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(¢ E Training

Trin 1 — Forberedelse

Gor dig klar

Maskiner
(4 Serg for, at alle maskiner fungerer, som de skal

(4 Teend for maskinerne F@R treeningen, hvis der skal bruges
varme maskiner

Hvor
Produktionsomrade
Hvornar

Rolige perioder
Treningsmateriale

4 WorkRight vejledninger:
— Kitchen Minder™
— Retningslinjer for kvalitetskontroltimeren

TestRight-vejledning (fiern svarene fra den forrige medarbejder)
Produkt

PHU (Product Holding Unit)

Kvalitetskontroltimere

Kitchen Minder™

Kvalitetskarakterdisplay

I T I N B

Trin 2 — Forklaring og demonstration

(Forklar og demonstrér falgende emner)
Forklar produktstyring

(4 Produktstyring
— Forklar, hvordan PLS-produktionsskemaer udskiftes ved
Kitchen Minder™
— Forklar, hvorfor det er vigtigt at holde gje med
waste-tiderne

Forklar kvalitetskontroltimerne
[ Kvalitetskontroltimere

— Forklar, hvordan kvalitetskontroltimere skal bruges

— Forklar vigtigheden af at reagere pa lamperne, og hvad
de forskellige farver pa lamperne betyder

— Forklar, hvordan lamperne overvager opbevaringstiderne,
hvilket i sidste ende bestemmer kvaliteten af de
produkter, vi serverer for kunderne

— Forklar, hvordan lamperne bestemmer produktkvaliteten
og dermed bidrager til vores malsatning om at servere
frisk mad af hgj kvalitet

Burger King Corporation B TrainRight-vejledning B Kitchen Minder
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Forbered medarbejderen

a

o

o

(I

Introducer dig selv for medarbejderen, hvis du ikke kender
vedkommende

Sparg til medarbejderens tidligere arbejdserfaring for at fa en
fornemmelse af deres kendskab til opgaven

Forklar vigtigheden af produktionen:
Gold Standard for kundernes tilfredshed.

Folg de korrekte procedurer for at sikre kundernes
og medarbejdernes sikkerhed.

Skab gleede ved at leere

Udtryk din overbevisning om at medarbejderen kan klare
opgaven

Forklar, hvordan du vil udfgre treeningsmetodens 4 trin
Formalet er falgende:
Tilbered hver sandwich i overensstemmelse med
Gold Standard for udseende, hastighed og hygiejne

for at sikre produktkvalitet, ensartethed og
kundetilfredshed

Forklar, hvordan medarbejdere kontrollerer lamperne

— Hvis en medarbejder ikke trykker pa
kvalitetskontroltimerens knapper, vil Kitchen Minder™
ikke fungere ordentligt

— Det er altafgerende at trykke pa knapperne, nar:
— Der stilles en fyldt pande ind i PHU-indsatsen
— Den sidste bef fiernes fra PHU-panden

Forklar, hvordan kvalitetskontroltimerne angiver falgende:
— Huvilket produkt, der skal bruges
— Huvilket produkt, der skal kasseres og registreres som waste.
— Hvornar der skal tilberedes flere produkter, som vist af
den rade lampe
— Henvis til Kitchen Minder™ for maengdeangivelse

Understreg vigtigheden af at TRYKKE pa knapperne, da dette
er en af de hyppigste forglemmelser.
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Trin 3 — Praestation og ros

0 1. Fa medarbejderen til at gve trinene for hver af falgende 0 2. Fa medarbejderen til at gve de samme trin uden hjaelp
opgaver: — Kitchen Minder™
— Kitchen Minder™ — Kvalitetskontroltimere

— Kvalitetskontroltimere
Ros medarbejderens preestationer

Giv medarbejderen den hjeelp, vedkommende behaver og ret
eventuelle fejl hen ad vejen. Giv positiv feedback, og ros
medarbejderens preestation

Trin 4 — Opfolgning
( 1. Administrer TestRight-vejledningen

Ret TestRight-vejledningen, og gennemgé resultaterne sammen med medarbejderne.

Hvis det er ngdvendigt, kan du gennemga dele, som kreever yderligere tid og forklaring

RGER

BU'NG
FORTROLIG 0G NAVNEBESKYTTET INFORMATION, DER TILHGRER BURGER KING CORPORATION. KlN ®
™ og © 2006 Burger King Brands, Inc. (kun USA).
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