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Navn:

Restaurant:

ER

BU'NG BEMAERK: Dette undervisningsmateriale er forbeholdt

> medarbejdere i Burger King Corporation ("BKC") og dets

datterselskaber samt andre enkeltpersoner eller grupper, som

har indhentet en saerlig skriftlig tilladelse til at bruge materialet
fra BKC. Det er ikke tilladt at kopiere, revidere eller distribuere dette materiale
hverken helt eller delvist uden udtrykkelig skriftlig tilladelse fra en dertil
bemyndiget medarbejder hos BKC.

TM og © 2010 Burger King Corporation. Alle rettigheder forbeholdes
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Introduktion

Velkommen til KITCHEN MINDER™-traening pa grundniveau.

KITCHEN MINDER™ er et brugervenligt veerktgij til tilberedning af starre
produktmasngder, som overvager og vejleder i produktforbruget for at imgdekomme de
planlagte omsaetningsbehov bedst muligt.

Ved hjeelp af KITCHEN MINDER ™-systemet kan dine medarbejdere hele tiden give
vores kunder varm mad af god kvalitet og en mindeveaerdig spiseoplevelse. Hvis det
bruges korrekt, kan det minimere spild, optimere effektiviteten og produktudbyttet samt
hjeelpe til bedre styring af restaurantens overordnede rentabilitet.

Dette program indeholder en beskrivelse af dine ansvarsomrader som skiftansvarlig
samt den software, der fglger med KITCHEN MINDER ™-systemet -

1) PC MINDER™

2) QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™)

r Nar du har gennemfert programmet, kan du:

! 1. Identificere komponenterne i og fordelene ved KITCHEN I
| MINDER™-systemet. |
| 2. Udfere PC MINDER™-abningsopgaven. I
[ 3. Forklare taster og indikatorer pa KITCHEN MINDER™- [
I skaermbilledet Produktstatus. I
I 4. Overvage QES™-bedgmmelsen. |

For at kunne gennemfgre kurset skal du bruge falgende udover denne workbook:

e KITCHEN MINDER™ Equipment Emphasis Guide (EEG)
e Et fuldt funktionsdygtigt KITCHEN MINDER ™-system

| Igbet af programmet skal du udfgre opgaverne i de enkelte afsnit og de praktiske
gvelser for at kontrollere, at du har forstaet stoffet og kan bruge det i praksis. Kontroller
dine svar vha. svarngglen pa side 23. For at opna de bedste resultat skal du gve dig
efter de trinvise vejledninger i denne workbook vha. din KITCHEN MINDER™ og

PC MINDER™stationen.

Du kan ogsa sparge din supervisor eller Restaurant Trainer, hvis du har brug for mere
hjeelp.
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KITCHEN MINDER™-system

Hvorfor skal jeg bruge KITCHEN MINDER™-systemet?

Rev. januar 2010 2



KITCHEN MINDER ™-treening Grundniveau Workbook

KITCHEN MINDER™-SYSTEM - OVERSIGT

KITCHEN MINDER™-system - Oversigt

KITCHEN MINDER™-systemet er et veerktgj, der kan forteelle os, praecis hvilke
produkter der skal tilberedes i forvejen til den naeste halve times omsaetning (lige som
produktionsskemaer). Med KITCHEN MINDER ™-systemet er det slut med at gaette!

Produktstatus: FULD 13:42

v' 06 Whop
Tilbered 12 Burger
Tilbered 04 TGrill

L6 112h 1600 +000 DT1

(Eksempelvisning af KITCHEN MINDER ™-skaerm med vejledning om
hvad og hvor meget, der skal tilberedes af hvert produkt)

é Med KITCHEN MINDER™ har vi nu altid overblik over
. fodevarekvaliteten i stedet for at vaere afhaengige af, at vores
;ﬂ kunder fortaeller os om den.

Fordele ved KITCHEN MINDER™

KITCHEN MINDER™-systemet er som en keempe lommeregner, der kan hjeelpe dig
med at:
o Kare et gnidningsfrit skift

Mindske spild

e Forbedre rentabiliteten

o Identificere, hvilke medarbejdere der ikke folger de korrekte procedurer
e Forbedre den overordnede praestation, herunder SOS
e Opna kontrol. KITCHEN MINDER™ giver dig mulighed for at justere omsaetningen

og produktsammensaetningen
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Komponenter i KITCHEN MINDER™-systemet

KITCHEN MINDER™-systemet bestar af 5 komponenter. Disse er:

1) PC MINDER™-program - Dette program sender KITCHEN MINDER™ en
prognose baseret pa produktsammensatningen og omsaetningen pr. halve time.

2) QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™) - Giver detaljerede, historiske
bedgmmelsedata pa Back of House-computeren.

3) PHU-tidtagningspaneler - Angiver produktstatus i panderne. De forteeller
medarbejderne, om produktet er friskt eller skal kasseres.

4) KITCHEN MINDER™- Bestemmer automatisk den maengde, der skal bruges af
hvert produkt i Igbet af dagen, og angiver en samlet liste over de produkter,
medarbejderen skal tilberede.

5) MAKIN' THE GRADE ™-tavle - Giver medarbejderen gjeblikkelig feedback pa
praestationen.

DET ER DIN TUR NR. 1!

?

Se godt pa nedenstaende billede. Udfyld felterne for at identificere alle
komponenter.

(2]

00 000000000000 000000000000000000O0O0C0O0CGBOCQOCOC°

00 0000000000 0COCEOCEOCOEONOGOONONOEONONONONOEONONOEONOEONOEOEOOOO
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KITCHEN MINDER™ og PHU-tidtagningspanellamper

Brug produkt farst AAE‘;N K!

KONSTANT GULT Brug grent produkt ferst

@LINKENDE GRONT ) Fortsaet med at bruge ferst. Produktet udleber snart

Fortsaet med at bruge grent produkt ferst. Produktet udleber snart

) Produkt udlabet. Tryk pa knappen, kasser produktet,
registrer som spild

Froduk’ret skal tilberedes. Se KITCHEN MINDER™ for at

& oplysninger om maengde

Der er ikke brug for flere produkter pa nuvaerende tidspunkt

CBLINKENDE RODT

» KITCHEN MINDER™-systemet er direkte forbundet med PHU-
tidtagningspanelerne.

> Nar medarbejdere interagerer med tidtagningspanelerne, sporer KITCHEN
MINDER ™-systemet deres praestationer og viser en bedemmelse pa MAKIN'
THE GRADE ™-tavlen.

» PHU-tidtagningspanellamperne forteeller KITCHEN MINDER™, nér der er noget,

der skal tilberedes eller kasseres.

ANSVARSOMRADER FOR MEDARBEJDERE OG MANAGERE

Ansvarsomrader for medarbejdere

e Medarbejdere er ansvarlige for korrekt udfgrelse af PHU-tidtagningspaneler, sa
KITCHEN MINDER™-systemet kan veere ngjagtigt.
e Medarbejdere skal reagere pa instruktioner pa KITCHEN MINDER ™-skaermen

og enten tilberede eller kassere produkter i henhold til instruktionerne.
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DET ER DIN TUR NR. 2!

Hvilke konsekvenser har det, hvis en medarbejder ikke folger de
instruktioner, der vises pa KITCHEN MINDER™-skarmen?

o0 000 000 OOGOOOO
00 0000O0OCGCOEOOGEOGNOSIOSIO

Ansvarsomrade for managere

1. Uddanne og vejlede medarbejdere i korrekt brug af systemet og dets
komponenter.

2. HAV TILLID TIL KITCHEN MINDER ™-systemet.

3. Sgrg for, at alle medarbejdere fglger instruktionerne om tilberedning og
kassering i henhold til KITCHEN MINDER™.,

4. Du skal forsikre dine medarbejdere om, at KITCHEN MINDER ™-systemet
udfgrer produktprognoser pa baggrund af omsaetningen pr. naeste halve time.

systemet som pa en lommeregner. Hvis du tilbereder det produktniveau,

Det er yderst vigtigt, at DU stoler lige sa meget pa KITCHEN MINDER™ -
der angives, vil dine medarbejdere gore det samme. Var en rollemodel!

DET ER DIN TUR NR. 3!

Hvordan tror du, at KITCHEN MINDER™-systemet kender mangden af
mad, der skal tilberedes?

000 00000OCGCOGCOGOEOOOEONOEONONONONOEOIO
0000000000000 000O0O0CBO0CBOCOCO
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PC MINDER™-ABNINGSOPGAVER

=38P C MINDER™-ansvarsomrader for manager ved abningstid
e Det er yderst vigtigt, at den manager, der abner, udfgrer opgaverne, fordi det

giver KITCHEN MINDER™ de oplysninger, der skal bruges til beregning af den
maengde mad, der skal tilberedes.
e PC MINDER ™-3abningsopgaver skal udfgres mindst 15 minutter for restauranten
abner. Det sikrer, at der er nok tid til tilberedning af produkterne.
Hvis du ikke udfgrer abningsopgaverne, far du scoren "F" ved abningen pa Makin' the
Grade ™-tavlen, og "F" bliver stdende, indtil beregningen er blevet sendt til KITCHEN
MINDER™.

Hvilke trin skal udferes for at fuldfgre abningsopgaverne i PC MINDER™?
1. Opret et managerskema

2. Veelg den relevante prognose
3. Send data til KITCHEN MINDER™-systemet

Lad os gennemga hvert enkelt trin:

TRIN 1: OPRET MANAGERSKEMAET

A) Abn PC MINDER™.softwaren pa computeren.

Dags dato U E R
orsdag

[Torsdag |
22.04.2010 [22.04.2010

>

MANAGERENS NAVN |STARTTID
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TRIN 1: OPRET MANAGERSKEMAET (fortsat)
B. Klik pa det forste felt i kolonnen "Managers navn", og valg dit navn pa rullelisten.
[Pc Minder KitchenMinder0711255un K|
;j'\a::;erlv’::s s]:::lﬂgjm:::::bme:ne::‘euming Omsztning pr. hatve time | Produktindst. | Programmer PHU | Send til Kitchen M\nder!
D e

Tilkageter il dag erne for denne dato
orsdas Torsda L
22.04.2010 [22.04.2010 E—

3>
MANAGERENS NAVNIBTARTTID [AFSLUT TID
Open 16:00
Kurt 16:00 Close

C. Valg sluttiden for skiftet ved at klikke pa feltet i kolonnen "Sluttid". Fortsaet, indtil alle
managere er blevet indtastet.
[P Minder Kitchentinderoziizssun

E|
Managerens skema | produktzammensztning | Omeztning or. halve time | Produktindst. | Programmer Py | Send til Kichen M\nder!
Huad ger jegnu
D 0

orsdal
22.04.2010

Tilbagefer il idag

erne for d dato
Torsda = =
22.04.2010 o0 =
[44 »>
MANAGERENS NAVN [STARTTIAFSLUT TID
Thomas Open
Kurt 16:00 Close

PC Minder KitchenMinder0711255un

Fil Prognose Indstilinger Redskaber Hieelp

D. Hvis du ikke er sikker pa, hvad du skal gere, skal du klikke pa knappen "Hvad ger jeg nu".

. Huadgorjegnu

E|
Managerens skema | produktsammensztning | Omssming pr. halve time | Produktindst, | Proarammer PHY

Send tl Kitchen Minger
Tilbagefer il idag @

timerne for denne dato
Torsdag |

L

0000 >

AFSLUTTID
Thomas

16:00
Kurt

Close
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Det er til enhver tid kun muligt at knytte én manager til et enkelt skift. Hvis
der er et overlap, skal du angive, HVEM DER ER ANSVARLIG FOR SKIFTET.

Angiv vedkommendes navn og sluttiden for skiftet.

TRIN 2: VAELG DEN RELEVANTE PROGNOSE

Nar du har fuldfert trin 1 (oprettelse af managerskema), skal du indlaese prognosefilen for
omsaetning og produktsammenseetning. Falg disse enkle trin for at gare dette (a, b og c).

A. Vazlg "Prognose” i menuen. B. Tryk pa knappen "Hent".
_
Fil IPi Indstilinger  Redskaber Hijz i = R ot B S
2 | Produkisammens i Tibeg
T Torsda e
e [22.04.2010 o
i, el << | >>
Husk nnuller MANAGERENS NAVN [STARTTID |AFSLUT TID
Dags dato M U

Torsdag | -
BEMAERK: Hvis du
22.04.2010 trykker pa "Hent", far
du vist en liste over
de seneste 31 dage.

C. Valg den relevante prognosedato for dagens prognose

enszsining | Omszsining pr. haive time | Produktindst.| Programmer PHU | Send tl Kichen Minger [

Gem timerne for denne dato
Torsdag AbnindE =

Luk
22.04.2010 o

>
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& En tommelfingerregel: Ved prognoser bruges den samme dag fra

'1"[ forrige uge.

DET ER DIN TUR NR. 4!
Hvorfor skal du bruge den samme dag fra forrige uge, nar du valger
en dag til prognosen?

?

TRIN 3: SEND DATA TIL KITCHEN MINDER™-SYSTEMET

Nu er vi klar til at sende prognosen til KITCHEN MINDER™,

E
ger_Redslaber i i atinger_Redsiaber_Hip
| Omszsining pr. haive time | Produktingst.| Ffbarammer Py Send bl Kichen Minder [ i erna | Omszsining pr. haive time | Produktindst.| Programmer Py Send bl Kichen Minder [

Send prognose Send prognose

|

Opdater statuslinje Opdater statuslinje

A. Klik pa fanen "Send til KM™", B. Klik pa knappen "Send prognose".

r T PC T
indalinger_Rediaber_Hish stlinger_Redskaber i
| omeening pr. bahe time | Produktinget | Programmer Pry Send tl Kichen incer [ [ wanagerens stema | omeening pr. bahe time | Produktinget | Programmer Pry Send tl Kichen incer [

Send prognose Send prognose

Opdater statuslinje Opdater statuslinje

C. Folg status for "Statuslinje D. Nar det er fuldfert, skal du
for opdatering". lukke PC MINDER™-programmet.

BEMZAERK: Husk at svare "Ja", nar du bliver spurgt, om du vil gemme
andringerne til PC MINDER™-programmet.
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Ma jeg udskrive prognosesiden for omsaetning pr. halve time fra PC MINDER™?

JA! Pa denne made kan du bestemme chute-niveauer.

VALGFRIT: Trin til udskrivning af prognosesiden for omsatning pr. halve time fra
PC MINDER™

Daypart 1 Salg Daypart 2/3 Salg Daypart-omsaetning i alt
2770 16500 19270

0500 10 05:30 0 1700t 17:30 1100
05:30 10 05:00 1730t 12.00
06:00 10 05:30 1800t 18:30
06:30 10 0700 1830t 13.00
0700 10 07:30 1800t 13:30
07:20 10 0300 1830t 20:00

0200 to 0230 20000 20:30

08:30 to 03,00 20:30t0 21:00
09:00 to 0330 2100t 21:30
09:30 to 10:00 2130t 22.00
10:00 to 10:30 2000 22.30
10:30 o 11:00 290t 2300
1:00t011:30 2300t 2330
1:30 o 1200 23300 00:00
1200101230 00000 00:30
123001300 00:30to 01:00
1200101330 01000 01:30
1230 to 1400 01:30t0 02.00
14000 1430 020010 02:30

14:30 to 1500 0230t 0300
1500 to 15:30 0300t 0330
1530 to 1600 0330t 0400
kI 16:00 101630 0400 to 04:30
15:30 to 1700 04:30 to 05.00

1. Valg fanen "Omsaetning pr. halve time"

2. Kilik pa knappen "Udskriv"

NU ER DET DIN TUR!
Udfer falgende praktiske aktivitet vha. KITCHEN MINDER ™-systemet.

Udfgr falgende vha. PC MINDER™:

e  Opret et managerskema
e Indlees data om omsaetning og produktsammenseaetning
e Send data til KITCHEN MINDER™

0000000000000 000000000
0000000000000 000000000°
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KITCHEN MINDER™ - ENHEDSOVERSIGT

DET ER DIN TUR NR. 5!

Identificer tasterne pa KITCHEN MINDER™-enheden. Angiv det relevante nummer
i cirklen over det felt, der indeholder en beskrivelse af tastens funktion.

O ()

TASTEN
TASTEN "PRODUKTSTA-
"VAELG" TUS"
Fungerer som en Brug denne tast
"Enter"-tast, og til at fa vist

den kan ogsa
bruges til at slette
en afkrydsning pa

tilberednings- og
kasseringsvejledn
ing, der passer til

: .
: :
: .
: .
. .
. skeermen tidtagningspanell o
. "Produktstatus”, amperne. .
o hvis det er :
. nadvendigt. o
= () =
° °
. b. O TASTEN .
. "DAYPART" °
. PILETASTER Brug denne tast il .
. Veelg tasterne "Pil at flytte systemet .
e | op"eller "Pil ned" for til en anden o
. at rulle gennem daypart (DP1 = .
e | elementerne pa den morgenmadsmen :
. viste skaerm. u, DP 2/3 = .
. almindelig menu). .
<) =
. TASTEN f.O :
. "OMSATNINGS- °
: NIVEAU" TASTEN "MENU" .
: Brug denne tast til Brug denne tast il .
o at gge eller at fa vist o
. reducere den hovedmenuen i .
. aktuelle dags KITCHEN :
. omsaetningsprognos "FUNKTIONSTASTER" MINDER ™., .
. e med intervaller pa Brug disse taster til at aktivere den .
. 5% som vist pa indstilling, der vises pa den .
: skaermen. aktuelle skaerm. .
: .
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Hvilke oplysninger vises pa skaermen "Produktstatus”?

Hvis du trykker pa tasten "Produktstatus”, vises folgende pa skaermen:

e Data til medarbejdere om tilberedning eller kassering af produkter

e Omseetningsbudgetter pr. halve time for den aktuelle periode

e Daypart, som du tilbereder/kasserer produkt for

Produktstatus: FULD 13:42

Alle kantiner
er fulde

LG 12h 1600 000 OT1

Betydning af viste meddelelser

e "Alle pander er fulde" = Der er ikke brug for yderligere produkter.

o "Tilbered" = Vejledning om, hvilken maengde af produktet der skal tilberedes.

e Hyvis produktet vises, repraesenterer hver linje en pande samt hvor mange

elementer, der skal tilberedes for denne pande.

Produktstatus: FULD 13:42

v' 06 Whop
Tilbered 12 Burger
Tilbered 04 TGrill

L& 12h 1600 +000 DTA

Rev. januar 2010
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Afkrydsningsfunktionen

e Huvis flere medarbejdere arbejder i kgkkenet samtidig, kan
afkrydsningsfunktionen (flueben) bruges til at give de andre besked, nar et
produkt allerede er ved at blive tilberedt.

o Afkrydsningsfunktionen er ikke pakraevet, og der gives ingen bedgmmelse for den.

Det er "best practice" at undga at dobbelttilberede et produkt, hvis der er travit.

L6 4/2h 1600 +000 DT1

e Tidtagningspanellamperne kommunikerer med denne skaerm og bevirker, at
elementer vises pa listen, nar der er brug for et produkt, eller et produkt er udigbet.
e Der vises elementer pa listerne "Tilbered" eller "Kassér", hvis PHU-

tidtagningspanelet angiver, at der er behov for handling.

AEndring af markersymbolet (>) til en afkrydsning (flueben) (v')
Sadan flyttes det markgrsymbol, der vises ud for meddelelsen om tilberedning/kassering:

e Brug tasterne "Pil op" eller "Pil ned"

e Nar markaren (>) er ud for det produkt, der skal tilberedes, skal du trykke pa den
venstre funktionstast for at lave markeren (>) om til en afkrydsning (flueben) (v)

e Nar produktet er blevet tilberedt og placeres i PHU, og der trykkes pa
tidtagningspanelknappen, fiernes meddelelsen for det afkrydsede produkt fra

skaermen

? E Hvordan ved du, om et produkt er ved at blive
: tilberedt ved at kigge pa skarmen Produktstatus?

Rev. januar 2010 14
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Indstilling af daypart

Daypart 1 Daypart 2 Daypart 3
Tilgeengelig | - Morgenmadsmenupunkter - Almindelige - Almindelige
menu menupunkter menupunkter
- Normal - Perioder med lav
driftstilstand omseetning
- eller som defineret
af MUM eller
franchisetager

e Undga at bruge daypart 1, hvis du ikke tilbyder morgenmadsprodukter.

e Femten minutter far daypart 2 starter, viser KITCHEN MINDER™ automatisk
"Gor dig klar til frokost!"

e Folg vejledningen pa KITCHEN MINDER™-skaermen.

TAKE ACTION..

v’ 06 Whop

Tibored 12 Burder | - Reager straks for at fa den rigtige
| tilberedningstid til almindelige
L6 12h 1600 +000 DT1 menupunkter.

- Hvis du vil @endre til daypart 2,
skal du trykke pa tasten Daypart.
Falg vejledningen pa skaermen.
(Bemaerk: Selvom opbevaringstider
kan slettes, accepteres det at
opbevare produkter i den resterende
morgenmadsperiode).

- Husk, at skift til daypart 3 altid
kreever et manuelt skift.
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DET ER DIN TURNR. 7

f) <Hvornar skal du skifte daypart manuelt ved at trykke pa tasten "Daypart"?

e00000000000
900000000000

DET ER DIN TUR NR 8!

<Hvilken daypart skal du bruge til perioder med lav omsaetning efter
’? .instruktion fra MUM eller franchisetager?

DET ER DIN TUR NR 9!
Hvor mange minutter for tidspunktet for skift fra morgenmad til
almindelig menu viser KITCHEN MINDER™ automatisk
meddelelsen "Gor dig klar til frokost!"?

0900000000000 O0COCOCCS
000000000 OCOCGOIOGIOOGINOINOSIO

DET ER DIN TURNR 10!

Hvilke instruktioner viser KITCHEN MINDER™ til en medarbejder,
nar daypart er blevet nulstillet?

Bemaerk: Hvis restauranten ikke saelger morgenmadsmenuer, skal du skifte
KITCHEN MINDER™ til daypart 2, fer du abner.
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NU ER DET DIN TUR!
Udfer falgende praktiske aktivitet vha. KITCHEN MINDER ™-systemet.

Brug af KITCHEN MINDER™:

@v dig sammen med din treener i at bruge tasterne "Produktstatus”,
"Daypart" og "Omsaetningsniveau".

Kontroller, at det antal produkter, der aktuelt tilberedes i PHU, er i
overensstemmelse med de oplysninger, der vises pa KM™-skaermen.
Laeg meerke til, hvordan medarbejdere udfgrer tidtagningspanelprocedurer
og felger KITCHEN MINDER ™-tilberedningsinstruktioner. Giv feedback
og coaching efter behov.

Indstillingen Omsatningsniveau

e Bruges til at foretage justeringer i prognosen efter behov i Igbet af dagen.

e Boar kun bruges efter sammenligning af den faktiske omsaetning for den aktuelle
dag mod den valgte prognose.

e Din restaurantchef tilbyder undervisning i dette emne, nar du er blevet bekendt
med grundbegreberne i KITCHEN MINDER™,
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MAKIN' THE GRADE™ -tavle

Grundlaggende om tavlen

« MAKIN' THE GRADE™-tavlen er et EKSTREMT VIGTIGT element i KITCHEN
MINDER ™-systemet!

« MAKIN’ THE GRADE™-tavlen kan hjeelpe dig til at kgre bedre skift, fordi
den giver medarbejdere bedgmmelser efter, hvor godt de bruger PHU-

tidtagningspanellamperne, og hvor godt de falger instruktionerne pa
KITCHEN MINDER™.
« Systemet maler medarbejdernes adfeerd. Fejl er tilknyttet point, som

derefter pavirker bedemmelsen.
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Tidtagningspanelet

Forlznget blinker radt, og

opbevaringstid medarbejderen trykker
let to gange hurtigt efter
hinanden for at skifte til
gult eller grent for at
"forleenge”
opbevaringstiden
Produkter, der ikke er

e—— blevet anmodet om af

s | Kitchen Minder, er blevet
RS U TS e D To— tilberedt og placeret i

PHU, og der trykkes pa
tidtagningspanelknappen

Forsinkelse af
tilberedning eller
kassering

Medarbejder ignorerer
tidtagningspanelet og
KITCHEN MINDER™-
vejledning om
tilberedning eller
kassering

Medarbejderes reaktion pa PHU-tidtagningspanellamperne har en direkte
effekt pa QES ™-praestationen, men der er dog plads til mange fejl. Vaer
ikke bange for at lave fejl. De hjzelper os med at lzere og forbedre os! Som
manager er dit job af reagere pa faldende bedemmelser. Ga tilbage til

kokkenet, find roden til problemet, og I@s problemet!
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NU ER DET DIN TUR!

Udfer falgende praktiske aktivitet vha. KITCHEN MINDER ™-systemet.
Bed din restaurantchef om at bruge nedenstaende checkliste for at sikre,
at du demonstrerer hver enkelt faerdighed.

@ "> Observer denne praestation @Q Stil felgende sporgsmal

1. PC MINDER™-ansvarsomrader ved abning

O Abner program pi computer &% | O Hvor mange managere kan tildeles et skift 1

Udpeger dagens manager PC MINDER™.-programmet?

O
O Velger relevant prognose
O Sender data til KITCHEN MINDER™

Kommentarer:

N

. PHU-tidtagningspaneludferelse

O Folger vejledning om tilberedning/kassering,
der vises pa KITCHEN MINDER™

&potg | O Hvilken handling/fejl pavirker din

— bedemmelse mest?

O  Fjerner tomme pander
Demonstrerer, hvordan medarbejdere kan

undervises 1 at laese instruktioner fra

™
KITCHEN MINDER O Hvad er det bedste, du kan gere for at sikre,
O  Styrker korrekt medarbejderudferelse af PHU- at medarbejdere folger KITCHEN
tidtagningspanelampeprocedurer MINDER™-instruktionerne?

O Har en plan for undervisning i
KITCHEN MINDER™-gystemet og
MAKIN’ THE GRADE™-tavlen for

medarbejderne

Kommentarer:

3. Kontrol af skaeermen ""Produktstatus" i

KITCHEN MINDER™
Det aktuelle tidspunkt &% | O Hardu planlagt en dato med restaurantchefen,
Prognosenojagtighed hvor du kan laere, hvordan du identificerer

L . . tend i tni foret:
O Nojagtighed ved justering af endenser i omsatningen og foretager

omsetningsniveau korrekte omsatningsjusteringer pa basis af
O Npgjagtighed ved indstilling af daypart omstningsdata?
Kommentarer:
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@ > Observer denne praestation

@Q Stil felgende sporgsmal

1. PC MINDER™-ansvarsomrader ved abning

O

O
O
O

Abner program pa computer

Udpeger dagens manager

Velger relevant prognose

Sender data til KITCHEN MINDER™

Kommentarer:

O Hvor mange managere kan tildeles et skift i PC

MINDER™-programmet?

(3]

a

. PHU-tidtagningspaneludferelse

Folger vejledning om tilberedning/kassering,

der vises pa KITCHEN MINDER™-enheden

Fjerner tommer pander
Demonstrerer, hvordan medarbejdere kan
undervises i at lase instruktioner fra

KITCHEN MINDER™

Styrker positiv medarbejderadferd i forhold
til PHU-tidtagningspanellamper

Har en plan for undervisning i
KITCHEN MINDER™-gystemet og
MAKIN’ THE GRADE™-tavlen for

medarbejderne

Kommentarer:

O Hvilken handling/fejl pavirker din bedemmelse mest?

O Hvad er det bedste, du kan gere for at sikre, at
medarbejdere folger KITCHEN MINDER™-

instruktionerne?

3.

O

Kontrol af skaeermen "Produktstatus" i
KITCHEN MINDER™

Det aktuelle tidspunkt
Prognosengjagtighed

Nojagtighed ved justering af
oms&tningsniveau

Ngjagtighed ved indstilling af daypart

Kommentarer:

O Har du planlagt en dato med restaurantchefen, hvor du kan
laere, hvordan du identificerer tendenser i omsetningen og
foretager korrekte omsztningsjusteringer pé basis af

omsatningsdata?
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Appendiks

KITCHEN MINDER™ TestRight-vejledning

Svarnggle

Kitchen Minderm o ol ol ST
PEEPRFFFFRRE C Training

Pa baggrund af lampernes farve: Hvilket produkt er ved at udlgbe? B
B S S
// \%.. ,/ \\
Redt Blinkende grent Blinkende redt Lamper slukkede
P4 baggrund af lampernes farve: Hvilket produkter er udlgbet og bar kasseres og C

registreres som waste?

N\, N,
A. B. - - C. - - D.
= < = -~
’ \ 4 N

Rodt Blinkende gront Blinkende radt Lamper slukkede

P& baggrund af lampernes farve: Hvilken lampe indikerer, at der er ikke behov for
flere produkter pa nuvzerende tidspunkt? D

'® ‘@ ‘0 '@
// \\

Redt Blinkende gront Gult Lamper slukkede
P3a baggrund af lampernes farve: Hvilke produkter ville du bruge forst? B
'® ‘0 ‘0 '@

Redt Grent Gult Lamper slukkede
P4 baggrund af lampernes farve: Hvilken lampe indikerer, at der er brug for flere c

produkter? Se maengdeangivelser i Kitchen Minder™

N\, s
¥ @ @
// \\

Blinkende rodt Lamper slukkede Redt Blinkende gult
CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY INFORMATION OF BURGER KING CORPORATION.on (VEI‘Id)
™ og © 2006 Burger King Brands, Inc. (kun USA). ™ og © 2006 Burger King Corporation {uden for USA). Alle rettigheder forbeholdes. AK-KM-E  03/06
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Svarnggle

Right TRAEK

RGER
Bu NG Kitchen Minder™ fortsat ( i Traini ng

Hvor mange burgerbgffer anmoder Kitchen Minder™ om? D

>Produktstatus: TILBERED>01:30 PM|

Kasser Fisk
v 12  Burger
> Tilbered 03 TCrisp

v Level 380+ 000 DP2 Bud Off

A. 3 beffer B. 6 baffer C. 9 boffer D. 12 beffer

|7

Hvilken handling anmoder Kitchen Minder™ om for fisk? B

| >Produktstatus: TILBERED>01:30 PM |

Kasser Fisk
7 12 Burger
> Tilbered 03 TCrisp

v Level 380+000 DP2 Bud Off
A. Tilbered mere  B. Kasser C. Opfelg D. Ingen af ovenstiende

Kitchen Minder™ -skeermen viser: "Alle pander er fulde". Dette viser, at der ikke skal A
geres noget.

A. Sandt B. Falsk

Kvalitetsscoren, der er vist i kekkenet, afspejler medarbejdernes praestationer inden for B
de seneste:

A. 15 minutter B. 30 minutter C. 45 minutter D. 60 minutter

For at forbedre scoren i Igbet af dagen skal du: c

A. Folge handlingskravene i Kitchen Minder™

B. Trykke pa den rigtige kvalitetskontroltimerknap pa PHU'en
C. Alle ovenstdende procedurer gor sig galdende

D. Ingen af ovenstdende

FORTROLIG OG NAVNEBESKYTTET INFORMATION, DER TILHGRER BURGER KING CORPORATION.

™ og © 2006 Burger King Brands, Inc. (kun USA). ™ og © 2006 Burger King Corporation {uden for USA).  Alle rettigheder forbeholdes. AK-KM-E 03/06
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1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

Svarnggle

MAKIN' THE GRADE™-tavle
PC MINDER™-skaerm
KITCHEN MINDER™
PHU-tidtagningspaneler
QES™-skaerm

®Q0TO

Ungdvendigt spild, overfladigt produkt, "F"-bedgmmelse osv.

Produktsammensaetning og omsaetningsprognose fungerer som en
elektronisk PLS.

Systemet kraever denne for at sikre ansvarlighed og spore ydeevnen i
QES™-systemet.

@~poooTD
NOoO oW apN

Har en afkrydsning ved siden af.
Ved skift mellem daypart 2 og 3
Daypart 3

15 minutter

10) Korrekt tilberedningsvejledning for den nye daypart

Rev. januar 2010 24




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


