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Navn:

Restaurant:

BU'NG BEMAERK: Dette undervisningsmateriale er forbeholdt
Y medarbejdere i Burger King Corporation ("BKC") og dets
datterselskaber samt andre enkeltpersoner eller grupper, som
har indhentet en seerlig skriftlig tilladelse til at bruge materialet
fra BKC. Det er ikke tilladt at kopiere, revidere eller distribuere dette materiale
hverken helt eller delvist uden udtrykkelig skriftlig tilladelse fra en dertil
bemyndiget medarbejder hos BKC.

TM og ©2010 Burger King Corporation. Alle rettigheder forbeholdes
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Introduktion
Velkommen til KITCHEN MINDER™-traening pa mellemniveau.

KITCHEN MINDER™ er et brugervenligt veerktgij til tilberedning af starre
produktmeengder, som overvager og vejleder i produktforbruget for at
imgdekomme de planlagte omsaetningsbehov bedst muligt.

Ved hjeelp af KITCHEN MINDER ™-systemet kan dine medarbejdere hele
tiden give vores kunder varm mad af god kvalitet og en mindevaerdig
spiseoplevelse. Hvis det bruges korrekt, kan det minimere spild, optimere
effektiviteten og produktudbyttet samt hjeelpe til bedre styring af restaurantens
overordnede rentabilitet.

Dette program indeholder en beskrivelse af dine ansvarsomrader som Senior
Assistant eller restaurantchef samt den software, der felger med KITCHEN
MINDER ™-systemet -

1) PC MINDER™

2) QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™)

Nar du har gennemfert programmet, kan du:
1. Overvage og justere KITCHEN MINDER™-
systemindstillinger for at maksimere ngjagtigheden og
effektiviteten.

2. Bruge QES™-data til at forbedre fadevarekvaliteten.

3. Udfgre avanceret fejlfinding.

For at kunne fuldfgre kurset skal du udover denne workbook bruge fglgende:
e KITCHEN MINDER™ Equipment Emphasis Guide (EEG)
e Et fuldt funktionsdygtigt KITCHEN MINDER™-system

| Igbet af programmet skal du udfgre opgaverne i de enkelte afsnit og de
praktiske gvelser for at kontrollere, at du har forstaet stoffet og kan bruge det i
praksis. Kontroller dine svar vha. svarngglen pa side 32. For at opna de
bedste resultat skal du gve dig efter de trinvise vejledninger vha. dit KITCHEN
MINDER™.-system.

Du kan ogsa spgrge din supervisor eller Restaurant Trainer, hvis du har brug
for mere hjeelp.

Rev. januar 2010 1
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Tilberedning af starre produktmaengder

Hvad er tilberedning af sterre produktmangder?

Det er tilberedning af produkter i grupper eller starre maengder for at
maksimere tilberedningen, mindske spild og forbedre produktkvaliteten og
servicehastigheden. Tilberedning af stgrre maengder sikrer, at maden er klar,
nar kunderne kommer, fordi det giver mulighed for at tilberede det mad, du
skal bruge, for de kommer.

Hvordan er tilberedning af sterre produktmangder relateret til KITCHEN

MINDER™?

KITCHEN MINDER™ beregner tilberedningsbehovene pa baggrund af en
valgt prognose for omseetning og produktsammenseetning og den meaengde af
produktet, der allerede er i PHU'en, og derefter vises mangden for hvert
produkt, der skal tilberedes pa det pageeldende tidspunkt. Derfor skal
medarbejdere opleeres i korrekt brug af PHU-tidtagningspaneler og i at falge
KITCHEN MINDER ™-instruktioner.

v' 06 Whop
Tilbered 12 Burger
Tilbered 04 TGrill

L6 1¥2h 1600 00 DT1

produkt, der bliver brug for inden for den naeste halve time, 15
minutter for, den halve time rent faktisk begynder. Skaermen

? Med KITCHEN MINDER ™-systemet anmodes der altid om det
&ndres pa 15 og 45 for den kommende halve time.

Eksempel:

Klokken 14.45 beregner KITCHEN
MINDER™ de produkter, der skal
bruges mellem 15.00 og 15.30.
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Hvad er min rolle?

Dit ansvar er at veere opmaerksom pa den aktuelle omsaetning, og hvordan

omseetningen for restauranten ser ud til at blive for resten af dagen (pa, over

eller under prognosen), sa du kan handle proaktivt. Personligt engagement og

opfalgning er ekstra vigtigt 15 minutter far start og slutning pa hver time, da

den anslaede omseaetning for timen aendrer sig.

e Kontroller, at medarbejdere tilbereder den rette maengde mad i henhold til
PHU-tidtagningspanellamperne og KITCHEN MINDER™.

e Stol pa systemet. Det fungerer - og er pa forkant med dine prognoser.

Gennemga prognosen for omsaetning pr. halve time, og veer klar til at coache

teamet, hvis der forventes betydelige stigninger og fald i Igbet af dagen.

| PC Minder Special Days'\KM_test100422Thu |

Fil Prognose Indstiinger Redskaber Hijz=lp

| Managerens skema | Produktsammenssetning  Omszining pr. halve time | proguktingst. | Programmer PHU | Send til Kitthen Minder !

Hwad gar jeg nu

Daypart 1 Salg Daypart 2/3 Salg Daypart-omsaetning i alt
2770 16500 19270

HALY TIMESANTERYALLER [OMSETNING [DT __[HALY TIMESINTERVALLER [OMSETNING
0500 to 05:30 0 17.00 to 17:30
05:30 to 06:00 17:30 to 12:00
06:00 to 06:30 18:00 to 18:30
06:30 ta 07:00 18:30 to 1300
07:00 ta 07:30 19:00 to 1%:30
07:30 to 03:00 13:30 to 20:00
0800 ta 0%:30 20:00 to 20:30
08:30 to 0300 20:30 to 21:00
0%:00 to 0%:30 21:00to 21:30
03:30to 10:00 21:30 t0 2200
10:00 ta 10:30 22:00 t 22:30
10:30 ta 11:00 22:30 to 2300
11:00ta 11:30 2300t 2330
11:30 ta 12:00 2330 to 000
1200t 12:30 00:00 to 00:30
1230t 1300 00:30 to 01:00
1300t 1330 01:00 to 01:30
1330 t0 1400 01:30 to 02:00
C 400t 1430 02:00 to 02:30
1430t 15.00 02:30 to 0300
15:00 to 15:30 0300 to 0330
. 15:30 to 16:00 03:30 to 04:00
1600 to 16:30 04:00 to 04:30

16:30 to 17:00 0430 to 05:00

Bemaerk det betydelige fald i omsaetningen kl. 14.00. KITCHEN MINDER™
begynder at bede om feerre produkter kl. 13.45.

Hvis der er mere end én pande af et produkt i PHU'en, og KITCHEN MINDER™
viser, at der skal tilberedes flere produkterlige for kl. 13.45, skal du bede teamet
om at vente indtil kl. 13.45, fgr de reagerer pa instruktionerne. Produktet slettes
muligvis automatisk fra KITCHEN MINDER ™-skaermen, nar den starter

beregningen for den kommende halve time med lavere omsaetning.
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DETER DIN TURNR. 1 - 3!

?

: Besvar alle spergsmal nedenfor, og kontroller derefter dine
svar vha. svarngglen.

00 000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000

1. Klokken er 14.40. Hvilken periode beregner KITCHEN MINDER"™
produkter for?

2. Klokken er 10.00. Hvilke andre faktorer skal du tage i betragtningm
sammen med tilberedningsoplysningerne fra KITCHEN MINDER "7

3. Klokken er 17.15. KITCHEN MINDER™ instruerer teamet i at
tilberede flere produkter. Der er ingen kunder i restauranten, og
teamet er tilbageholdende med at fglge systemet. Hvad bgr du gare?

0 0000000000000 0000000000000000OC0OCO0CROCOCFEONONOINOEONONONONOEOEONONOOPO
00 00 0000000000000 00000000000000000000O0O0C0OCOCOCOCOCFOCFOCPOCOEOIOCIOD

00 000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000
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Kontrol af daglig prognose

Hvorfor skal jeg kontrollere den daglige prognose?
Selvom det er vigtigt at have nok mad klar til kunderne, er det ligesa vigtigt at

have den rigtige TYPE mad klar - med andre ord, den rette
PRODUKTSAMMENSZATNING.

Den manager, der abner, skal normalt veelge omseetningsprognose for
samme dag i den forrige uge, men nogen gange fungerer dette ikke
(skoleferie, introduktion af nye produkter, kupontilbud eller begraensede
perioder med specialtilbud). | disse tilfaelde kan det veere ngdvendigt at

justere produktsammensaetningen.

Hvad er min rolle?
Du er ansvarlig for at sikre, at KITCHEN MINDER™ anvender de mest

ngjagtige oplysninger om produktsammensaetning.

e Afger, om det er relevant at bruge en anden dag end samme dag i forrige
uge.

e For du treeffer denne beslutning, skal du fglge op pa
abningsmanagerens ansvarsomrader, nar du ankommer til restauranten:

o Kontroller, om manageren, der abnede, har valgt den samme
dag i forrige uge.

o Kontroller, at manageren, der abnede,har registreret
omsaetningen pa Command-stationen og er opmaerksom pa
omseaetningen for den neaeste halve time.

o Kontroller den faktiske omsaetning hver halve time, og registrer
oplysningerne ud for den ansldede omsaetning pa Command-

stationen.

Hvordan far jeg vist den valgte prognose?
Sadan far du vist den aktuelle prognose i KITCHEN MINDER™

FEEEE, TETEEEEEEE.
1. Klik pa tasten "Menu"

Juster omsaetningsniveau
2. Den anvendte Programmer produktsam.
prognosedato vises Programmer PHU
Produktplacering
Indstil tid
3. Vealg "Produktstatus” for at \ T . 11|:|D
afslutte uel Prognose  Fre

Rev. januar 2010 5
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Hvordan far jeg vist prognoserne for omsatning pr. halve time?
Sadan far du vist prognoser for omsaetning pr. halve time i PC MINDER™,

S —
PC Minder KicchenMinderD711255un
1. Abn PC MINDER™ Al Progna

fagerens skema |Pru:uduktsammensaetning | Or
2. Bemark - Den

senest indlaste
prognose vises

3. Velg fanen "Omsaetning
pr. halve time"

4. Niveauer for omsatning
pr. halve time vises

Daypart 1 Salg Daypart 2/3 Salg Daypart-omsaetning i alt
2770 16500 19270

"Udskriv" for at udskrive e

fra Command-station

18:00t0 12:30 50
06:30 to 07.00 0 1830t 13.00 470
07.00 to 07.30 20 19:00t0 13:30 Eil

07:30 to 000 a0 18:30to 21:00 550
050010 03:30 240 2000 2030 280
053010 0300 300 20300 2100 450
. 090010 03:30 40 2100t 21:30 200
6 Den dagllge 0930101000 1120 21:30t0 2200 27
- 10001 10:30 520 2200t 2230 180
. 1030t 11:00 180 2230t 2300 [
omsatnlng skal 14:00ta 1:30 570 230010 23:30 [
11:30 101200 b 23300 00,00 (i
. ° 1200101230 1350 0000 to 0830 (i
redlgeres pa KITCHEN 1230101300 1030 00:30to 01:00 [
1300101330 1400 0100t 01:30 0
™ - 13300 1400 850 01:30t0 0200 0
MINDER Vha_ funktlonen 1400101430 330 0200t 0230 0
14:30 0 1500 1080 0230t 0300 0
" . . " 150001530 560 03000 0330 0
Omsatnlngsnlveau 153010 1600 530 03:30t0 0400 0
i 16:00 to 16:30 450 040010 04:30 (i
16,30 t0 17.00 330 04:30 to 05.00 0
— —

Hvordan afger jeg, om der er behov for en justering af

produktsammensatningen?

Overvej fglgende:
e Sker der noget i dag, der ikke skete pa den valgte prognosedag?
o Skete der noget pa den valgte prognosedag, der ikke sker i dag?
e Huvis ja, vil dette sa medfare en betydelig forskel i de typer
produkter, du seelger i dag, i forhold til dem, du solgte i sidste uge?

Hvis ja, er der sa en anden dag, der bedre repraesenterer det, du forventer i dag?

Rev. januar 2010 6
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Hvordan foretager jeg justeringer af produktsammensatningen, hvis der

er behov for det?

Den foretrukne og mest ngjagtige made at justere prognosen pa er ved at
bruge en tidligere dato, der bedre repraesenterer det, du forventer i dag. Nar du
har sendt prognosen til KITCHEN MINDER™, kan du justere omsaetningsdelen
af prognosen, hvis der er behov for det, vha. tasten "Omsaetningsniveau".

Hvis der sker noget i dag, der ggr dagen forskellig fra enhver anden tilgaengelig
prognosedato, kan det dog veere ngdvendigt at justere et bestemt
produktsammensaetningsantal direkte i PC MINDER ™-softwaren. Du kan finde
instruktioner til denne opgave under "Andring" i KITCHEN MINDER™ EEG.

Justering af omsaetningsniveau

Skal jeg ogsa justere omsatningsniveauet?

Det afhaenger af situationen. Der er to grunde til at justere den anvendte
omseaetningsprognose:
1. Du har justeret produktsammensaetningen og er ngdt til at sendre

omseetningsniveauet, sa det afspejler dagens forventede omsaetning.

| slutningen af en maltidsperiode kan du sammenligne den
“

i“ MINDER™-systemet. Forskellen er 5 % eller storre, sa
omseetningsniveauet skal justeres for at forbedre ngjagtigheden af KITCHEN
MINDER™ for resten af dagen.

Der er to vigtige ting, du skal huske, fer du justerer omsatningsniveauet:

faktiske omsaetning og den beregnede omsaetning i KITCHEN

1. Det foretraekkes, at omszaetningsniveauet justeres pa KITCHEN
MINDER™, fordi det ogsa justerer produktsammensaetningen péa det
gnskede niveau.

2. Justeringer af omsaetningsniveauer skal aldrig foretages som
reaktion pa en pludselig eller midlertidig andring i omsatningen,
f.eks. ankomst af en bus eller et skolebes@g. Justeringer af
omseetningsniveauet skal altid foretages som reaktion pa en eendring i

omseaetningstendensen og understattes af faktiske omseaetningsdata.

Rev. januar 2010 7
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Hvordan justerer jeg omsatningsprognoser i KITCHEN MINDER™ ?

1. Tryk pa tasten "Omsatningsniveau”
pa skarmen "Produktstatus”.

2. Brug piletasterne til at @ndre
omsaetningen i intervaller pa 5 %.
Bemaerk, at omsatningsmangden for
halve timer ogsa &ndres.

Produktstatus: FULD

v' 06 Whop
Tilbered 412 Burger
Tilbered 04 TGrill

13:42

L6 12h 1600 | 4000 [DT1
3. Tryk pa "Valg" for at gemme
&ndringerne.
DET ER DIN TUR NR. 4-5!
" Besvar alle spergsmal nedenfor, og kontroller derefter dine

svar vha. svarngglen.

4. Skal prognosen for omsaetningsniveau justeres i KITCHEN MINDER™,
hvis der kommer en bus fuld af geester? Hvorfor, eller hvorfor ikke?

5. Hvis omsaetningen ser ud til at stige med op til 10 % i de naeste to
timer, skal jeg sa foretage en justering af omseaetningsniveauet i
KITCHEN MINDER™? Hvorfor, eller hvorfor ikke?

Rev. januar 2010 8
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Prognoser for "Saerlige dage"

Hvad udger en "Seerlig dag"?

Det er dage, der repraesenterer usaedvanlige aendringer i omsaetningen,
produktsammensaetningen eller begge dele. Disse aendringer kan skyldes
begivenheder som f.eks. ferie, fodboldkampe osv.
e Seerlige dage skal holdes pa et begraenset antal, fordi de indregnes i
de 31 tilgeengelige dage.
e Prognoser for saerlige dage kan gemmes og hentes frem, men de ma
ikke gemmes i mere end 90 dage, fordi menuerne og

produktsammensaetningerne ofte andres.

Hvordan gemmer jeg prognoser for szerlige dage?
Hvis du vil gemme en "Seerlig dag" til senere brug, skal du ferst identificere og

indlaese prognosen i PC MINDER ™-programmet.

Qoer Redskaber Hizip s In Redskaber Hieelp.

ing | Omszetning pr. halve time | Produktindst. | Programmer PHU | Send til Kitchen Minder " la | Gmssstning pr. halve time | Produktindst. | Programmer PHU | Send til Kitchen Minder
faaned Dag

g
Dags dato G rhe for denne dato -
:
22.04.2010 22.04.2010 e 22.04. 2010 2 04.2010

MANAGERENS NAVN |STARTTID |AFSLUT TID MANAGERENS NAYN [STARTTID |AFSLUT TID

Thomas Open 16:00 Thomas Open 16e:00

Kurt 16:00 Close Kurt 16:00 Close

1. Kontroller, at den prognose, du vil 2. Angiv det valgte navn og datoen
gemme, er indlaest i PC MINDER™. for lagring af filen, og klik derefter
Valg "Prognose" pa menulinjen, og pa knappen "Gem". Veelg "Ja",
vaelg derefter "Gem som". hvis du vil gemme prognosen for

den sarlige dag.

Rev. januar 2010 9
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Hvordan henter jeg prognoser for sarlige dage?

Sadan hentes en prognose for en seerlig dag:

PC Minder Speci_ Days\KM_test100422Thu
Fil Prognose  Indetifjger Redckaber  Higelp

KitchenMinde031001 Thucay
Kitchenhindei071128Wed.cov
KitehenMindei0711285 un.csv
KitchenMindei0711245 al csv
Kitchenhindei071121wed.cs
Kitchenhindei0711185un.cav
Kitchenhinder071116Fr.csv
KitchenMindei071115T hu.csv
Kitchenhindei071114wed.csv
Kitchenhindei071113 ue.cav
KitehenMinder071112Mon. oy

22.04.2010

E E

MANAGERENS NAWN

KitchenMindei071107Wed.csv
Kitchenbind=i071105Mon csv

Husk Arruller

AFSLUTTID

Thamas 1600

Kurt Close

1. Valg "Prognose" pa menulinjen,
vaelg "Sarlige dage", klik pa "Hent",
vaelg derefter den saerlige dag, og
klik pa "Hent".

[PC Minder Special Days\kM_test100422Thu:

Fi Prognese Indstilinger Redskaber Hilp

Gem timerne for denne dato
Torsdag
22.04.2010

MANAGERENS NAWN [STARTTID

Luk

AFSLUTTID

Thomas Open 16:00

Kurt 16:00 Close

2. Skriv admin, hvis du bliver bedt om

at angive en adgangskode. Valg
den valgte "Seerlig dag"-prognose,
og klik derefter pa "Husk".

Hvordan sletter jeg prognoser for sarlige dage?

Sadan slettes en prognose for en seerlig dag:

test100422Thu

Joc et oo

Prognose Indst Redskaber  Hisslp

Omsztning pr. halve time | Produktindst, | Programmer PHU | Send til Kitchen Minder

Gem timerne for denne dato
Torsdag |
22.04.2010

MANAGERENS NAYN [STARTTID

bLktsammenszetning

Dags dato
q

[Torsdag |
22.04.2010

Luk

AFSLUTTID

Open 16.00

16:00

Close

1. Velg "Prognose”, og klik
derefter pa "Fjern".

Rev. januar 2010
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C Minder_Special Days'KM_test100422Thu

henMinden ed sy
KitchenMinder0711255un csv

Gem timerne for denne dato
22.04.2010

HE E

MANAGERENS NAVN

Kilcheninder71116F 1 csv
KitchenMinder071115T hu csv
KitchenMinder7111 £wed s
Kitchenindei71113Tue. csv
Kitcheninderl7111 2Mon.csv
KitchenMinder71107Wed osv
1105Man.csv

Husk Annuler

Luk

AFSLUT TID

16:00

Thomas

Kurt Close

2. Dobbeltklik pa "Sarlige dage".
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MANAGERENS NAVN AFSLUT TID jem e WFSLUT TID

Thomas en 16:00 a 16:00

Kurt Close ° Close

3. Marker den prognose, der skal 4. Valg "Ja" for at slette prognosen.
slettes, og klik pa "Fjern".

DET ER DIN TUR NR 6!

Udfer felgende praktiske aktivitet vha. KITCHEN MINDER™-
systemet.

Brug af KITCHEN MINDER™:

a. Opret en prognose for en saerlig dag, og gem den som
[dit navn]. Luk skeermen.

Hent prognosen [dit navn].

c. Slet prognosen [dit navn].

e00000000000000000
O
0e00000000000000000®
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Brug af Equipment Emphasis Guide (EEG)

Hvad er KITCHEN MINDER™ EEG ?

EEG er en trinvis vejledning i brug af KITCHEN MINDER ™-systemet. Den
kan bruges til at afggre, om dit KITCHEN MINDER ™-system fungerer, som
det skal, og den indeholder vejledninger i fejlfinding og justeringer.

EEG indeholder folgende 3 dele:
1. KONTROL
2. AENDRING PC MINDER™
3. REPARATION

Hvad er min rolle?

Det er dit ansvar at sikre, at KITCHEN MINDER ™-systemet fungerer, som det
skal. Du er ansvarlig for at kontrollere, at alle managere er registreret i
systemet, og for at foretage aendringer, efterhanden som managere bliver
ansat i eller forlader restauranten.

Ved hjeelp af EEG kan du (efter behov):

e Justere restaurantens abningstider

e Tilfgje nye produkter og eendre det produktnavn, der vises i KITCHEN
MINDER™

o Justere de enkelte produktsammensaetningsnumre

e Justere omsaetningen for dagen eller for halvtimesperioder

e /Endre maks. eller min. antal produkter pr. pande, opbevaringstid og
tilberedningstid

e /Endre placeringen af produkter i PHU'er

Ngjagtige oplysninger om abningstider er essentielle for, at
% KITCHEN MINDER™-systemet kan fungere korrekt.

;ﬂl Restauranter, der har degnabent:

e Restauranter, der serverer morgenmad, skal saette deres
abningstid/lukketid til det tidspunkt, hvor de begynder at servere
morgenmad

e Restauranter, der ikke serverer morgenmad, skal szette deres
abningstid/lukketid til kl. 05.00

Rev. januar 2010 12
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DETERDINTUR 7!

Gennemfgr fglgende praktiske gvelse vha. EEG og KITCHEN
MINDER ™ -systemet.

Folg trinene i EEG for at udfgre falgende handlinger:
a) Justere restaurantens abningstider
b) Andre produktnavn
c) Justere omsaetningen for dagen eller for halvtimeperioder
d) Andre produktmaksimum og -minimum pr. pande
e) Tilfgje nyt produkt
| Iobet af denne gvelse MA DU IKKE SENDE ELLER GEMME DINE

ANDRINGER til KITCHEN MINDER™-systemet, da det vil @ndre de
faktiske restaurantindstillinger.

Brug af filen Ignorer i PC MINDER™

PC MINDER™-programmet bruger filen Ignorer til at skjule produkter, der
IKKE opbevares i en PHU-pande eller spores af en anden FLEXI-TIMER™.
e Under installationen blev produkter ignoreret, tilfgjet eller erstattet fra
den oprindelige POS-fil, der blev indlzest i Daypart 1 (morgenmad) eller

Daypart 2 (almindelig menu).

e Nar du arbejder med filer af typen Ignorer, skal du bruge Daypart 2 til
almindelige menupunkter, da Daypart 3 ikke fungerer til dette formal
mellem dayparts.

e Det er ikke ualmindeligt, at en bruger i forbindelse med tilfgjelse af nye
produkter kommer til at placere det i filen Ignorer i stedet for at tilfgje
produktet i kolonnen "PLS-produktnavn". Hvis du veelger "Ignorer", nar
et produkt vises i det hvide felt efter indlaesning af en prognose,
placeres produktet automatisk i filen Ignorer.

Du kan abne filen Ignorer for at:
1. Favist indholdet af filen Ignorer
2. Redigere indholdet af filen Ignorer
3. Oprette en ny fil af typen Ignorer
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Hvordan far jeg vist, eller hvordan kan jeg redigere filen Ignorer?

PC Minder KitchenMinde’ o 71125500

Mavne og blanding

Hvad gar jeg nu

Daypart 2

BEEF wHOPPER [6] W
BEEFBURGER [12)  Burger
THDR GRILL [2) TGrill
CHICKEN PATTY [2) | OChick
TENDERS [24) Tender
THDRCRP CHIEN [2] | TCrisp
CHICKN FRY [32] ChkFry
FISH (2] Fish
SPICY CHICKN [3) Spicy
AT Pat

STEAKHOUSE

AMERCAN CHESE(f
APRLE JUICEG0)
APRLE PIE (#0)

CHEN FRITEBRKFST
CHOCOLATESYRU

2
FEE FROZEN
Udfart E BN
LD CUP 16 0Z (
COLD CUP 22 OZ {
COLD CUP 32 0Z {

COOKIE CHOCHIP(LI

1)
2)

3)
4)
5)
6)

Trin til visning af indholdet af filen Ignorer:

Klik pa fanen Produktsammensaetning (A)
Klik pa knappen "Daypart" for at vaelge
den relevante daypart. Veelg Daypart 1 for
at fa vist filen Ignorer for
morgenmadsperioden, eller vaelg Daypart
2 for at fa vist filen Ignorer for den
almindelige menuperiode. (B)

Veelg "Veerktgj" pa menulinjen (C).

Veaelg "Rediger Ignorer-filer".

Veelg "Udfart", nar du er feerdig (D).
Gentag trin 2 — 5 for at fa vist en anden

daypart.

Trin til redigering af filen Ignorer:
Gentag trin 1-4 for visning af indholdet af
filen Ignorer
Marker det produkt, du vil fierne fra filen
Ignorer
Klik pa feltet med symbolet "<<" for at flytte
produktet fra filen Ignorer til datadelen af
fanen Produktsammensaetning (E)

Juster kolonnen "NAVN PA MINDER" efter
behov (F)

Rediger produktindstillingerne under fanen
Produktindstillinger (EEG, side 4 — F)
Tildel produktet til den relevante PHU-
placering og daypart (EEG, side 4 — G)
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Oprettelse af en ny fil af typen Ignorer

Hvorfor skulle jeg oprette en ny fil af typen Ignorer?
Hvis du er kommet til at lave en fejl, kan du oprette en ny fil af typen Ignorer

og starte forfra.

A

| PC Minder KitchenMinderD71125€
Fil Prognose Indstilling Redskaber Hijzlp

Slet KUN filen Ignorer, hvis du far besked pa det af en it-
medarbejder eller en medarbejder fra ICC teknisk support.

B |

A Produktsammensatning

Navne og blandi

Huwad gar jeg nu

Daypart 2

Ajourf e YARESORTIMENT

BEEF

Tilfej

msatning pr. halve time | Produktindst. | Programmer PHU | Send til Kitchen Minder

HSY [20) |L T
BEEF EUIRGER [12)
THDR GRILL [2]
CHICKEN PATTY [2)
TENDERS (24)
THDRCRP CHIKN (2]
CHICKM FRY [32)
FISH [2)
SPICY CHICKM (3]

Burger
TGril
OChick
Tender
TCrizp
ChkFry
Fish
Spicy
T Pat

STEARHOUSE

KN TN L L
—

Trin til sletning af den aktuelle Trin til oprettelse af en ny fil af typen
Ignorer-fil: Ignorer:
1) Veelg "Veerktgj" pa menulinjen under 1) Indlees en ny prognosefil.
fanen Produktsammensaetning (A). 2) Veelg "Tilfgj" for alle nye elementer, som
2) Veelg "Slet Ignorer-fil". OPBEVARES i en PHU eller spores af den
3) Veelg "JA" i pop-op-vinduet for at valgfrie FLEXI-TIMER™ (B)
bekreefte. 3) Veelg "Ignorer" for alle elementer, der vises
med radt og som IKKE opbevares i en
PHU eller spores af den valgfrie FLEXI-
TIMER™. Disse produkter placeres i den
nye fil af typen Ignorer (C)
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I?

DET ER DIN TUR NR 8-9!

Besvar alle spgrgsmal nedenfor, og kontroller derefter dine
svar vha. svarngglen.

00 0 0 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000

©0 0000000000000 0000000000000000000000000000O00C0BOCOCOCOCCOCOCEOCEOCGFNOLIP

8. Hvorfor kan du fa brug for at abne filen Ignorer?

9. Din chef har bedt dig om at slette en Ignorer-fil. Hvad bgr du gare?

00 00 000000000000 0000000000000 00000000000000000C0O0C0O0CO0COCOCOCOCOCCFD

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000
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Maksimering af ydeevnen for KITCHEN MINDER™

Hvad er min rolle?

Du har mulighed for at justere indstillingerne for at maksimere KITCHEN
MINDER ™-systemets ydeevne. For at vaere effektiv skal du veere opmaerksom,
overvage dit teams reaktioner pa KITCHEN MINDER™ og handle, hvis det
bliver ngdvendigt.

Hvorfor kan jeg fa brug for at justere indstillingen Maks. antal pr. pande?
Justering af indstillingen Maks. antal pr. pande er en af de vigtigste mader, du
kan tilpasse systemet til din restaurants behov. Indstillingen tager hand om en
udbredt bekymring blandt mange nye brugere af KITCHEN MINDER ™-
systemet, nemlig at man Igber tar for et produkt, fgr man far besked pa at
tilberede mere.

KITCHEN MINDER™ er direkte forbundet med PHU-tidtagningspanelerne.
Nar et tidtagningspanellamperne slukkes af en medarbejder, ved KITCHEN
MINDER™ at produktet er vaek, og medarbejderne bliver bedt om at tilberede
et nyt. Hvis den ngdvendige meengde af et produkt til en periode pa en halv
time er én pande eller mindre, skal produktet bruges op, far KITCHEN
MINDER™ giver instrukser om at tilberede mere. Det kan af og til betyde, at
medarbejderne ikke har nok mad til den naeste ordre.

Hvis du reducerer indstillingen Maks. antal pr. pande i PC MINDER ™-
programmet, fordeler du den nadvendige produktmaengde til flere pander. Nu vil
der veere produkter tilbage i andre pander, samtidig med at der tilberedes mere.

Produktstatus: FULD 13:42
Tilbered 06 Fish Her beder KITCHEN MINDER™ om at fa

tilberedt seks fiskebgffer til én pande (én
linje).

L6 12h 1600 +000 OT1

Hvis du eendrer Maks. antal pr. pande for fisken til to, fordeles produktet pa tre
pander, hvis der szelges seks pa én gang.
ARLCSS ST R LT ((ITCHEN MINDER™ beder om 6 baffer

Tilbered D2 Fish ved at vise 2 fisk, 2 fisk og 2 fisk.
Tilbered 02 Fish

Tilbered 02 Fish

L6 12h 1600 +000 OT1
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Hvordan afger jeg, om jeg skal justere indstillingen Maks. antal pr. pande?
Der er 3 ting, du skal tage i betragtning:

1. Antallet af tilgeengelige pander. Hvis du szenker indstillingen for meget,
kan der opsta kapacitetsproblemer i perioder med stor omsaetning.

2. Overvag medarbejdernes brug af tidtagningspanelet ngje. Kontroller, at
medarbejdere reagerer gjeblikkeligt pa tomme pander ved at slukke for
tidtagningspanellamper, far der foretages sendringer i indstillingen
Maks. antal pr. pande. Produktet skal desuden fgrst serveres fra
panden med det grgnne lys. Hvis du bruger produkter fra panden med
gult lys, kan du risikere at Igbe tgr for produktet.

3. Veer talmodig. Det kan tage flere dage at afgare, hvilken indstilling der
passer bedst til din restaurant.

Hvorfor skulle jeg justere indstillingen Min. antal pr. pande?

Indstillingen Min. antal pr. pande giver dig mulighed for at angive et
minimumantal i forbindelse med "fingermad", som vises af KITCHEN MINDER™,
Det forhindrer, at KITCHEN MINDER™ viser tilberedningsinstruktioner for
enkelte enheder, som seelges i portioner med flere enheder, f.eks. CHICKEN
TENDERS®.

Nar eendringen er blevet sendt til KITCHEN MINDER™, vises der ikke
lzengere et antal, der skal tilberedes, som er mindre end den valgte Min. antal
pr. pande-indstilling. Der vises ogsa tilberedningsinstruktioner for flere med
det valgte antal (f.eks. 4, 8 og 12).

é Det er vigtigt, at alle elementer, som ikke saelges i portioner af
;ﬂl flere enheder, indstilles til 0!

Hvis du ikke gor det, tilberedes produktet kun, hvis der er flere i
dette antal. Hvis du f.eks. indstiller Min. antal pr. pande for en burger til 3,
bliver du kun bedt om at tilberede 3 burgere ad gangen.

Hvordan justerer jeg indstillingen Maks. eller Min antal pr. pande?
Se EEG, side 4F.
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Hvad er fordelene ved funktionen for antallet af Pander ved

spidsbelastning?

PC MINDER™ viser antallet af PHU-pander, der skal bruges i lgbet af
spidsbelastningsperioden pa 'z time for hvert produkt. Antallet er baseret pa
den omsaetning og produktsammensaetning (prognose), der aktuelt er indlzest
i programmet. Det oprettes desuden pa baggrund af den indstilling for Maks.
antal pr. pande, du har valgt for hvert produkt.

Det kan vaere meget nyttigt for at afggre, om du har nok PHU-pander
programmeret til et bestemt produkt, eller om du har indstillet Maks. antal pr.
pande for lavt til at tillade tilberedning af starre maengder i
spidsbelastningsperioder.

Du bgr dagligt sammenligne :
kolonnen "PROGRAMMEREDE L et ey fobe e

PANDER" med kolonnen el

"PANDER VED

SPIDSBELASTNING" for hver e S ———

daypart, for den eendrer sig
formentlig med hver indlaest
prognose.

Hvis antallet for et produkt i
kolonnen "PANDER VED
SPIDSBELASTNING" jeevnligt er
starre eller mindre end antallet i
kolonnen "PROGRAMMEREDE
PANDER", skal du evaluere din s
PHU-opsaetning for at afgere, hvor der kan foretages justeringer.

Hvordan finder jeg oplysninger om antallet af Pander ved spidsbelastning?
Se EEG, side 4F.
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DET ER DIN TUR NR 10-14!

?

Besvar alle spergsmal nedenfor, og kontroller derefter dine

svar vha. svarngglen.

10. Hvorfor skal du szenke indstillingen Maks. antal pr. pande i PC
MINDER™-programmet?

11. Hvorfor skal du angive Min. antal pr. pande for et produkt?

12.For hvilke aktuelle produkter ville du angive Min. antal pr. pande?

13. Hvilken indstilling skal bruges til alle produkter, som IKKE saelges
flere ad gangen, og hvorfor?

14.Hvilke indikatorer er der pa, at der ikke er programmeret nok pander
til et givent produkt?

00 00 000000000000 0000000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000O0O0CO0COF
00 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000
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QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™)

Hvad er QES™?

QUALITY EVALUATION SYSTEM™ pa Back of House-computeren er det
softwareprogram, der registrerer de tre typer fejl, der kan opsta ved brug af
PHU-tidtagningspanellamperne.

Hvad er formalet med MAKIN’ THE GRADE™-tavien?
Tavlen er en ekstremt vigtig komponent i QUALITY EVALUATION SYSTEM™,
og den forteeller medarbejdere og ledere, hvordan de
udfarer procedurerne for produktopbevaring.

CuEnity Urase

Tavlen skal fungere og veere synlig for alle
medarbejdere i kakkenet.

Fejl er tilknyttet point, som derefter pavirker

Systemet maler medarbejdernes adfaerd.
bedgmmelsen.

Hvad er min rolle?
Din rolle er at bruge oplysninger fra QES ™-softwaren pa en fornuftig made.
MAKIN’ THE GRADE ™-tavlen kan hjaelpe dig til at kare bedre skift, fordi den
giver medarbejdere bedemmelser efter, hvor godt de bruger PHU-
tidtagningspanellamperne, og hvor godt de falger instruktionerne pa
KITCHEN MINDER™,

Hgje bedemmelser er normalt en indikation af, at dit team falger
instruktionerne fra KITCHEN MINDER™, laver et minimum af fejl og opfylder
de forventede standarder for feadevarekvaliteten. Du skal anerkende og styrke
gode praestationer.

Lave bedgmmelser er en indikation pa, at du skal coache og felge op med
det samme for at identificere fejl og finde arsagen til problemerne.

Det er ikke realistisk at have malet INGEN FEJL, og det skaber et urealistisk
arbejdsmiljg for bade dig og dit team.

Brug QES ™-softwaren til at arbejde mod et mal om kontinuerlig forbedring
- som er en meget bedre tilgang!
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Det er vigtigt, at du forstar, hvordan bedgmmelserne fastseaettes, sa du kan
fokusere pa resultaterne pa en proaktiv made:
e Den score, der vises, er i realtid for en igangveerende periode pa
30 minutter.
e Hver fejl spores i 30 minutter. Med andre ord har hver fejl en
opbevaringstid pa 30 minutter, og derefter slettes den fra systemet.
e Bedommelsessystemet kgrer pa en 100-pointskala.

é NUL FEJL ER IKKE MALET MED SYSTEMET!

;Hl Fokuser pa hvilken type fejl, der opstar, hvornar de opstar, og
hvad der kan gores for at mindske antallet af denne type fejl.

e Det er menneskeligt at fokusere pa bedemmelsen. Men veer forsigtig
med udelukkende at fokusere pa bedemmelsen og dermed ikke give
rum for nogen som helst fejl.

e Selve bedgmmelsen er ikke vigtig - det er oplysningerne bag scoren,
der afdeekker, hvordan det er muligt at forbedre produktkvaliteten og

kundetilfredsheden!

Hvor vigtig er korrekt brug af tidtagningspanelet?
Medarbejdere skal undervises i altid at bruge tidtagningspanelet korrekt.

Det er ekstremt vigtigt, at de reagerer pa knapperne pa tidtagningspanelet, far
de flytter pander ind eller ud af PHU'en.

Husk, at du vurderes ud fra, hvor godt dit team bruger PHU-tidtagningspanelet,
fordi deres handlinger eller mangel pa samme har en direkte indflydelse pa
fadevarekvaliteten (tid og temperatur).

Kan mine beslutninger pavirke bedemmelsen?

KITCHEN MINDER™ -systemet er et administrationsveerktgj. Der vil vaere
tidspunkter, hvor en relevant administrativ beslutning faktisk medfarer fejl,
f.eks. en mundtlig besked om at tilberede mere end det fremgar af KITCHEN
MINDER ™-skeermbilledet pga. en busfuld kunder eller en anden uforudset
omseetningsheendelse. Der er indbygget en buffer i KITCHEN MINDER ™-
systemet for at handtere denne type beslutninger.
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Der er 3 typer tidtagningspanelfejl, der medfgrer tab af point:

Fejltype Beskrivelse Tabte point

Tidtagningspanelet blinker rgdt, og
Forlenget medarbejderen trykker let to gange 6
opbevaringstid | hurtigt efter hinanden for at skifte til
gult eller gront for at "forleenge™
opbevaringstiden.

Produkter, der ikke er blevet anmodet
Overtilberedning | om af Kitchen Minder, er blevet 3
tilberedt og placeret i PHU, og der

trykkes pa tidtagningspanelknappen.

Medarbejder ignorerer

Forsinkelse af | tidtagningspanelet og KITCHEN 2
tilberedning eller | MINDER ™-vejledning om
kassering tilberedning eller kassering.

Hvordan afger jeg arsagen til en lav bedemmelse i QES™?

Udover at falge op pa medarbejdernes adfaerd kan du finde nyttige
oplysninger i Back of House-computeren (BOH), hvor QUALITY
EVALUATION SYSTEM™-softwaren viser aktuelle fejl, der medferer den
viste bedeammelse.
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DET ER DIN TUR 15!

?

Udfyld de tomme felter, og kontroller derefter dine svar vha.

svarngglen.

Sadan fastsaettes en bedemmelse

» Hver fejl spores i D minutter
» Bedemmelsen vises i realtid - [| minutter

Fejlpointvaerdier 100 point-skala
f | |__ 6 a7-100=4+ 87-89=E+
93-96=4 83-86=E
2 -3 90-92=A- 80-82=B-
-2 OS\..

f) DET ER DIN TUR 16!

Besvar alle spgrgsmal nedenfor, og kontroller derefter dine

svar vha. svarngglen.

00 0 0000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000

16. Hvor er QES placeret?

0000000000 O0COCGCOEOOGOIOIOIOEONONOINOIO
0000000000000 000000000°

00000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000
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DET ERDIN TUR 17-18!

?

svar vha. svarngglen.

Workbook - Mellemniveau

Besvar alle spgrgsmal nedenfor, og kontroller derefter dine

gore?

17.Din aktuelle bedemmelse er "C". Hvad betyder det? Hvad ber du

18. Giv et eksempel pa en relevant administrativ beslutning, der kan
medfore, at QES™ registrerer en fejl. Er det acceptabelt?

Hvordan bruger jeg QES ™-softwaren?

Sadan far du vist dagens resultater:

A. Abn QES-softwaren

QES MINDER

B. Maksimer vinduet, sa det
ses mere tydeligt.

Rev. januar 2010
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Dagens QES ™-skarm viser fglgende:

|| cvalitetssikringssystem
Fl Rediger Wis Redskaber Hicelp

Kvalitetssikringssystem

=

Rbning-10:308M 0
10:30AM-02:00F O
0200PMOS00PM 4
05:00FMOB00FPM O
oBOOPMLK O
i 4

5:00PM.0Z00PM 0
38:00PM-Luk

C Tait

31 sekunder indtl nasste segning.

[ o

Workbook - Mellemniveau

A. Antal fejl i aktuel
bedemmelse (seneste
30 minutter)

B. Bedemmelse for
seneste 30 minutter

C. Samlet antal fejl pr.
daypart

Det er best practice altid at have siden med aktuelle fejl i QES™-
software aben for at fglge med i, hvilken type fejl der opstar.

Det kan vaere en hjeelp til at coache teamet med deres adfeerd

Diagramoversigt over forrige dato:
A. Vzlg "Vis" og derefter "Skemaer"

B. Klik pa den gnskede dato

A. Dato for aktuel visning

B. Detaljeret diagram for dato

C. Antal fejl for dato

D. Klik for at vende tilbage til aktuelle
dato
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Fil Rediger YVis Redskaber

Abning-10:30am 13
10:304M-0Z00PM 1
WOS00PM | 0

|52 sekunder indti nesste spaning.

1512008
1/4/2008

1/2/2008

12j23j2007
12j28j2007
12j27j2007

Hizelp

Roning-10:20aM 1
AD:F0AMOZO0FM 8
02.00PM0500PM 6
05:00PMOB00PM 0
OE:00FM-Luk
it

B

n
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Hvordan bruger jeg preestationsdiagrammerne i QES™?
Der findes 2 tilgaengelige preestationsdiagrammer:

e Bedgmmelsesoversigt

o Fejloversigt

Detaljeret QES ™-rapport — "Bedemmelsesoversigter"

| cvalitetssikringssystem:
Fil Rediger Vis Redskaber Hisslp

Kvalitetssikringssystem
Saturday, December 15, 2007
< Vi conEmER| g | i e
T —
Forsinkelse af tilberedning
apbevaringstid Overtilberedning
ler Kassering
Abning-10:20aM 13 I Abning-10:20aM 1 B Abning-10:30AM
mmmw 1 a0z e a0z 17
a5a0PM0300PM a e a e 35
nnnnnnnnnnnnnnnnnn
Tt i at % at o
Vis i dag
52 sekunder indil naeste sagning. [ Inom

Resultaterne fra bedemmelsesoversigten vises pa fire forskellige mader:

* Manager — gverst i TR TE——— isix
skema_____ p x|
H H H || Feilpr. mane -~ A o ———GCaftitday—Decombords,2007 Udskriv |
dlagrammet VISes Sklftscoren I ,mager\ Opbevarmgsﬂd\ Ovemlberednmg| Forsinkelse afl\lberedmm \

7 Ao 04:00PM Miks 14 13 24 51 A

for hver manager (A) Qozoerv Lo My 0 2 112 14 B

» % i tid restauranten var pa
Scorer pr. 15 minutter
A/B/C/D/F (B) Pml:acwer £ is kun C, D og F-scorer

SkefnaMorgenmad

. . [J 6 \1sa0l45] 7 _LaeFa0 45| & [15]30] 45
* 15 minutter-perioder (C) L e e e

‘okosten
. . a0 4s[LAT [15] a0/ 45] 12 [15]a0] 45] 1 [ 15] 0] 45] N
= Maltidsperioder — 8- 5 a8 B B B B B A A A& \
ﬂerzdda sl a0 as[ 3 [1s[ao[as[ 4 [1a[a0[as] C
morgenmad, frokost, I AT [y
da
. . 5 [hs[a0]4s5] & [15[30]45] 7 [15]an[45]
eftermiddag, middag, aften s e B B & BB oA A A A e
ften
og sen aften (D) . "5'”‘“‘ A T S S t
\”aﬂgﬂlﬂﬂ4 G R K T IR R > SRR E K
A
icr] & seaning. [ oA T
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Klik pa "Vis kun C, D og F-scorer" for nemt at identificere
muligheder og hurtigt fa vist de tidspunkter pa dagen, hvor

restauranten kan forbedre produktkvaliteten!

ﬂ
Fejl pr. manager Saturday, December 15, 2007 Udskriv_ |
Starttid | Afsluttid | M@ger\ Opbevarmgstid| Oveni\beredmng\ Foarsinkelse afti\beredmng\ \a\t| Grade |
Abning  04:00PM  Mike 14 13 24 51 A
04: 00PM Luk bdary 0 2 112 114 B

Scorer pr. 15 minutter

Scarefordeling (%)

[a T 8 T e ] o J *
€ Wi alle scorer @ Wiz kun ©, D on F-scorer | 605 02 a3 00 fili
Skemahorgenmad

[ 15] 30 ] 45] 7 | 15| eoepe———1 15| 30| 45| 9 | 15] 30 45| 10 | 15]
| c c
Frokosten
|30 45| 11 | 15]a0] 48] 12 |15 30]a5] 1 [15] 30 e8]
Eftermidia,
| 2 15] 30] 45] 3 | 15] a0]45] 4 [ 15[ a0] 48]
Middag
5 15|30 45| B 15| 30] 45| 7 [1s]30] a5]

Aften
[ 8 AT a0]45] 9 | 30]45] M | 15]30] 45] 1IN 15] 30 45] 12 | 15] 0] 45]
| c o o+ o+ o V
Sen aften
1 |15 30]45] 2 [1a]30[45] 3 | 15|30 45| 4 | 15| 30] 45] & | 15] a0] 45]

Detaljerede QES ™-rapporter — "Fejloversigter"

Selvom man kan have tendens til at dbne scoreoversigten farst, kan du

Workbook - Mellemniveau

forbedre kvaliteten hurtigere ved at fokusere pa det samlede antal af en

fejltype og ®ndre medarbejdernes adfaerd derefter.

=181

skema [ x|
M/——Gﬁm A er 15, 2007 Udskiv
Kvalitetssikringssystem it ey e Feilhistorik

Vig scoreaversiger

1215/2007

Vi fejloversigter

Fejl pr. prodult
Frodukt| Ophey,

121612007
12452007
12132007
12122007
12172007

Abning 103081 15
10:30AMOZ00F M 1

Abning-10:30AM 1
10:3DAM-0Z00FM 8

11i30/2007
11/29/2007

Abning-1030aM 4
10:30AM.OZO0FM 17

| opbevar.. | overtibe... | Forsinkelse artilb.. | T | Dato

0200PMOS00PM O 02:00PM-OS00PM & 02:00PH-0500PM 12
0500PMOS00PM O 05.00PM0800PM D 05:00PM.03.00PM 35
02:00PM-Luk 0 02:00PM-Luk o 08:00PM-Luk

1ait 19 Lait 15 1ait 136

[ o [

1171852007

Fejloversigten viser, hvor mange fejl, der er opstaet af samme type.

= Den gverste del til venstre er et sammendrag (A).

» Forrige dage fra den dato, der aktuelt vises, vises gverst til hgjre som en hjaelp til

identifikation af tendenser (B).

= Detaljer om produktet vises for den valgte dato nederst til venstre (C).
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DET ER DIN TUR 19-25!

? Besvar alle spgrgsmal nedenfor, og kontroller derefter
- dine svar vha. svarngglen.

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000

19.Hvad er den nemmeste made at identificere mulighedsomrader

for bestemte tidspunkter pa dagen?

20.Brug bedgmmelsesoversigten pa neeste side til at finde Marys
score.

21.Brug bedgmmelsesoversigten pa naeste side til at finde ud af,
hvilket tidspunkt restauranten faldt til C pa.

22.Brug fejloversigten pa naeste side til at finde ud af, hvilken type

fejl der er den starste mulighed.

23.Brug fejloversigten pa naeste side til at finde ud af, hvilke tre

elementer der havde tilberedningsforsinkelser pa over 20.

24 .Brug fejloversigten pa naeste side til at finde ud af, hvor mange

gange opbevaringstiden blev forlaenget for ag.

25.Brug fejloversigten pa naeste side til at finde ud af, hvor mange
gange der blev foretaget overtilberedning af TENDERCRISP®?

00 00 0000000000000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000)
00 0000000000000 00 000000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000°

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000

Rev. januar 2010 29



KITCHEN MINDER ™-traening Workbook - Mellemniveau

Bedommelsesoversigt: Bruges til spgrgsmal 21 -22.

| kvalitetssikringssystemm —l@lx
skema X
[ Feil pr. manager Saturday, December 15, 2007 Udskriv |
Starttid | Afslut tid \ Manager| Opbevaringstid\ Overtilberedmng| Forsinkelse af tilberedning| Ialt| Grade
Abning  04:00PM  Mike 14 13 24 51 A-
04:00PM Luk Mary 0 2 112 114 B
Scorefordeling (%)
Scorer pr. 15 minutter A | 8 | ¢ | o | F
& is alle scorer  Wis kun C, D og F-scarer 605 302 a3 00 00
Skematdargenmad
6 | 15| 30] 45] 7 [ 15|30 45] 8 [1s5|s0as] s [1s] 30|45 10 [ 15]
A A A A B+ A A A* C CoOA A ] B A A A ]
Frokosten
0] 45 11 15| 30fas] 12 [15[30]45 1 [15] 30 48]
B+ A A A B+ B B B B B+ A A A A
Eftermiddag
2 |15 30 45] 3 [ 15|30 48] 4 |15 30 45]
A A A A A A A A A A A A
Middag
5 | 15]30]45] & [15[30]45] 7 | 15] 30] 45]
A B B B B B- B+ A A A& A B
Aften
g 15[ 30 a5] 9 [15]a0]as] 10 [1afan[as] 11 [1a[a0] 48] 1z 15[ a0 45 ]
B- B- C G- G+ B- B B+ ] Cr G- G+ A A A A B+ B+ A
Sen aften
1 |15]30]as] 2 15|30 4s] 3 [1s5|s0fas| a4 [1s[30[4s5] 5 [ 15] 30 45]
A+ A+ A+ A
:14 sekunder indtil nzsste s@gning. [ G|
Fejloversigt: Bruges til spgrgsmal 23 -25.
x|
Saturday, December 15, 2007 Udskriv_|
Fejl pr. daypart Fejlhistorik
Tid | opbevar...| overtilbe... | Farsinkelse aftilb... | lalt| | Dato | opbev.. | overtil... | Farsinkelse affil..|  lalt |
Abning-10:30AM 13 1 4 18 | |121sm007 14 15 136 165
10:30AM-02:00... 1 g 17 26 1211 412007 16 10 148 174
02:00P-05:00... 0 3] 12 18 1201312007 5 3z 101 138
05:00P-08:00... 0 0 38 35 1211212007 [ a7 288 kil
08:00PM-Luk 0 0 68 B8 | |12n12007 12 77 45 134
I alt 14 15 136 185 | |1zmiz007 2 27 114 162
- 120902007 13 58 267 338
Fell pr. produkt 12/8/2007 11 19 59 99
Produkt| Opbev.. | Overtilbere... | Forsinkelse aftilberedning | [alt| | 12772007 7 40 ag 138
Bisc 2 2 2 2 12602007
Saus 7 ] ] 3 124602007 3 23 182 208
Bk Eay s 2 1 E 120402007 14 a2 180 226
Chil 2 2 2 0 1232007
Whpr 2 : 7 25 | 127212007 17 77 260 354
Burifh 2 2 a 2 12142007 4 18 140 162
Burger 0 1 a5 g | 11302007 3 18 131 152
Bung 2 2 2 2 1142902007 2 47 163 212
or Chi 2 1 12 13 | 1izei007 B a3 205 244
Fish 1 0 p 7 112Tz007 10 28 131 168
Chicyih 2 2 0 10 | 1zez007 ] 28 167 234
Veguie 2 2 2 2 1142662007
Tender 0 1 27 g |124iz007 14 38 208 261
Terisp 2 7 3 15 | 122007 18 25 131 171
Angus 2 0 15 15 | 1222007 2 47 a7 86
Chil 0 0 0 0 1152112007 1 Bl 188 248
1142002007 & 43 gd 137
11162007
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?

DET ER DIN TUR 26-29!

1) Laes hver serie med medarbejderadfaerd nedenfor.

2) Afger, om de anferte trin for hver enkelt er et eksempel
pa korrekte procedurer, eller om de ville medfere en
uventet fejl.

3) Hvis det medforer en fejl, skal du registrere fejltypen i feltet Resultat.

Situation: Blinkende rad lampe pa PHU. KITCHEN MINDER™ viser "TILBERED
8 Whop" og angiver, at bgfferne i PHU'en er udlgbet og skal erstattes.

Mulig adfeerd Resultat

A. Tryk én gang pa 26.

tidtagningspanelknappen, og den blinkende
rgde lampe holder op med at blinke

B. Fjern og kassér de udlgbne produkter

C. Placer nye tilberedte produkter i PHU'en
D. Tryk én gang pa
tidtagningspanelknappen, og den rgde
lampe bliver grgn

A. En medarbejder fijerner og kasserer 27.

produktet

B. En medarbejder placerer nye tilberedte
produkter i PHU'en

C. En medarbejder trykker to gange pa
tidtagningspanelknappen hurtigt efter
hinanden for at skifte fra rgdt lys til grent lys

A. En medarbejder tilbereder fagrst et 28.

erstatningsprodukt og anbringer det i PHU'en
B. Det nye produkt placeres i en anden
tilgeengelig PHU for produktet, og der
trykkes pa tidtagningspanelknappen.
Tidtagningspanellampen bliver grgn

C. Det udlgbne produkt fiernes og kasseres.
Der trykkes én gang pa
tidtagningspanelknappen, og den blinkende
rgde lampe slukkes

29. Hvilken korrigerende handling skal du foretage for at Igse fejlene i
ovenstaende eksempler?
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11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Svarnagle
14.30 — 15.00.
Veaer opmeaerksom pa den aktuelle omsaetning og pa restaurantens
tendens for dagen (pa, over eller under prognose).
Coach og falg op. Forklar, at KITCHEN MINDER™ anmoder om mad
nu i forventning om, at der kommer gaester inden for den naeste halve
time.
Justeringer af omseetningsniveauer skal aldrig foretages som reaktion
pa en pludselig eller midlertidig aendring i omsaetningen. Da haendelsen
allerede er startet, er det normalt for sent at forudsige, hvad der bliver
behov for. Justering af omsaetning pa denne made medfarer ofte et
aget spild.
Ja, hvis forskellen er pa 5 % eller mere, skal omsaetningsniveauet
justeres.
Ikke gyldig.
Ikke gyldig.
Sadan far du vist, redigerer eller opretter en Ignorer-fil.
Foresla din supervisor, at du kontakter en it-medarbejder eller en
medarbejder fra ICC teknisk support for at fa godkendelse til at slette
Ignorer-filen.
Fordel den maengde produkter, der skal bruges, til flere pander for pa
denne made at undga at Igbe tar for et produkt, far du bliver bedt om at
tilberede mere i perioder med lav omsaetning.
or at angive et minimumantal til "fingermad"”, som KITCHEN MINDER™
vil vise.
Diskuter dine svar med din supervisor for at sikre, at du forstar konceptet.
0; Hvis du ikke indstiller dem til O, vises produktet kun pa KITCHEN
MINDER™  hvis der er flere i dette antal.
Hvis du skal tilberede et produkt for ofte og ikke kan fglge med KITCHEN
MINDER™ hele tiden venter pa produkt i spidsbelastningsperioder, darlig
SOS. Kontroller forstaelsen.
30; 30; Opbevaringstiden forlzenget 6 point, overtilberedning 3 point,
forsinkelse af tilberedning eller kassering 2 point.
Pa Back of House-computeren.
Fokuser pa hvilken type fejl, der opstar, hvornar de opstar, og hvad der
kan gares for at mindske antallet af denne type fejl.
En mundtlig besked om at tilberede mere end det fremgar af KITCHEN
MINDER ™-skeermbilledet pga. en busfuld kunder eller en anden
uforudset omsaetningshaendelse. Ja, det er acceptabelt.
Veelg "Vis bedemmelsesoversigter", og brug derefter funktionen
"Vis kun C, D og F-bedgmmelser”.
B.
(08.00 - 8.30, 20.30 — 21.15, 22:15 — 23.00).
Forsinket tilberedning/kassering.
WHOPPER®-bagffer, burgerbaffer og CHICKEN TENDERS®.
6.
7.
Korrekt procedure.
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27.  Fejl ved opbevaringstid. KITCHEN MINDER™ ved ikke, at du har
kasseret produktet. Det sporer kun aktiviteten i
tidtagningspanellamperne.

28.  Fejli form af overtilberedning. KITCHEN MINDER™ kan ikke 'vide', at
en medarbejder har taenkt sig at kassere den udigbne pande, nar det
nye produkt er blevet tilfgjet farst. Derfor registreres to aktive pander,
indtil det udlgbne produkt (blinkende rgd lampe) slukkes.

29. Medarbejderne skal undervises i altid forst at reagere pa PHU-
tidtagningspanellamperne og derefter handtere produktet korrekt.
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