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Haladé KITCHEN MINDER™ miiveletek Onképzé Gtmutaté - Attekintés

AHaladé KITCHEN MINDER™ miiveletek Onképz6é Utmutatod az étteremvezeték feletti vezetdk részére késziilt. Az
utmutaté lépésrél 1épésre tartalmazza azokat az eljarasokat és informaciokat, amelyek a csapattag, a bevezet6 és
a kdzépszintl KITCHEN MINDER™ oktatasi anyaggal egyUtt segitik a vezetét a megfeleld KITCHEN MINDER™
eljarasok biztositasaban a vendégelégedettség ndvelése érdekében.




A 3. napszak haszndlatanak tokéletesitése révén az étterem a hulladékot a minimalisra csokkentheti, és a kevésbé
forgalmas id8szakok alatt jobb min&ségi termékeket készithet. A 3. napszak hasznalatanak rendelkeznie kell a
MUM jévahagyasaval arra vonatkozéan, hogy mely termékek késziljenek rendelésre és hogy mely idészakokban
alkalmazhat6 a 3. napszak. A 3. napszak lehetévé teszi a menedzser szamara, hogy egyes termékeket csak
rendelésre készitsen el. Igy a ritkan értékesitett termékeknél eléfordulé hulladék mennyisége csdkkenthets. A
menedzser kivalaszthatja a 3. napszakot, amikor a %2 drankeénti eladasok joval a nap tobbi részének értékei alatt
maradnak. A 3. napszak helyes hasznalata el6segiti, hogy a csapattagok megbizzanak a KITCHEN MINDER™
rendszer miikddésében, mert az nem kéri az alacsony forgalom miatt a késébbiekben esetleg hulladékba kertild
termékek sutését.

A 3. napszakként megfontolasra érdemes idészakok:

» Avacsora id6szaka utan, amikor a vendégek szérvanyosan érkeznek.
* A fé6étkezéseken kivili id6szakokban, amikor a 2 6ras eladasok egy meghatarozott mennyiség ala
csokkennek
* Az 1. napszak végén az ebéd csucsid6szakanak kezdetéig
* Azok a menedzserek, akik az ebéd idészakanak elsd 45 percében a 3. napszakot alkalmazzak,

a szukségtelen hulladék csokkenését tapasztaljak, kuléndésen a specialis board termékek
esetében. A 3. napszak alkalmazasa ebben az idészakban lehetévé teszi a de. 11 6ra elbtt
kiselejtezend® termékek rendelésre készitését. A kdvetkezd tényezbket ugyszintén figyelembe
kell venni:

A termék siitési ideje — hosszabb, mint a kiszolgalas sebességére vonatkozé standard?

A termék tarolasi ideje — a rovid tarolasi idével rendelkezd termékek a hulladék mennyiségét negativan
befolyasolhatjak a gyenge forgalmu idészakok alatt.

Termékkoltség — alaposan vesse dssze a potencialis hulladék koltségét a negativ kiszolgalasi sebesség (SOS)
értékek hatasaval.

Minden étteremnél a terméksor tendenciait figyelembe véve kell elvégezni az értékelést. Tekintse at a hét egy
atlagos és egy gyenge forgalmu napjanak terméksor jelentéseit. Jeldlje ki a terméktarolé egységek leggyakrabban
eladott elemeinek stitési és tarolasi idejét, valamint koltségét. Ezutan tekintse meg a terméksor jelentéseket este
nyolc érakor és a nap végén, hogy lathassa, hogy pontosan mit is értékesit az étterem este nyolc 6ra és a zaras
kozotti idészakban. Ha egy termék magas eladasi adattal vagy hosszu sutési idével rendelkezik, akkor nem
tanacsos rendelésre késziteni. Ha egy termék egy idészak alatt rendkivil alacsony eladasi adattal rendelkezik
és a sutési ideje rovid, akkor j6 dontés lehet rendelésre késziteni. Ez eleinte lehet egy proba eljaras. A hulladék
keletkezését minden nap szigordan nyomon kell kdvetni. A fenti folyamatot sziikség szerint addig ismételje, amig
meg nem talalja a megfelel6 rendelésre készitendd termékeket.




A 3. napszak beallitasa a PC MINDER™ programban

Ahhoz, hogy egy termék megjelenjen a KITCHEN MINDER™ képerny6jén, be kell programozni valamelyik
csatlakoztatott, szammal ellatott Terméktarold egységbe a PC MINDER™ szoftver ,PHU, program” lapjan (lasd:
KITCHEN MINDER™ berendezésre vonatkozd kezel6i kézikdnyv, 12. oldal — Termék helyének ellendrzése,
a Terméktarolé egységek azonositasa és szamozasa). A PC MINDER™ szoftverben harom napszak van. A
reggeli termékek az 1. napszakhoz keriltek programozasra. A terméktaroldé egységben tarolt vagy a FLEXI-
TIMER™ segitségével iddzitett normal menielemek a 2. napszakhoz keriilnek programozasra, és ezeket be kell
programozni a PC MINDER™ szoftver ,PHU, program” lapjara. A nem rendelésre készul6 normal menielemek a
3. napszakhoz kertlnek programozasra.

Kattintson a ,Napszak” gombra, amig a 2. napszak meg nem jelenik. Végezze el a kdvetkezs l1épéseket, ha mar
minden, csucsidészakra vonatkozo termék be van programozva a 2. napszakhoz.

Ezekkel a |épésekkel a 2. napszakban [év6 terméket atmasolja a 3. napszak oldalanak ugyanazon helyére.
AKITCHEN MINDER™ berendezésre vonatkozé kezel6i kézikonyv (EEG) G szekcidjanak 4. oldalan bemutatasra
keril a PC MINDER™ szoftverben a 3. napszak beallitasa.

Megjegyzés: a terméktarol6é egységek programozasakor a rendelésre készulb specialis termékeket
ugyanahhoz a terméktarolé egységhez rendelje, ha lehetséges. A 3. napszakra valtaskor ez a
& terméktarold egység mar lehet, hogy Ures lesz, igy az egység aramtalanithato lesz.
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A—Ellendrizze, hogy az aktualis B—Az ,Eszkdz6k” pontbol
beallitasok megfelel6ek-e valassza ki a ,,2.NSZ konfiguracio

masolasa 3.NSZ-ra” opcioét

A ,PHU, program” lapon:

A 2. és 3. napszak kdzott egy nap tobbszor is valthat. A 3. napszakot gondosan valassza ki, és csak
azutan, hogy attekintette a forgalmi el6rejelzéseket.
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C—A ,Napszak" gombbal jelenitse D—Kuldje el a modositasokat a
meg a 3. napszakot. A legordild KITCHEN MINDER™ egységre. A
listabdl valassza az ,Egyik program bezarasakor mentse el a
sem” lehet6séget az Osszes valtoztatasokat

megrendelésre készul6 termékhez

AKKOR VESZITIK EL az aktudlis tarolasi idejiiket, ha az Uj napszakban masik taroléedénybe
keriilnek. Eppen ezért tegyen meg mindent annak érdekében, hogy a termékeket minden
napszakban ugyanazon a helyen tartsa, amennyiben lehetséges. Ne feledje, hogy a két taroléedény
felhasznalasi sorrendjét MINDEN NAPSZAKBAN be KELL tartani!

Q FONTOS! — A termeéktarold egységben tarolt termékek a napszakok kozotti valtas soran CSAK




A 3. napszak hasznalata

A 3. napszakot a miszakot vezetd menedzser manualisan aktivalja. Nyomja
meg a ,Napszak” gombot a KITCHEN MINDER™ rendszerben. A nyilgombok
segitségével valthat a képernyén megjelené napszakok szama kozott. A
modositas véglegesitéséhez nyomja meg ismét a ,Napszak” gombot.

= Kézi napszakvaltas = 14:45

1
Ez az Uzenet a 2. és a 3. napszak Valtas napszakra 3!
@ kdz6tti valtas esetén mindig Hapszak gomb megnyomisa
megjelenik Minden idomé ro nulldzaodik
kivé ve az w.olyan

terme kkel teli sitoket

L1 126, 4500 +000HZ1 Megse

Ha a 3. napszak bevezetésre kertlt, akkor minden latogatas soran ellenérizze, hogy hogyan teljesit az étterem
személyzete. A hulladék mennyiségét és a potencialis problémakat idével fokozatosan csdkkenteni kell.
Elképzelhet6, hogy tovabbi valtoztatasokra van szikség a rendelésre készuld termékek listajaval kapcsolatban.
Az eredmények megfigyelésére éaltaldban korilbelll 30 napot tandcsos hagyni. A hulladékra és a kiszolgalas
sebességére gyakorolt hatas meghatarozasat kdvetéen végezze el a 3. napszak beallitasainak szikséges
modositasat.




Hibaelharitas

A KITCHEN MINDER™ rendszer behatébb ismerete segithet megoldani a problémakat, és kevesebb id§ telik
el az ICC-vel a problémak megoldasa érdekében torténd telefonbeszélgetésekkel. A MUM-nak ismernie kell a
rendelkezésre allo oktatasi eszkdzoket és hibaelharitasi anyagokat. Szakértévé kell valnia, és az informaciok
megosztasaval segitenie az étterem vezetési csapatat abban, hogy magabiztosabba valjanak a KITCHEN
MINDER™ ismeretében és kezelésében.

5 perces ellendrzés

Az 5 perces ellen6rzés egy olyan eszkdz, amelynek segitségével meghatarozhaté a KITCHEN MINDER™ rendszer
allapota és pontossaga. Ezt az ellenérzést minden nap a konyhaba térténd elsé belépéskor kell elvégezni.

=Termék allapota: TELE=13:43

) A. Pontos a kijelzett id6?

Ha nem, valassza a ,Menl” gombot, és a nyilgombok
v 06 Whnp segitségével navigalva jeldlje ki az ,ld6beall” opcidt.
Siité Nyomja meg a ,Kivalasztas” gombot. Az értékek
ites 12 Burger dositasahoz  hasznal | a6
siites 04 TGrill mgdosﬁasa 0z haszndlja a nyllgombo at:_ és a
.Kivalasztas” lehet6séggel haladjon a kovetkezé
bedllitdshoz. Befejezéskor hasznadlja az ,ldébeall”
funkciégombot

L1 4246, 800 +000HZA

*Termék allapota: TELE>13:43 B. Pontosak a forgalmi elérejelzések?

Hasonlitsa 6ssze a képernyén megjelend aktualis 2

v’ 06 Whop 6ras eladasi adatokat a vezeti allomason szereplokkel.
Siités 12 Burger Ellenérizze a hasznalatban 1évé eldrejelzést a ,Menii”
Sutés 04 TGrill gomb kivalasztasaval, majd a datum megtekintésével

LA 126, 800 ) +00D0OHZI1

=Termék allapota: TELE=-13:43 g':t‘lévll(iglg(f;alelﬁk az eladasi szint novelése/csokkentése

A menedzsernek a 000 értéken kivil mindenre

Si) :'f 06 Whnp magyarazatot kell adnia. Javitashoz valassza az
sites 12 Burger ,Elad. szint” gombot, majd a nyilgombokkal 5%-onként
sutes 04 TGrill névelheti vagy csokkentheti az értéket. A ,Kivalasztas”

gombbal erésitse meg a mddositast

}

L1120 &@0 +000HZ1

=Termék allapota: TELE>-13:43 D. Helyes a napszak beallitasa?

Ezt a bedllitast a ,Napszak®” gomb segitségével

v 06 Whop maodosithatja
Sutés 12 Burger
Sites 01 TGrill

L1120, &00 +000HZ1




5 perces ellenérzés (folytatas)

Ellendrizze az alabbiakat az irodai szamitogépen

Nyissa meg a PC MINDER™ programot. Termékbeallitasok
A. MegfelelSek a termékbedllitasok? Termék Max tal Tarolidé __Sut. idé

Vélassza ki a, Termékbedllitisok” lapot. A Napszak” I':'"'*‘“EFEF 9153 ) ;g i

gombbal megnézheti az dsszes terméket. Ugyeljen arra, Hzlm urger 8 a0 5

hogy a termékek tarolasi ideje és a taroldedényenkénti Tendars 24 30 3

maximalis értekek ne lépjek til az OP S-gzabvanyokban

foglaltakat. A taroldedényenkénti minimélis érték

bedllithsa csak a finger food™ termékek esetén

hasznalands. A sitési iddk az OPS-szabvanyoknak

felelnek meq, egész percre felfele kerekitve.

B. MegfelelS a terméktarold egységek programozéasa?

Valassza ki a ,PHU, program” lapot. A ,Mapszak”

gombbal megnézheti mindharom napszakot. Figyeljen

arra, hegy termeékenként legalabb két taroldedény

legyen hasznalatban, &s hogy minden termékhez a 3.

napszak legyen beprogramozva, kiveve a rendelésre

késziléket, * Duke Broiler
MEGIEGYZES A NIECO MPRE% TIPUS FELHASZNALOI
RF:.E?."F'.RE = A megleleld sivds idd bedllitisdhos @ broiler cselén
Allapitsa meg coy el drobbedénnyi lemmék siléséhes seakséoes idol
{a hasenalatban levo  Max Aal™ enick segitségivel) 1-es pozickd
csetén, &5 wet [elosee meg, Peldin] b ey teljes troloedénm (9)
Whoapper haspogdcsa siilési idepe a broileren 1-¢s pocicidban & pere,
akkor adpon meg 3 percel

A KITCHEN MINDER™ rendszerrel kapcsolatban felmeril6 j6 néhany probléma gyorsan orvosolhaté néhany
kulcsfontossagu elem ellendrzésével. Miel6tt miszaki segitséget hivna, ellenérizze a kovetkezdket:

Vezetékek — gy6z8djon meg arrdl, hogy a KITCHEN MINDER™ rendszer és a terméktarold egységek csatlakozoi
mindkét végen tisztak és sértetlenek. Ellendrizze, hogy a lapos szlrke PHU vezetékek esetén NEM helyi beszerzés
tortént. Telefonkabelek hasznalataval a berendezés NEM fog megfeleléen mikddni.

Csatlakozok — ellendrizze a vezetékek csatlakozdaljzatait a KITCHEN MINDER™, a terméktarolo egységek és
az irodai szamitogép esetében. Gydzddjon meg arrdl, hogy az aljzatok tisztak és mentesek a zsiradéktol vagy
mas idegen anyagtol.

Beallitasok — ellenérizze, hogy a PC MINDER™ szoftver és a KITCHEN MINDER™ beallitasai megfeleléek-e.




Az irodai szamitogép ellendrzése

PC MINDER™ szoftver - amennyiben az
elérejelzés nem kildhetd el a KITCHEN
MINDER™ rendszerre, illetve a QES™ nem
kommunikal vele, akkor a kommunikacios port
(komm. port) beallitdsanak helyreallitasahoz
futtasson le egy kommunikacios tesztet:

» Valassza ki a menubdl az ,Eszkdzok"
elemet

» Valassza a ,Kommunikaciés teszt”
lehet6séget. Ekkor megnyilik a ,Soros
kommunikacios diagnosztika” ablak

+ Kattintson a ,Soros kommunikaciés port
keresése” elemre. Ezzel a mivelettel
elvégezheti mind a PC MINDER™, mind
pedig a QES™ program komm. port
beallitasat.

QES™

ha a szoftver megnyitasakor az adott

napra vonatkozé hibaadatok nem jelennek meg,
akkor ellenérizze a kommunikacios port beallitasat.
A kommunikaciés port vezérlését a PC MINDER™
program végzi. A kommunikacio ellenérzéséhez lasd a

fent leirt [épéseket.
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Hibaelharitas - Berendezésre vonatkozo kezelo6i kézikonyv

e Sn s sm Eoooamcms

A KITCHEN MINDER™ rendszer egy kotelezd eszkéz, amelynek mindig hasznalatban kell lennie. A KITCHEN
MINDER™ BERENDEZESRE VONATKOZO KEZELOI KEZIKONYV célja, hogy a rendszerrel kapcsolatos
legfontosabb hibaelharitasi tudnivalokat biztositsa. Kérjiik, hogy az utmutaté ezen részének attekintése
kozben legyen kéznél a berendezésre vonatkozo kezelbi kézikényyv.

AKITCHEN MINDER™ berendezésre vonatkozé kezel6i kézikonyv (EEG)

Az OPS-kapcsolat jovoltabdl elérhetdé EEG nagyszerii eszkdz a

KITCHEN MINDER™ rendszer minden felhasznaléja szamara. Szamos 6sszetevdje
van, amely segit a vezetési csapatnak kihasznalni a rendszer nyujtotta elénydket, illetve
Uutmutatast nyujt a gyakori problémak megoldasaban. Az EEG harom f6 6sszetev6ébdl
all:

Ellenérzés — ebben a részben talalhatok azok az atnézendd terlletek, amelyek
biztositjak, hogy a rendszer a lehet6 legnagyobb hatékonysaggal mikddjon. Az
Uzletvezetdknek, az els6 UzletvezetS-helyetteseknek és a MUM menedzsereknek
ismernilk kell a tartalmat és rendszeresen attekintenitk ezeket az elemeket.

Modositas — ebben a részben a programozasi tudnivaldkra vonatkozd utasitasok,
valamint az id6rél idére esetleg szikséges valtoztatasok talalhatok. A nyitvatartasi
id6, a menedzserek nevének modositasa, valamint a termékek beallitasa, uj termékek
hozzaadasa és mas témak részletes leirasat tartalmazza.

Javitas - Részletes hibaelharitasi utmutaté a KITCHEN MINDER™ rendszerhez; mind
a PC MINDER™, mind pedig a QES™ szoftver szerepel benne. Ez a rész alaposan
attanulmanyozandd, miel6tt segitséget kér az ICC-t6l vagy egyéb szolgalattol.

ICC technikai tanacsadé szolgalat
877-ICC-8788

(Vagy a nemzetkozi piacokon a helyi ICC képviseld)

Hétf6t81 péntekig 8:00-t61 20:00-ig EST

1"




QES Online™ elérés - jelentkezzen be szamitogépébe, és folytassa a miiveletet

*  AQUALITY EVALUATION SYSTEM™ a KITCHEN MINDER™ rendszer egyik f6 komponense.

@ Lehet6vé teszi az éttermi vezetési csapat szamara az élelmiszerminéséggel kapcsolatos
eljarasok kivitelezésének ellenérzését minden munkanap minden egyes percében, minden
csapattag esetén.

» Ezek éstovabbiadatok a QES Online™ rendszeren keresztil elérhetdk az étteremvezetdk feletti vezetdk
szamara. A QES Online™ rendszeres hasznéalatdval a MUM/franchise vevd segitséget tud nyujtani az
Uzletvezetd részére a j0 akcidtervek kidolgozasaban az élelmiszermindség és a vendégelégedettség
novelése érdekében.

A QES Online™ egy olyan tovabbi szin- és osztalyozasi rendszert alkalmaz, amely az éttermi szintl QES™
jelentéseken nem lathaté:

KIVALOERTEKELES = A és B osztalyzat
STANDARD = C osztalyzat
STANDARD ALATTI =D és F osztalyzat

* A QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES Online™) adatbazis az ICC weboldalan taldlhato
(www.goicc.com).

* Ahozzaféréshez legalabb egy étteremnek kell esténként a QES™ adatokat eljuttatnia az ICC-hez. Ennek
elvégzésére rendszerint a KITCHEN MINDER™ rendszer normal belizemelését kdvetéen kerul sor.

» Afranchise vev6/MUM vegye fel a kapcsolatot az ICC-vel a QES Online™ rendszerhez val6 felhasznaloi
adatok beallitasa érdekében a 877-ICC-8788 telefonszamon (vagy a nemzetkozi piacokon a helyi ICC
képviselbvel.)

» Adja at az ICC-nek az étteremvezetdk feletti vezetbk teljes nevét, e-mail cimét, és az étteremszamokat,
amelyeket minden felhasznalé megtekinthet.

* A menedzsment elrendezése az egyes franchise csoportok igényeinek megfeleléen testreszabhato.

A QES Online™ elérése az elsé alkalommal:

1. LEPES: irja be egy internetbéngészébe a www.goicc.com cimet

a 0OPS Connect Home - SAP NetWeaver Portal - Microsoft Internet Explorer provided by Burger King Corporation

J File Edit ‘“iew Favortes Taools Help |JAddress| ﬁw.go\cc.com 'I Go
J@Bmk'evlﬂ@;b ’ 3 Favmites €‘)|[2vpflv_Jﬂ.ﬁ

GATEWAY

My BKE BHKE® Connects BHK®inthe News Inside BK® My Tools Explore BHE
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2. LEPES: Az ICC weboldal megnyitasa utan
kattintson a képen lathato ,QES™ Login” gombra

3. LEPES: Adja meg a felhasznalénevet a ,Felh.név”
mezdben. Adja meg az ideiglenes jelszét a ,Jelszd’
mezdben. Kattintson a ,Login” gombra §  Hace

3 Wireless Temperature Monitoring a aycmated I~ 4C

! Temperature Manitoring

© e

4. LEPES: Megjelenik a felhasznaldi beallitasok oldala

Adja meg az yj jelszot.

Password:

A felhasznaloi beallitasok képernydn tovabbi opcidk
allnak rendelkezésre:

Call customer support ot B77.1CC.A768 for
help with passwords or problems scoessing site
or ContnctUs

Kezdeti elrendezés — valassza ki a
QES™ adatok megjelenitésének
maodjat, tetszése szerint

MODOSITSA A JELSZAVAT
Felh nér. guest

Jelszd

5. LEPES: A ,Nem’ lehetdség o e

kivalasztasaval az 0©ssz napi/heti/ Sh Breaidast by oo
havi adatok megtekintésekor a reggeli fitine sezaeee [Fr 7]

adatai kizarhatok A reggeli adatok " “jaglya“vf‘v“
mesterségesen felduzzaszthatjak az L9¢|75K
altalanos eredményeket az atlagos i

[ E-malles joturffsck fagadasa?  [Naponta [Hetents [Havonta | E-mail adatok |

F | & | [BK= ‘

vagy annal kevesebb reggeli eladassal
rendelkez6 éttermeknél. A ,Nem”
lehetéség kivalasztasa javasolt, mivel
a reggeli idején a terméktarolo
egységben altalaban minddssze
két-harom termeék van

‘CEM - 53 (Guegl District B6053) ‘ 2

Beadas

& &

6. LEPES: .Munkahét kezdete” — /- LEPES:Nyelv—valasszaki 8. LEPES: Jelentések igénylése
e-mailben — Az ICC automatikusan
elkiildi az On felel6sségi kdréhez tartozod
bevételijelentéseket az ,Ettermenkénti

valassza ki azt a napot, amelyen @ kivant nyelvet
a munkahét kezdédik az On
szervezeti egységében, hogy a

QES™ jelentések 8sszhangban atlag” jelentéshez kivalasztott
legyenek a tébbi iizleti jelentéssel gyakorisaggal. Itt a legtobben a heti
gyakorisagot valasztjak. Ezutan

kattintson a ,Beadas” gombra.
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A bejelentkezést kdvetéen megjelenik a korzet attekintésének oldala.

Was,,

: Contact Us
Login Login

Fsoldal Home | Company Info | Products | Tech Suppaort | International

Felh. beall.
Reggeli elrejt

Rés.zl.muf. Megtekintés Excelben | IY nap 'I Atlag BK — Afejléc alsé részen
Heti eMail 2010-08-03 - |2010—08—09 vl @ talalhatok az ICC

Napi oszt. diagr. % idé véllalati adatok,
] .
valaminta QES™

ID:BK ™M Standard  Kivalisag Login gomb.

Heti oszt. diagram

T 4B A% B Ed 0

Meniopciok
Féoldal — visszatérés a féoldalhoz, a belépéshez ismételt bejelentkezés sziikséges

1 Felh. beall. — visszatérés a beallitasok/preferenciak oldalara a jelszo, a levelezés és
Faoldal egyéb beallitasok modositasahoz
Felh. beall.
Reggeli elrejt Ha a kbrzetén'ek'az'oldalfé\t elhagyja, aklkor megjelenik a ,Vissza kérzhez” hivatkozas,
5 amelynek segitségével visszajuthat a korzethez
Részl.mut.
Heti eMail Reggeli mutat — az egyes éttermek reggeli osztalyzatanak/eredményeinek
Napi oszt. diagr. megjelenitése. Az aktualisan lathatd eredmények megtekintheték az 1. napszakot

tartalmazo, illetve azt kihagyo 6ssz értékekben

Heti oszt. diagram

Részl.mut. - az éppen megtekintett étterem vagy éttermek hibainak részletes adatai

Heti eMail — a fiokjaba érkezett legfrissebb adatok megtekintése

Napi oszt. diagr. — az éppen megtekintett étterem vagy éttermek napi vagy heti grafikonjanak megjelenitése,
amely elmenthetd, nyomtathatd vagy elkildheté egy e-mail cimre (lasd az alabbi fényképeket)

Heti oszt. diagram — az éppen megtekintett étterem vagy éttermek napi vagy heti grafikonjanak megjelenitése,
amely elmenthetd, nyomtathatd vagy elkildheté egy e-mail cimre (lasd az alabbi fényképeket)

Napi diagram Heti diagram
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A korzet oldalon harom jelentés talalhaté. Mindharom jelentésrdl alabb talal magyarazatot.

,Megtekintés
Excelben” -
a tablazat
adatainak

attekinteni kivant idétartam kivalasztasa
(1-31 nap)

exportalassles A A datumot megjelenits mezé -
tes.tresza asa \ z . a valasztott id6szak befejezd
(minden QES - [7 nap -] Atlag: BK o - A -
Online ™| Megekites Excelaen | / datumanak kivalasztasa (a legutobbi
jelentés 2010-08-03 - [2010-08-004% idészakot megeléz8 6 hdnap)
esetében
elérhetd) ID: B S:I‘]':: Standard  Kivalésag
P — o
Lekérdezés 0 a 3.5 13.5 51.9
funkcio - H H 17.5 19.3 63.2 1-es jelentés - éttermenkeénti
barmely KK 17.5 18,3 642 Rgelatlag - az Osszesitett terlleti
alahuzott BB 15.4 12,2 724 atlag a jelentés aljan jelenik meg
elemre F P 1.8 7.5 80,7
kattintva a R R 10,7 59 83,3
QES Online™ 9.3 13.8 76.3
rendszerben Atlag 16.9 13.3 69.8 2-es jelentés - éttermenkénti
reszletes napi %-os idé atlag - az
ﬁap?ha?ékt ° l; Ett Kenti heti % id6 atl el6zé 7 nap eredményeinek
valasztott| Meagtekintes Excelben | e ag' meg]__elenité's'e egyenként és
elemrdl Szal, Stand., Kiv. heti 6sszesitésben
W— Nap o\H K B P R W SII‘]"r:: Standard Kivala
fliggbleges ——iAllieisy - W56 194 10 28 16 183 121 me 773
megjelenités 20100808 25 B26 59 30 162 460 31 223 121 ESE

v ISR R T B .y e 7
Teriiletenként/ 2010.08 .06 31 42 137 137 TZED)
csoportonként —| "o o i1 A

Wi Zrg 10 83 14 1568 173 14 63,7
94 M1 163 97 13 177 138 15,6 70,7

vizszintes

megjelenités 2010-08-03

— Ettermenkénti heti % id6 atlag: BK| (3-8 jelentés = -
Megtekintés Exceloen | . éttermenkénti heti %-os
Szal, Stand., Kiv. id6 atlag
Hét 0 H K B P R W SII‘]"r:: Standard Kivals
2010-08-06 34 184 12 201 147 172 7 173 123 705 Mind az egyes éttermek,
2010.07 30 BB 2113215 17 211 75 103 186 13 BG4 mind pedig a terileti/
2010.07.23 298 292152 152 317 77 73 198 122 B9 csoport eredmeények
2010-07-16 17 229112133 45 65 73 126 129 745 megjelenitése az el6z6 6
20100709 76 247 173120 25 129 B1 144 131 725 hénapra heti bontasban.
20100702 247 26 108 136 216 107 213 195 108 637 Hasznos lehet az idok
2010.06-25 21 35 56 17 215 B3 B5 1BE 108 724 soran végbemend
2010-06-18 S ] ) ) teljesitmény tendencidk
20100611 L i B i elemzésére.
20100604 - e ; ; ; Az éttermi eredmények
20100528 - ; ; ; figgdlegesen, a teruleti/
20100521 - e e - - - csoport eredmeények
pedig vizszintesen
lathatok (mint a 2-es
jelentés esetében)
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A QES Online™ elérése - Ettermi szintii részletes jelentések

A kezdeti nézetben egy alahuzott étteremre kattintva EEEEEEETEERTED

Ble Edt Wew Hgory Eookwarks ook Help

ahhoz egy Uj képernyd jelenik meg @D C %  [Frwrmscamsiem

(2] most visited e Getting Started - | Latest Headines

| Guest pistrict tabi.

Qes Woas,
Login Login Login

.. . . . . gaztm . [frao =] Atlag: BK
A kivélasztott étteremhez most egy sor jelentés jelenik - jil _:E.i':mm. D e
api oszt. diagr.

meg. A datum a legdrduld mezében lathatd, és az el6z6 |y
hat hénapon belll barmely napra modosithato i

% idd

g
B
E

Stand. )
L Standard  Kivalésig
alatti 4

H H 335 147 518

o0 213 15,5 63,2

PP 15,7 94 48

BB 154 10 ™

KK 12,2 17,5 703

A szinkddok az id6szakok értékelésére szolgalnak L
Atlag 16,6 12 72,2

KIVALO - Minden 15 perces idészakra csak A és B
osztalyzat P e,

1) remp
Fooldal Login Login

STANDARD - Legalabb egy 15 perces C osztalyzatl |
id6szak, nincs D és F osztalyzatu 15 perces idészak fpt el o

Heti oszt. diagram
Kilép
Kijelalt cloe : 05
023 (1=>2)  Auto-F (10:16-10:22)

STANDARD ALATTI—Legalabb egy D vagy F osztalyzatu
15 perces idészak

Oszt. 15 percenként
AM PM AM
B 789 MW1M121 2 3 4 658 6 7 8 9 10111212344
A A+AA AAACB C+B+B B+AA C D+F
A A AA C-AACs+D+rC+rB-B+A  AB-D+C- F
A A- AA+A.A B-B+D B+rB- A A A-B-C D-F
A+ B+ AA+A A CA CAB A A AB+D+F F

Valasztott el6rejelzés — Ebben a mez8ben az az idépont
lathatd, amikor az étterem az irodai szamitogéprdl a
KITCHEN MINDER™ rendszerre kildte az eladasi/
terméksor el6rejelzést. Ezt a miveletet az étterem
nyitasa el6tt legkésébb 15 perccel el kell végezni

Oszt. részl.
%A %B  %C %D %F
50 208 139 83 69

Hib.menedzs.szt.
INDITASI IDO BEFEJEZESI IDO Menedzser Tarol.ido Tulsiités Késedelem Osszesen Osztalyzat.

06:00 16:00 Manager 1 9 7 66 82 B+
16mn ann Mananar 2 a 7 16 1 -

Ennek a funkcidnak a naponta tdbbszori elvégzése nem
von kdvetkezményeket maga utan

Temp QEs

Fgoldal o R 77 | 7
Napszakvaltas — Ebben a mezében minden, a KITCHEN Bt
MINDER™ rendszeren toértént napszakvaltas megjelenik, I At - Rating: Stand. alatti
annak id8pontjaval egyiitt. Megjegyzés — A kivalasztot |G Yoetrd RaAlng: Stand. it

Kijelolt elrejelzés: 05:14
Napszakvéltas: 10:23 (1=>2)  Auto-F (10:16-10:22)

elbrejelzést és a napszakvaltast az étteremvezetd
feletti vezetének gondosan feliigyelnie kell, hogy
megbizonyosodjon arrdl, hogy az étterem megfeleléen
hasznalja a KITCHEN MINDER ™ rendszert

Oszt. 15 percenként
An PM AN
B 7881011121 2 3 4 5 678 910111212345
A A+AA AAAC B-C+B+B B+AA C D+F
A A AA C-A A C+D+C+B- B+A- AB-D+C- F
A A AA+A-A B-B+D B+B-A A AB-CD-F
A+B+AA+A A CA CAB A A AB+D+F F

Az ,Ettermi szint(i jelentés datum alapjan” képernyéjére
gorgetve a kdvetkez6 jelentések tekintheték meg:

Oszt. részl.
%A %B  %C %D %F
50 208 139 83 69

Oszt. 15 percenként

Oszt. 15 percenként

A listazott nap minden 6raja alatt flggdlegesen /M/V o an

megjelennek a ra vonatkozé 15 perces osztalyzatok 7891011121 2 3 4 5§ 6 7 8 9 10111212345
/A A+AA AAAC.B-C+B+B B+A A C D+F

A 15 perces osztalyozasi idészakok atlagabél adoédik az (A A AA C A A C+ D+ C+ B B+ A- A B- D+ C- F

étterem aznapi atalagos osztalyzata A A AA+A-AB-B+D B+B- A A AB- C D F
A+ B+ AA+ A A C-A-C-A B AAA AB+D+F F
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Oszt. részl.

A 15 perces id6szakok szazalékainak megjelenitése, hogy a nap soran az

étterem mely osztalyozasi szinteken miikodott

Hib.menedzs.szt.

A menedzserek miiszakainak részletes adatai a kivalasztott napon, Ky 208 139 8.3 6.9

valamint az egyes miiszakokra vonatkozé 6ssz osztalyzat

Oszt. részl.
WA O wWB O %C WD WF

Hib.menedzs.szt.

/ INDITASI IDO BEFEJEZESI IDO Menedzser Tarol.idé Tilsiités Késedelem Osszesen Osztilyzat.
OB:00 16:00 IManager 1 9 7 BB 82 B+

A menedzser nevére kattintva  (itt:

,Menedzser 1” és ,Menedzser 2”) megjelenik

o egy részletes jelentés a valasztott

menedzser miiszakairdl az elmult 6 hénapra.

Az alahuzott adatra kattintva megnyilik egy, a valasztott
datumra vonatkozo részletes éttermi jelentés.

EgyKITCHENMINDER ™ oktatdtanfolyammegtervezéséhez
ez kitind informacioforras.

Hib. napszak szt.

A hibak szamanak megijelenitése tipus szerint, valamint az ——

egyes napszakokra vonatkozo osztalyzatok. Az egész napra
vonatkozo értékelés a jelentés aljan talalhaté

Vegye figyelembe, hogy az ebben a nézetben
@ lathaté napszakok nem esnek egybe a PC
MINDER™ programban hasznaltakkal.

Hibak termék szt. =

16:00 00:00 Manager 2 il 7 166 181 [
Manager History

[Fate Start Time End Time Hold Time Owver Cook Delay Total Grade
03252009 Bi00am  4:00pm 18 a a5 () L
03202009 G00am 4 00pm 30 8 104 B
03192000 E:00am  A:00pm 16 7 & a3 B
03182009 600am  400pm 3 13 a1 T B+
03132009 E00am  4:00pm 19 (1] 3 7173 B
031272009 b&00am  400pm 18 F 380 Be

Hib. napszak szt.

Napszak Tarolidi Tilsiités Késl. (sszesen Osztalyzat.
Myitds - 10:30am 2 1 13 16 A
10:30am - 2:00pm 3 2 30 35 B+
2:00pm - 5:00pm 10 4 25 39 B-
S:00prm - 8:00pm 1 2 10 13 -

8:00pm - Zards 1 5 154 160 D

Osszesen 17 14 232 263

A hibak szamanak megjelenitése tipus szerint és minden egyes
termékre Osszesitve. A reggeli termékek az 1., a szokasos
menttermékek pedig a 2. és 3. napszakban szerepelnek

A Hibak termékek szerint - 3. napszak
ugyszintén megmutatja, hogy a menedzser

o hasznalja-e a 3. napszakot. Ha itt nem
szerepelnek hibak, akkor a 3. napszakot
valészinlileg nem hasznaljak.

., Daypart 3

o edelom Dsszoson tolids Tilsites 3 isités Késedelom Osszoson

lececggBeones~

Napl osszes hlba /2010-03-17 17 14 232 263 11,1 139 75

Részletes adatok megjelenitése datum szerint a valasztott
étteremrdl, legfeljebb az elmult 6 honapra. Ez a jelentés nagyon
hasznos az id6ék soran végbemend teljesitmény tendenciak
elemzésére

Napi ésszes hiba
A&) Tilsiités Késedelem Osszesen S‘:i.::‘(: Standard Kivaldsag
20100816 28 15 1n2 145 63 42 88,2
20100815 36 10 151 197 147 44 80,2
20100814 43 17 422 482 Th 171 55,3
20100813 38 9 251 299 184 145 67,1
20100812 13 11 162 186 g3 g3 833
2010-08-11 17 14 299 330 2.2 28 75
2010-08-10 13 15 119 153 28 56 1.7
2010.08 .09 10 13 E& 91 28 42 93,1
201008 08 MR 17 147 185 1R 2 2q ana
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Hatékony oktatas

Miért van sziikség az oktatotanfolyamokra?
* Mert megfelel6 kivitelezés mellett pozitiv valtozast idézhetnek el6 az étterem teljesitménye és a
menedzser magabiztossaga terén, mivel javul a BURGER KING® sutésre, tarolasra és selejtezésre
vonatkoz6 standardjainak ismerete és betartasa.

Mi a MUM felel8ssége?
» Atartds valtozas és a KITCHEN MINDER™ rendszer Gzemeltetésének folyamatos fejlesztése érdekében
a MUM egyrészt szakértdje kell legyen a KITCHEN MINDER™ és a QES™ rendszernek, masrészt:
» Képesnek kell lennie a menedzserek hatékony oktatasara
» Hasznalja a hatékony oktatas 4 1épését (ismertetés alabb), hogy segitségével megtervezzen és
megtartson egy hatékony KITCHEN MINDER™ oktatétanfolyamot

Milyen az oktatotanfolyam gyakorisaga?
* A kozépszintli oktatas utan 45 nappal, ezutan pedig a teljesitmény figyelemmel kévetése érdekében
negyedévente javasolt

A hatékony oktatas 4 lépése

1) Elemzés...A QES™ és QES Online™ adatai
2) Elemzés...Az éttermi megfigyelések alapjan
3) Ertékelés és prioritasok megallapitasa...Az 1. és a 2. 1épés kulcsfontossagu eredményei

4) Oktatas...a vendégelégedettség javitasa érdekében
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Hatékony oktatas - 4 lépés

2 héttel korabban

» Egyeztesse a datumot és az idpontot az éttermi menedzserrel

* Az étterem latogatasara 2'% 6rat szamoljon
1-2 nappal korabban — koriilbeliil 1 6ra a MUM irodajaban

» Elemezze a QES Online™ éttermi adatokat (Adatok elemzése, QES™ — az oktatas 1. lépése)
* Az adatok rendszerezéséhez hasznalja az adatgy(ijté munkalapot (Fliggelék)

A latogatas napja — 2% éra

* Ellenérizze a vezet6i allomas forgalmi elérejelzéseit, illetve hogy a menedzser mennyire van tisztaban
ezekkel

» Végezze el a KITCHEN MINDER™ 5 perces ellendrzését

» Hasznadlja a KITCHEN MINDER™ MUM oktatasi eszkdzt — Az éttermi menedzser felel8ssége (Adatok
elemzése, Megfigyelések az étteremben — az oktatas 2. lépése)

* PC MINDER™ — 15 perc
* KITCHEN MINDER™ — 60 perc
* QUALITY EVALUATION SYSTEM™ — 30 perc

« KITCHEN MINDER™ rendszer — MUM oktatéasi tervezé — 15 perc (Ertékelés és prioritasok megallapitasa —
az oktatas 3. Iépése)

» Oktatétanfolyam az éttermi menedzserrel - 30 perc (Oktatas a vendégelégedettség ndvelése érdekében —
az oktatas 4. lépése)
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Tervezés...a KITCHEN MINDER™ rendszer jobb lizemeltetésének érdekében

A kovetkezd részekben bemutatasra kerlinek az étterem és az egyes személyek elemzésének lépései a QES
Online™ rendszeren elérhetd adatok és a KITCHEN MINDER™ MUM oktatasi eszkéz hasznalataval megtett
éttermi megfigyelések segitségével. Az adatgy(ijt6 munkalapon allitsa fel az oktatasra szant lehet8ségek
fontossagi sorrendjét a KITCHEN MINDER™ rendszer — MUM oktatéasi tervezd segitségével.

1. LEPES: A QES Online™ adatok elemzése

: Hasznalja a  flggelékben  talalhaté
- %) munkalapot a jelentésekbdl 6sszegylijtott
o informaciok rogzitéséhez.

KINHEN MM

Adatgy Ojtd munialip

CES™ Cribred BAICH - Mgy sk MU aktmti orsziodd - maghgyohesek

: Az éttermek a Standard alatti értékeik
@ alapjan kerlilnek besorolasra. A lista tetején
a legalacsonyabb értékek szerepelnek.

A)
Megtekintés Excelben 7 nap :I‘ Aﬂag: BK
2009-06-18 - [2009-06-34 =
S S— % idd
08K S Giandard  Kivalisag
BB 26,2 12 618
w 12,5 185 69
o0 12,2 "7 761
................................................................ PP 5 8.6 86,4
H: H 42 125 833
R R 26 68 90,6
s s s . KK 23 21 95,6
Az elemzés megkezdéséhez tekintse meg a QES Atlag Wi w2

Online™ jelentés féoldalan talalhatéd 3 jelentést. Vesse
Ossze az egyes éttermek teljesitményét egymaséval, /
illetve az atlaggal. Az oldal tetején talalhaté legordilé

e Ettermenkénti heti % idé atlag: BK

Szal, Stand., Kiv
Stand.

e ) 7 ’ ’ A X Nap B W 0 P oH R K UM suugan Kivalo
listara kattintva 1 - 31 napra mOdOSlthatja a jelentes 20090624 69 69 264 - 100 28 56 8. 95 24
hosszat, valamint az eltelt hetek, honapok és évek YT A (R S N
. Lo 2L . 2009.06.21 194 92 22167 - 56 - 186 163 661
Jelenteselt alllthatja be. 2000.0620 95 - - 42 - 2842 43 B3 @93

2009.06.19 U7 97 14 - - - 00 115 94 732

2009.06.18 444111 28 56 B3 10 23 108 111 75

Ne feledje, hogy az adatok egy Excel tablazatba
exportalhatok, amelynek  kdszonhetéen  sajat
jelentéseket is készithet.

- Ettermenkeénti heti % idé atlag: BK
Megtekintés Excalban
Szal., Stand., Kiv,
Stand.
alatti
2009.06-19 233 128 145 48 100 31 22 107 93 &0
2009.06-12 /4 167 11717 193 08 08 135 1ns 75
20090605 2891 177 225 14 89 08 6 14,1 121 738
2009.05.29 192 331 202 17 185 23 05 143 K] 732
2009.05.22 169 444 88 12 11918 1 M8 a1 73

Hét B W 0 P H R K Standard  Kivalé

[7rap = Atlag: BK
B)Egyétteremadatainak megtekintéséhez Megtekintes Excelben | nap 9

kattintson az aldhuizott étteremszamra. \ 2009-06-18 - |2009-06-24 :I'
Z

e ido

=]
=

étteremszamokat  betiikre alatti
annak érdekében, hogy az éttermek ne 26,2 12 61.8
legyenek felismerhetdék. 12,5 18,5 69
12.2 1.7 76,1
5 8.6 86,4
4,2 12,5 83,3
2,6 6.8 90,6
2.3 2.1 95,6
Atlag 10,7 10,2 79

Megjegyzes'. ebben a jelenteSberz a 10: Stand. Standard  Kivalésag
cseréltiik

moIT Do Eom
= m I Do s W

20



C) Az elemzést a munkalapra valo feljegyzésekkel

[2000-06-23 7 Rating: Stand. alatti \kezdje.
Kijelolt eldrejelzés: 06:03, 058 E—— '0-06:02](
Napszakvaltas: 10:18 f‘” Figyelje meg, hogy ebben a példaban az étterem

egy 15 perces id6észak egy ,D” osztalyzata miatt
kapta a ,Stand. alatti besorolast.

Oszt. 15 percen
AM PM

B 7 8 9101121 2 3445 6 F 8 310111
A-A BD A-A B+D A+B DB A+A A+B- C+ A

AW

Ezutan figyelie meg azt is, hogy az étterem az

B iy (6 G (i B [ B G [ G0 b B S i G0 io elbrejelzést csak 6:03-kor kuldte el. Ha a jelentést
feAvB-CeA-BeA BeB A AB B AR A h az étterem a nyitas vagy az Utemezett valtas utan
A A+B-A A A+ C+B+C- C. AA A A+B B F
\ =4 kildi el a KITCHEN MINDER™ rendszerre, akkor a
Oszt. részl. klldés idépontjaig ,F” értékelést kap.
WA %B %C %D %F
514 292 125 12 28 \ Ezen kivil vegye észre azt is, hogy az étterem
- nem hasznalta a 3. napszakot. Ha a 3. napszakot
S ”"“*?-mf"ﬁ‘l‘__zf_f?t-“ ———hasznalték volna, akkor lithatd volna a valtas
vMlenedzser larol.idoe Tulsiites Kesedelem Usszesen Usztalyza H w4 Z 14 . - '3 H . r rar
. o —— - . o Bf idejérdl szold feljegyzés az aktualis informacioétol

16.00 00.00 Manager2 18 6 16 60 \J:bbra.
észitsen feljegyzéseket a osztalyozas részleteirdl.

: Készitsen feljegyzést a ,Hib.menedzs.szt.”

Hib. napszak szt. jelentésben  eléforduld  hibak  tipusardl  és

Napszak Tarolidi Tilsités Késl, Osszesen Osztalyzat. idépontjardl. Nem az a cél, hogy egyaltalan ne

Myitas - 10:30am 4 14 20 38 B+ forduljanak el6 hibak. A menedzserek neveinek

10:30am - 2:00pm 10 4 2 16 B+ szerepelnie kell a listdban és felhasznalasukkal

2:00pm - £:00pm 8 8 4 20 B+ megallapitasra kell kerlilnie a menedzserek egyéni

8:00pm - &:00pm 4 2 ] 12 A- teljesitményének, hacsak a helyi szabalyozas ezt
8:00prm - Zéras 12 24 B 42 B nem tiltja.

Osszesen 38 52 38 128

A, Hib. napszak szt.” jelentés az  |Hibak termék szt., Daypart 1||Hibak termék szt., Daypart 2||Hibak termék szt., Daypart 3
egyes napszakokban elkévetett Termék Tarolidé Tulsiités Késedelem Osszesen|| Termék Tarolidé Tulsiités Késedelem Osszesen| | Termeék Tarolidd Tulsiités Késedelem Osszesen

s . rye , ’ Bisc 2 2 2 6 Burger 2 8 1} 10 Burger 1} a a 0
hibakat jeleniti meg, és segithet ... > . o ¢ futw o > s 2 ook o o 0 o
a |ehetosegek azonos'tasaban Bk Egg 0 4 1] 4 Tender 4 2 2 8 Tender 0 1] 1] 0
CHSTOT 1} 4 18 22 Whpr o 8 1} 8 Whipr 1} o o 0
egy adott napszakban Vagy Burger 0 o o 0 Terisp 4 4 0 8 Terisp 0 o o 0
e I’ Carill 0 o o 0 Fish B 2 0 8 Figh 0 o o 0
az osszes napszak soran. Or Chk 0 o o 0 Carill o 2 0 2 Carill 0 o o 0
Ezen k|’vu| hasznalhato a Terisp 0 0 0 0 CHETOT 4 4 0 8 CHETOT 0 0 0 0
oo, , y o . Tender 1} a a 0 SPCHKN a 2 1} 2 SPCHKM 1} a a 0
,Hibak termék szt. jelentessel Mac&Ch 0 a a 0 CHKFRY @ 0 0 0 CHKFRY D il il 0
O 24 P H A AiA Fish 0 o o 0 Weggie o 0 0 0 Weigie 0 o o 0
egyUtt’ meg tObb InformaCIO Whpr 1) o o 0 Weggie o 1) 1) 0 Weggie 1) o o 0
begyUJtéséhez Burger 0 i i 0 |[Bshets 8 2 B 18 ||Bshots 0 i i 0
Terisp 0 o o 0 MacdCh o 0 0 L] Mac&Ch 0 o o 0
Tender 0 o o 0 KTpty B 2 8 16 HTpty 0 o o 0
Whpr 0 o o 0 Steak o 0 0 0 Steak 0 o o 0
CHKFRY 0 i i 0 T pty i ] ] 0 T pty ] i i 0
FTst 0 o o 0 tlushrrn o 0 0 0 hdushrrm 0 o o 0
hushrm 0 o o 0 Osszesen 34 38 18 90 Osszesen 0 0 0 0

Corill 1) o o 0

KT pty 0 o o 0

Osszesen 4 14 20 38

Ha az ezen a lapon talalhaté adatok elemzése megtortént, valasszon ki
tovabbi napokat és végezze el ugyanezt az elemzést a tendenciakra vagy
az fejlédésre koncentralva. A rendszerezettség megtartasahoz hasznalja a
munkalapot. Tegyen egy munkalapot, QES™ adatlapokat, valamint MUM
oktatasi eszkdzt és MUM oktatasi tervezét egy mappaba. Most készen all a
néhany napon bellli éttermi latogatasra.
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2. LEPES: Az étteremben tett megfigyelések segitségével elemezze a lehetéségeket

Az éttermi latogatast kezdje a vezetéi allomas forgalmi elérejelzéseinek megtekintésével és mérje fel, hogy a
menedzser ezeknek mennyire van tudataban. Végezze el a KITCHEN MINDER™ 5 perces ellenérzését. Ne

felejtse el a megfigyeléseket feljegyezni a munkalapra a
QES™ online elemzéssel egyiitt.

’Uuﬁia KITCHEN MINDER™
" 5 perces ellendérzés

Ellendrizze a KITCHEN MINDER™ rendszeren a kovetkezéket

Valassza a . Termeék allapota” gombot:

A. Pontos a kijelzett id6?
Ha nem, valassza a ,Men(” gombot, s a nyilgombok
segitségével navigalva jelolje ki az ,ld6beall” opciot
Nyomja meg a Kivalasztas” gombot. Az értékek
modositasahoz hasznalja a nyilgombokat, és a
PR > .

R,

laddzi s2int igaz it =
Terme aor progrimazéss
U, prograth

e

beallitashoz Befejezéskor hasznalja az ,Idébeall”
funkcidgombot.

B. Helyes a forgalmi eldrejelzés?
Hasonlitsa 6ssze a képernyén megjelend aktualis %2
oras eladasi adatokat a vezetdi allomason
plokkel. Grizze a t a 1evo
eldrejelzést a Menii’ gomb kivélasztasaval, majd a
datum megtekintésével

C. Megfelelok az eladasi szint ndvelése/csdkkentése
értékek?
A menedzsernek a 000 értéken kival mindenre
magyarazatot kell adnia. Javitashoz valassza az
LElad. szint” gombot, majd a nyilgombokkal 5%-
onként névelheti vagy csokkentheti az értéket. A
Kivalasztas® gombbal erdsitse meg a modositast

+000HZ1

"

Ezutan toltse ki a KITCHEN MINDER™ MUM oktatasi eszkozt
az éttermi menedzserrel egyltt. Tegyenek kdzos észrevételeket
és hasznalja fel az alkalmat a menedzser tudasszintjének
ellenérzéséhez. A PC MINDER™ program, a KITCHEN
MINDER™ rendszer és a QUALITY EVALUATION SYSTEM™
attekintése valamivel tébb, mint 174 6rat vesz igénybe.

Ezutan a MUM oktatasi eszkdzon szereplé ,nem” valaszokat

(lehet6ségeket) irja at az adatgy(jt6 munkalap jobb oldali
oszlopaba.

KRN MR ™

Adabgy s munkalap

Gl 5 Unbre ackyioh « rreg gyl ek WL gkiptir el

HITCHEN MM

Adetpr it monkalap

MUM gkiatis wudods - mogfgyoieek

/m:ueu MINDER ™ MUM oktatéeszkéz
éttermi menedzserek kotelezettségel
A T ol

WALASE

=

HOVETELMENY

MEGJEGYZESEK

Kérje meg az éttermi menedzsert,
hogy nyissa kia QES™ programot
és nyomtassa ki a lapokat a mar
elemzett, azonos naprdl, igy az
adatokat 6 is lathatja. Ezutan

(&

gy6z6djon meg arrdl, hogy ismeri az éttermi
adatok elemzésének maodjat.
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3. LEPES: Ertékelés és a prioritasok megallapitasa

A QES Online™ rendszerbdl gyUjtétt adatok, a MUM oktatasi eszk6z nemmel jeldlt elemei és a sajat megfigyelései
(a kitoltott munkalapon) segitségével sorolja fel a lehetéségeket a MUM oktatasi tervezé 1-es és 2-es részében.
Azonositsa be azokat az elemeket, amelyeknek a korrigalasa a leginkabb pozitiv hatassal volna a termékminéségre
€s az altalanos vendégelégedettségre.

KITCHEN MINDER™ rendszer - MUM oktatasi tervezo

Oktaté (MUM)

A képzés témdja

Az 6 yam napja.

Id@pont

Helyszin,

Oktatétanfolyam

( : )cél - Mi a lehetdség

(ide tartozo adatok / ji i ita a a
. Jegyezzen fel legfeljebb 3 prioritast élvez6
lehetéséget az adatgyljtd munkalaprol.

. szUkséges

 Csatolja hozza a dokumentaciot, ha |

{( 2 ) Melyek a varhatd eredmények

(Kérjen a lehetéség asi
. Jegyezze fel a lehet6ségek
megvalodsitasanak varhaté eredményét.

( : )MI okozza a problémat

- Hatarozza meg az azonositott problémak
. els6dleges okat.

i 4 ) Milyen elképzelhet6 megoldasok léteznek a lehetdség
megvalésitasara

-lja  O0ssze  valamennyi lehetséges
_megoldast.

( : )Mik lesznek a pontos feladatai a

"Sorolja fel azokat a teendéket, amelyekben
. a MUM és az Uzletvezeté megegyezett.

MUM-nak

( : ) A megbeszélt ellendrzés(ek) idépontiali)

" Itt jegyezze fel az egyes eljarasmédokhoz
. tarozo ellenérzések datumat.

Feljeqyzések a megbeszélésrdl

Megjeqyzések az ellendrzések soran

Végeredmény
.

4, LEPES: Oktatas a
KITCHEN MINDER™ rendszer
hatékonyabb lizemeltetése
érdekében

A 3-6-ig terjed6 részek az
oktatétanfolyam részeként
toltend6k ki. Ha a lehetdéségek
felsorolasa  megtortént,  akkor
Iépésrél lépésre haladva tegyen
fel kérdéseket az  éttermi
menedzsernek és nyerje meg a
lehet6ség megvaldsitasa tgyének.

A széban forgd  feladatok
alapjan nyujtson tamogatast
a menedzsernek. Az éttermi
menedzser donthet ugy, hogy a
kozépfokd KITCHEN MINDER™
oktatasi utmutatd segitségével
ismételten elvégzi az lzletvezet6-
helyettes oktatasat. A tamogatas
allhat tovabbi étteremlatogatasbol
és a fejlédés ellenérzésébdl.

A tanfolyami feljegyzésekhez
és az ellen6rzéshez ezeket
a négyzeteket hasznalja. A
szervezettség érdekében tartson
minden anyagot egy helyen.

Amint az éttermi menedzser megvaldsitotta a lehetéségeket, ismerje el a teljesitményét és tekintse at az eredeti
tervet, hogy van-e még olyan lehet6ség, amellyel érdemes foglalkozni. Ha van ilyen, akkor készitsen egy Uj
oktatasi tervezetet, vagy kezdje el az egész folyamatot el6rol.
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Fuggelék

MUM oktatasi eszkoz

KITCHEN MINDER™ adatgydjté munkalap

MUM oktatasi tervezo

24




