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KITCHEN MINDER™ Képzés K6zépszinti kézikdnyv

Bevezetés
Ez az On kézépszintii KITCHEN MINDER™ képzési anyaga.

A KITCHEN MINDER™ egy egyszeriien hasznalhatd, tomeges siutéshez
hasznalt eszkdz, amely figyeli és iranyitja a termékek felhasznalasat oly
modon, hogy az optimalis aranyban legyen az elérejelzett forgalmi
szukséglettel.

A KITCHEN MINDER™ rendszer segitségével a csapat képes folyamatosan
forrd ételt biztositani és emlékezetes étkezési tapasztalatokat szerezni
vendégeinek. Megfelel6 hasznalata esetén minimalisra csokken a hulladék
mennyisége, optimalissa valik a hatékonysag és a termékhozamok, illetve az
étterem altalanos nyereségesseége konnyebben kivitelezhet6.

Ez a program felvazolja az On felelésségét mint elsé lizletvezetd-helyettes
vagy mint éttermi menedzser, és elmagyarazza a KITCHEN MINDER™
RENDSZERBE integralt szoftverek mikodését -

1) PC MINDER™

2) QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™)

A program végére a kovetkez6 képességeket szerezheti meg:

1. AKITCHEN MINDER™ rendszer megfigyelése és
beallitasainak elvégzése a maximalis pontossag és
hatékonysag elérése érdekében.

2. A QES™ adatok felhasznalasa az élelmiszerminéség
javitasa érdekében.

A tanfolyam sikeres elvégzéséhez ezen az dnképzd kézikdnyvon kival az
alabbiakra is szuksége lesz.
e KITCHEN MINDER™ Berendezésre vonatkozo kezeldi
kézikonyv (EEG)
o Tokéletesen miikddé KITCHEN MINDER™ rendszer

A program soran el kell végezni az egyes részek feladatait és a gyakorlati
feladatokat a megértés és a véghezviteli készségek ellenérzésére.
Ellendrizze a valaszok pontossagat a 32. oldalon talalhaté megolddkulcs
segitségével. A legjobb eredmények elérése érdekében gyakorolja a kapott
lépésrél Iépésre haladd utasitasokat a KITCHEN MINDER™ rendszeren.

Ha tovabbi segitségre van sziksége, akkor felettese vagy az éttermi oktato is
rendelkezésére all.
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KITCHEN MINDER™ Képzés K6zépszinti kézikdnyv

Témeges siités

Mi a tomeges siités lényege?

A tdmeges sltés a termékek csoportokban vagy egyszerre nagyobb
mennyiségben torténd sutéseét jelenti, ami a sutési hatékonysagot a
maximalisra ndveli, csokkenti a hulladék mennyiségét, és kedvezd hatassal
van a termékmindségre és a kiszolgalas sebességére. A tomeges sutésnek
koszénhetben az étel mar akkor készen van, amikor a vendég megérkezik,
hiszen a szukséges mennyiség sutése mar az érkezése eldtt lezajlik.

Hogyan kapcsolodik a tomeges sutés a KITCHEN MINDER™ rendszerhez?

A KITCHEN MINDER™ a kivalasztott fogalmi és terméksor elérejelzés,
valamint a mar a terméktarolé egységben Iévdé mennyiségek alapjan
kiszamolja a sutési szlkségletet, majd megjeleniti az egyes termékekre
vonatkozo sutendd mennyiségeket az adott id6pontra vonatkozéan. Ezért van
szlUkség arra, hogy a csapattagok be legyenek tanitva a terméktarolé egység
kijelz6inek megfelel6 hasznalatara és a KITCHEN MINDER™ utasitasainak
betartasara.

=Termék sllapota: TELE>~13:43

v' 06 Whop
Sités 12 Burger
Siites 01 TGrill

L1 120, &00 +0D0HZA

sziikséges termék sutésére vonatkozé utasitas mindig az
adott fél oras idoszak kezdete el6tt 15 perccel keriil kiadasra.
A kijelz6 mindig a kovetkez6 aktualis fél 6ra el6tti negyedkor és
haromnegyedkor valt.

T A KITCHEN MINDER™ rendszerben egy fél 6ras idészakra

14:45-kor a KITCHEN MINDER™
kiszamolja a 15:00 és 15:30 kozotti
id6szakra szUkséges
termékmennyiségeket.

2010. januar



KITCHEN MINDER™ Képzés K6zépszinti kézikdnyv

Mi az én szerepem?

Az On felel6ssége, hogy tisztaban legyen az aktualis forgalommal és azzal,

hogy az étterem hogyan teljesit a nap soran (az el6rejelzéseknek megfeleléen,

azokon felul vagy alul), igy proaktiv tud lenni. A személyes részvétel és

ellenérzés rendkivul fontos minden egyes 6raban negyedkor és

haromnegyedkor, mert az 6rankénti elérejelzett forgalom tGteme valtozik majd.

e Fellgyelje, hogy a csapattagok a megfelel6 mennyiségi élelmiszert stitik,
a terméktarold egység kijelzéje és a KITCHEN MINDER™ Utmutatasai
alapjan.

e Bizzon a rendszerben, mert az megelézi az On elérejelzéseit.

Tekintse at a féloras forgalmi elérejelzést, és készitse fel a csapatot

megfelel6en, amikor a nap soran jelentds visszaesések vagy novekedések

varhatok.

der KitchenMinder0711255un =

Elorejelzés  Bedlitdsok  Eszkizik  Sdgd

edzser beosztiasa I Terméksor Feldras eladas |Termékheé|l|’té|sok I PHU, program | Killdés a Kitchen Minderbe

csindlok mast

1. napsz. forg. 2/3. napsz. forg.  Osszes napszaki forgalom

2500 15200 17700

05:00 ta 05:30 17:00 to 17:30
05:30 to 06:00 17:30 to 18:00

06:00 to 06:30 16:00 to 18:30

06:30 ta 07:00 15:30 to 1%:00

07:00 to 07:30 19:00 to 19:30

07:30 to 08:00 19:30 to 20:00

0%:00 to 08:30 20:00 to 20:30

09:30 to 09:00 20:30 to 21:00

09:00 to 05:30 21:00 to 21:30

09:30 to 10:00 21:30 to 22:00

10:00 ta 10:30 22:0010 22:30

10:30 ta 11:00 22:30 to 23:00

11:00 ta 11:30 23:00 to 23:30

11:30 ta 12:00 23:30 to 00:00

12000 12:30 (00:00 to 00:30

12:30t0 12:00 100:30 to 01:00

1200 ta 12:30 (071:00 to 01:30

: : (071:30 to 02:00

(12:00 to 02:30

14:30to 15:00 525 02:30 to 0300

15:00 to 15:30 0300 to 03:30

- 15:30 to 16:00 500 (13:30 to 04:00
16:00to 16:30 400 04:00 to 04:30

16:30 ko 17:00 300 04:30 ta 05:00

=

ooooo oo oo o oo

Figyelje meg a forgalom jelentés visszaesését délutan 2 érakor. A KITCHEN
MINDER™ kevesebb termék sutését kéri majd 13:45-16l.

2010. januar 3
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Ha a terméktarolé egységben barmely termékbdl egynél tobb taroléedénnyi
van, és a KITCHEN MINDER™ tovabbi termékek elkészitését jelzi ki éppen
13:45 elbtt, akkor tanitsa be a csapattagokat, hogy varjanak a munkalatokkal
13:45-ig. Lehet, hogy a termék automatikusan torl6dik a KITCHEN
MINDER™ kijelz6jérdl, amint az figyelembe veszi a kdvetkez6, gyengébb

forgalmu féléras idészakot.

1 -3: MmoST ON KOVETKEZIK !

?

- Valaszoljon az alabbi kérdésekre, majd ellenérizze a
feleleteket a megoldokulcs segitségével.

1. Délutan 2méra 20 perc van. Melyik id6szakra vonatkozik a KITCHEN
MINDER " altal jelenleg kalkulalt szikséges termékmennyiség?

2. Délelétt 10 6ra van. A KITCHEN MINDER™ siitési informacioi mellett
milyen mas tényezdket kell még figyelembe venni?

3. Délutan 5 éra 15 perc van. A KITCHEN MINDER™ t6bb termék
sutésére utasit. Az étteremben nincsenek vendégek és a csapat
nem szivesen koveti a rendszer utasitasat. Mi a teend6?

00 0000000000000 0000000000000000O0OC0OCO0CBO0COCFOCFOCFOCNOCEOCEONONOINOPIOPOCOOPO
00 00 0000000000000 00000000000000000C0O0C0O0COCOCOCOCOCFOCEOIEONONOIPIOGOPOCOOD
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A napi elGrejelzés jovahagyasa

Miért van sziikség a napi elorejelzés ellenérzésére?
Valdban fontos a megfelel6 mennyiségl élelmiszer el6készitése a vendégek

szamara, de éppen olyan fontos, hogy az a megfeleld FAJTA legyen — vagyis
a megfelel6 TERMEKSOR.

A nyitd menedzser a forgalmi el6rejelzést altalaban az el6z6 hét ugyanazon
napja alapjan valasztja ki, de bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy ez nem
megfeleld (iskolai szinnapok, Uj termék bevezetési idészaka, kuponos akciok
vagy korlatozott ideji promdcids ajanlatok). llyen esetekben szikség lehet a

terméksor modositasara.

Mi az én szerepem?
Az On feleléssége, hogy a KITCHEN MINDER™ a lehet6 legpontosabb

terméksor informacidval rendelkezzen.
e Dontse el, hogy szlkséges-e masik napot valasztani, mint az el6zé hét
ugyanazon napja.
e A dontést megel6zben az étterembe érkezéskor ellendrizze a nyitd
menedzser felelésségét:

o Ellenérizze, hogy a nyitd menedzser az el6z6 hét megegyez6
napja alapjan valasztott-e.

o Bizonyosodjon meg afeldl, hogy a nyité menedzser kihelyezte a
vezetbi allomasnal a forgalmi adatokat, és tisztaban van a
kovetkezd % 6ra elbrejelzéseivel.

o Ellenérizze az valos forgalmat minden fél éraban és jegyezze fel

az adatokat az el6rejelzettek mellé a vezetéi allomason.

Hogyan lehet megtekinteni a kivalasztott elérejelzést?
A hasznalatban lévé elbrejelzést a KITCHEN MINDER™ rendszerben

tekintheti meg.

lorejelzé s—valasztas
Elada=si szint igazitasa
Termeé ksor programozisa

1. Nyomja meg a ,,Menii” gombot

2. AKkijelzén lathat6 az

elérejelzett nap PHU, program
datuma Termé k helye
Ido bedllitisa

3. Kilépéshez nyomja meg a @i elorejelzes Sun’lD
»rermék allapota” gombot
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Hogyan lehet megtekinteni a 2 6ras forgalmi elérejelzéseket?
A V2 6ras forgalmi el6rejelzéseket a PC MINDER™ rendszerben tekintheti meg.

PC Minder KitchenMinder0711255un
F&l Elorejelzés EBealitasok Eszkiaéf

1. Nyissa meg a PC
MINDER™ programot.

Menedzser beosztaag Eksor

Menedzser Leoszt

2. Megjegyzés - a képernyon a
legutoljara betoltott
elérejelzés lathaté

it csinalok mosk

Mai datum

3. Valassza a Félorankeénti
eladasok lapot

4. Megjelennek a ' 6ras
eladasi szintek

1. napsz. forg. 2/3. napsz. forg.  Osszes napszaki forgalom
5 KiVénSé szerint' HUF W2500  WM15200  Mi7700 |
- g ” ” - FELORAS IDOTARTAMOK. FELORAS IDOTARTAMOK.
A ,,Nyomtatas e : i
” ” ” 0:00 to DB: 30 18:00t0 16:30
gomb segitségével Sanmn a3
07:30 to 08:00 18:30t0 20:00
az adatok Dm0 tmezs
k- t th t ” k 03:00 to 0330 21:001t0 21:30
Inyomtathatok a e naeer
e ra ra ra r e 10:30 to 11:00 22:30t0 2300
vezetdi allomas részére
11:30t0 12:00 23:30t0 00:00
1200 to 12:30 00:00to 00:30
123010 13:00 00:30t0 01:00
13:00t013:30 01:00t0 01:30
H 1330 to 14:00 01:30t0 02:00
6. A napiforgalom
, , 14:30 t0 15:00 02:30t0 0200
1500 to 15:30 500 03:00t0 0330
szerkesztését a KITCHEN : e ————
D 1600 t0 16:30 040010 04:30
MINDERTM rendszeren az 16:30 to 17:00 ErY 04:30t0 05:00
, ____ Laen

,Eladasi szint” funkcio
segitségével kell
elvégezni

Hogyan dontheté el, hogy mikor van sziikség a terméksor médositasara?

Vegye figyelembe a kdvetkezbket:
e Torténik-e barmilyen olyan esemény az aktualis napon, amelyik az
elérejelzett napon nem volt?
e Tortént-e az eldrejelzett napon barmilyen olyan esemény, ami az
aktualis napon nem?
e Haigen, akkor jelent-e ez jelent6s kulonbséget az aktualis napon
eladasra kerul6 termékek tipusaban az el6z6 hetihez képest?
Ha igen, akkor van-e egy masik olyan nap, ami a mai nap elvarasaihoz

igazodik?
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an kell elvégezni a terméksor modositasat, ha erre sziikség

Az elbrejelzés mddositasanak leginkabb ajanlott és legbiztosabb méddja, ha
egy olyan korabbi datumot valaszt, amelyik a leginkabb megfelel az aktualis
napra vonatkozo elvarasoknak. Miutan ezt a jelentést elkuldte a KITCHEN
MINDER™ rendszerbe, az ,Elad. szint” gomb segitségével beallithatja az
elérejelzés forgalmi részleteit, ha szikséges.

Azonban ha egy esemény miatt az aktualis nap kulonbozik barmely mas
rendelkezésre allo elbrejelzéstdl, akkor szUkség lehet egy kulon terméksor
beallitasara kdzvetlentl a PC MINDER™ programban. E feladat leirasa a
KITCHEN MINDER™ EEG ,Allitsa be” részében talalhato.

Az eladasi szint modositasa

Sziikség van az eladasi szint modositasara is?
Ez az adott helyzettdl fugg. A hasznalatban Iév6 forgalmi el6rejelzés

modositasanak két oka lehet:
1. Megvaltoztatta a terméksort, és ugy gondolja, hogy a varhato forgalom

tukrében az eladasi szintet is modositani kell.

Az étkezési id6szak végén a valos forgalmat 0sszehasonlitja a
2 4 KITCHEN MINDER™ rendszerben szerepl6 elbrejelzett

il,l forgalommal. A kulonbség 5% vagy annal nagyobb, ezért az

eladasi szint médositasra szorul, hogy a KITCHEN MINDER™ pontossaga a
nap tovabbi részére novekedijen.
Az eladasi szint médositasa el6tt két fontos tényezére kell Ggyelni:

1. A KITCHEN MINDER™ rendszerben az eladasi szint médositasa
azért kivanatos, mert ez egyben a terméksor a megfelel6 szazalékban
torténd valtoztatasat is jelenti.

2. Az eladasi szintet soha nem szabad egy, a forgalomban
bekovetkezo hirtelen vagy atmeneti valtozas miatt médositani (pl.
egy busz érkezése vagy iskolai csoport). Az eladasi szint mddositasat
mindig a valos értékesitési adatokon alapul6 forgalmi tendenciak

megvaltozasa alapjan szabad elvégezni.

2010. januar 7



KITCHEN MINDER™ Képzés K6zépszinti kézikdnyv

Hogyan kell a forgalmi elérejelzés modositasat elvégezni a KITCHEN

MINDER™ rendszerben?

1. Nyomja meg az ,,Elad. szint” gombot, =Termék 4llapota: TELE=13:43

amikor a ,,Termék allapota” képernyd

lathato
v 06 Whop

2. Az eladasi szint a fel/le nyilgombok Sutés 12 Burger
segitségével valtoztathato 5%-onként. sutes 01 TGrill
Ne feledje, hogy a "2 6ras forgalmi
mennyiségek is valtozni fognak.

L1 426, 800 |+000HZA
|

3. A valtoztatas beviteléhez nyomja meg
a ,,Kivalasztas” gombot

4-5: mosT ON KOVETKEZIK !

?

. Valaszoljon az alabbi kérdésekre, majd ellendrizze a
feleleteket a megoldokulcs segitségével.

4. Kell-e egy busz érkezésekor valtoztatni az el6rejelzett eladasi szinten
a KITCHEN MINDER™ rendszerben? Indokolja valaszat!

5. Ha a forgalom az el6z6 két 6ra soran 10%-kal ndvekedett, kell-e
valtoztatni az eladasi szinten a KITCHEN MINDER™ rendszerben?
Indokolja valaszat!
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,Kllonleges nap” elérejelzések

Mire vonatkozik a ,,Kuilonleges nap” megnevezés?

Ezek a napok nem szokvanyos valtozasokat jelentenek a forgalom vagy a
terméksor, illetve mindkett6 terén. Ezeket az eltéréseket példaul Gnnepnapok,
autos bemutatok, futballmérk6zések és mas esemeények okozhatjak.
e A KUlonleges napok” szamat korlatozni kell, mert a rendelkezésre all6
31 napba szamitanak bele.
e A Kulonleges napokon hasznalt el6rejelzések elmenthetdk és ujra

felhasznalhatok, de nem tarthaték meg 90 napon tul, mert mind a

menuelemek, mind pedig a terméksor gyakran valtoznak.

Hogyan mentheték a ,,Kulonleges nap” elérejelzései?
Egy Kuloénleges nap el6rejelzésének késébbi felhasznalasara vald

mentéséhez azt el6szor is azonositani kell, majd feltélteni a PC MINDER™

programba.

Mai datum
06.08.2010

mhoz tartozé tarolési érak

MENEDZSER NEVE  [INDITASI IDO|BEFEEZES] IDO MENEDZSER NEVE | INDITASI IDO[REFEIEZES] DO

kb Open 16:00 Jakit Open 15:00

Jan Close: P Clows

1. Ugyeljen arra, hogy a menteni 2. Adja meg a menteni kivant
kivant elérejelzés feltoltésre fajl nevét és datumat, majd
keriiljon a PC MINDER™ valassza ki a ,,Mentés”
programba. Valassza a menusav gombot. Az elérejelzés
»Elbrejelzés” elemét, majd a mentéséhez valassza az
»Mentés masként” lehetdséget Jlgen” lehetéséget
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Hogyan hivhatok el a ,,Kiildonleges nap” elorejelzései
A Kullénleges nap elérejelzésének el6hivasahoz:

T Minder Spex KM_TEST100806Fri E| PE Minder Special Days'KM_TEST100806Fri r
Féll Elorejolzés isok  Eszhbzdk  Sigd F4 Elorejelzés Bedlitdsok Esskszsk  Sigé
E e e Feliras eladss | Termekbeallitasok | PHU. prooram | kiildés a Kichen Minderbe [ Elorcjgzga ] | Feliras clagss | Termekoealliteok | PHU. program | Kuldes a Kitchen Minderbe

‘ .

b S ~

S

Kichenindsi071 1245t v )

Kichenindei(71 12Twied csv WEEENENEEREE |\ ;1 oz tartozd taroldsi Grak

KitchenMindei0711185un caw. _—

KitchenMinder071116Fri sy -

Kichenbindei071T15Th.csv péntek I Bl
06.08.2010 |

A datumhoz tartozo tarolasi érak
T
06.08.2010 -

ENECZSER NEVE [ INGITASI IDO[BEFEIEZESI IDO ENEDZSER NEVE  |INDITASI DO |[BEFEIEZES] IDO

Jakul Cpen 16:00 Jakub Open 16:00

Jan 16:00 Clase

Jan 16:00 Close

1. Valassza a meniisavbél az 2. Ha a program jelszét kér, adja meg
»Elorejelzés”, majd a ,,Kilonleges az admin szé6t. Valassza ki a kivant
napok” lehet6séget, kattintson a Kulonleges nap elérejelzését, majd
»Visszahivas”, majd a Kulonleges kattintson a ,,Visszahivas” gombra
nap kivalasztasa utan ismét a
»Visszahivas” gombra

Hogyan torolhetdk a ,,Kulonleges nap” elérejelzései?
A Kulloénleges nap elbrejelzésének torléséhez:

[PC Mine'_r Special Day -\KM_KitchenMinder090101 Thu

5Sun.csv

Kic 5

KicheriinderD711 245at oo )

KitcherMinderd7112TWed s \/issza|a mai naphoz A datumhoz tartozo tarolasi 6rak
Kicheriingerd7 11185 un cev atoa im0zl itozoam asiloE |

Kicherbindei071116F i csv T
AR PR KitcherMinerd71115T hu.cev péntek

BEEF WHOPPER (6)  Whop aras m
BEEF BLRGER(12)  Burger

TORGRIL(2)  Tel
CHICKEN PATTY (2)  Ochick
TENDERS (24) Tender
TNDRCRP CHIKN (2)  TCrisp
FISH ) Fish
SPICY CHIGHN (3)  Spiey

Kitchertinder71114w/ed csv

Kitcherbindei071113T ue.cav

Kitchertind=i071112Mon.csv 06.08.2010
Kitchertinder071107wed. s

Kitchertindei071105Mon.csv

KitcherMinder0711035 at esv

Visszahivs Mégse ENEDZSER NEVE  [INDTASI IDO[BEFEIEZES] DO

STEAKHOUSE Steak Jakub Open 16:00

Jan 16:00 Close

1. Valassza az ,,El6rejelzés”, majd 2. Kattintson kétszer a ,,Kiilonleges
az ,,Eltavolitas” lehetéséget nanok” elemre
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Torlés

Torlés
MINDER NEVE |6557ES HisPOGACSA |INDTTAS 1. NAPSZAKBAN
1

PPER (6) 120
(GER (12)

PPER.(5)
aER (12)

e
CHIEN (2)  TCrsp:
Fish

CHIKM (2} TCrisp: AL}
[ZX 1 a Fajit

SPICY CHICKN (3)  Spicy

STEAKHOLISE Steak =

o
SPICY CHICKN (3} Spicy.
STEAKHOLISE Stesk

3. Jelolje ki a torolni kivant 4. Az elorejelzés torléséhez valassza az
elérejelzést és valassza az »lgen” opciot

»Eltavolitas” lehetoséget

6: mosT ON KOVETKEZIK !

Végezze el az alabbi gyakorlati feladatot a KITCHEN
MINDER™ rendszer segitségével.

A KITCHEN MINDER™ rendszeren:
a. Hozzon létre egy ,Kulonleges napok” elérejelzést és mentse el
mint [sajat név]. Lépjen ki a képernydrél.
b. Hivja el6 a [sajat név] elbrejelzést.

c. Tordlje a [sajat név] elbrejelzést.
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KITCHEN MINDER™ Képzés K6zépszinti kézikdnyv

A berendezésre vonatkozo kezelbi kézikényv (EEG)
hasznalata

Mi is az a KITCHEN MINDER™ EEG ?

Az EEG utmutaté a KITCHEN MINDER™ rendszer hasznalatat mutatja be
Iépésrél Iépésre. Segit annak meghatarozasaban, hogy a KITCHEN
MINDER™ rendszer megfeleléen mikdodik-e, valamint utmutatast nyujt a
hibaelharitas és az esetleg szuikséges modositasok terén.

Az EEG-ben 3 rész talalhato:
1. ELLENORZES
2. A PC MINDER MODOSITASA ™
3. JAVITAS

Mi az én szerepem?

Az On feleléssége a KITCHEN MINDER™ rendszer hibatlan mikodésének a
biztositasa. On felel annak ellenérzéséért, hogy minden menedzser
bekeruljon a rendszerbe, és be-, illetve kilépésiknek megfelel6en elvégezze a
modositasokat.

Az EEG hasznalataval a kdvetkez6 feladatokat tudja elvégezni (ha
szukséges):
o Az étterem nyitvatartasi idejének beallitasa
o Uj termékek hozzaadasa, valamint a KITCHEN MINDER™ kijelz6jén
megjelené terméknév modositasa
o Egyéni terméksor-szamértékek médositasa
e A napi, illetve a 72 6ras forgalmak modositasa
o A taroloedényenkeénti maximalis és minimalis érték, a tarolasi id6,
illetve a sutési id6 szamértékek modositasa
o A termékek a terméktarol6 egysegekben elfoglalt helyének mddositasa

A KITCHEN MINDER™ rendszer megfelel6 miikodéséhez a
% pontos nyitvatartasi id6 megadasa nélkilozhetetlen.

;“ 24 6ras lizemeltetés esetén:

e A reggeli menlelemeket arusitoé éttermekben a nyitasi/zarasi id6t a
reggeli kezdete szerint kell beallitani

e Ahol nem arusitanak reggeli menuelemeket, ott a nyitasi és zarasi id6
beallitasa reggel 5 6ra
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KITCHEN MINDER™ Képzés K6zépszinti kézikdnyv

7: MoST ON KOVETKEZIK!

Végezze el az alabbi gyakorlati feladatot az EEG és a KITCHEN
MINDER™ segitségével.

Kdvesse az EEG utmutaté Iépéseit a kovetkez6 feladatok elvégzéséhez:
a) Allitsa be az étterem nyitvatartasi idejét
b) Moddositsa a terméknevet
c) Modositsa a napi, illetve a 2 6ras forgalmi id6szakokat

d) Mddositsa a taroléedényenkénti maximalis és minimalis
termékmennyiséget

e) Adjon a programhoz uj terméket

A gyakorlatok végzése kézben a VALTOZTATASOKAT NE MENTSE
VAGY KULDJE EL A KITCHEN MINDER™ rendszerre, mert ezzel
megvaltoztatna a valos éttermi beallitasokat.

A PC MINDER™ Mell6zés féjl hasznalata

A Mellézés fajlt a PC MINDER™ program hasznalja olyan termékek
elrejtésére, amelyek NEM a terméktarol6é egység edényeiben kerulnek
tarolasra, illetve nyomon kovetésre valasztott FLEXI-TIMER™ rendszer
altal.

e A belzemelés soran a termékeket figyelmen kivul hagytak, hozzaadtak,
vagy athelyezték a kezdetben betoltott POS fajlbol az 1. (reggeli) vagy
a 2. (szokasos ment) napszakba.

o A Mell6zés fajlokkal dolgozva a szokasos mentelemekre a 2. napszak
hasznalandd, a 3. napszak pedig erre a célra a napszakok kozott
nincsen hasznalatban.

o Uj termékek hozzaadasakor nemritkan megtérténik, hogy a felhasznald
azt véletlenul a Mell6zés fajlba helyezi a ,PLS terméknév” oszlopa
helyett. Ha egy el6rejelzés betdltése utan a ,Mell6z” lehetéséget
valasztja, amikor a termék a fehér mezében jelenik meg, akkor azt a
rendszer automatikusan a Mell6zés fajlba helyezi.

A Mellbzés fa|l elérésének célja:
1. A Mell6zés fajl tartalmanak megtekintése
2. A Mellézés fajl tartalmanak szerkesztése
3. Egy uj Mell6zés fajl létrehozasa
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KITCHEN MINDER™ Képzés K6zépszinti kézikdnyv

Mit csindlok most:

PLS TERMEKNEY £ INDITAS 1. AMERCAN CHESE(# 4
BEEF WHOPPER. (6) APPLE JUICE#0)

2 BEEF BURGER. (12) APPLE PIE (#0)

3 TMDR GRILL (2} Tl BACON SLICE (#10
4 CHICKEN PATTY () Ochick 21 BAG COOKIE

5 TEMDERS (24} Tender 293 BEQ SALCEBLULK
& TMDRCRP CHIKM (2} TCrisp 19 BISCUIT (#3)

7 FISH (2) Fish 12 BKVECGIE

5 SPICY CHICKM(3)  |Spicy 29 BB CHERRY ICEE

STEAKHOUSE Steak,

Burger Patties
CARTON MULTI US
CHEESE MOZZAREL

Chili (Dbl Batchy
CHEN FRIT BREFST |

A Mellézés fajl tartalma megtekintésének A Mell6zés fajl szerkesztésének lépései:
lépései: 1) A Mell6zés f3jl tartalmanak
1) Kattintson a Terméksor lapra (A) megtekintéséhez ismételje meg az 1-4.
2) Nyomja meg a ,Napszak” gombot, és Iépéseket
valassza ki a megfelel6 napszakot. A 2) Jelblje ki azt a terméket, amelyiket
Mell6zés fajl reggeli id6szakanak valo torolni kivanja a mellézés fajlbol
megtekintéséhez valasszaaz 1., a 3) A Mell6zés fajlban lévé termék a
szokasos menulelemek idészakara pedig a Terméksor lap adatok szekciojaba vald
2. napszakot. (B) athelyezéséhez kattintson a << jeldlés(
3) Valassza a menisav ,Eszkdzok” elemét (C) gombra (E)
4) Valassza ki a ,Mell6zés fajlok szerkesztése” 4) Ha szikséges, modositsa a ,MINDER
opcioét NEVE” oszlopot (F)
5) Ha végzett, valassza a ,Kész” opciét (D) 5) A termékbeallitasokat a Termékbeallitasok
6) Egy masik napszak megtekintéséhez lapon szerkessze (EEG, 4. oldal — F)
végezze el ismét a 2-5. |épéseket 6) Rendelje a terméket a megfeleld
terméktarolé egységhez és napszakhoz
(EEG, 4. oldal — G)
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KITCHEN MINDER™ Képzés K6zépszinti kézikdnyv

Miért lehet szikség egy uj Mell6zés fajl Iétrehozasara?
Ha hibat kdvetett el, az ujrakezdés érdekében létrehozhat egy uj Mell6zés fajlt.

CSAK abban az esetben toroljon Mell6zés fajlt, ha arra egy
szamitastechnikai vagy ICC miiszaki tAamogatasi szakembertél
utasitast kap.

PC Minder KitchenMinder0711255un HEE

Fail Elorejelzés Bedlpdsok  Eszkézék NgU

it csindlok most

BEEF BURGER (12} Burger
THDR GRILL (23 Taril
CHICKEM PATTY (23 Ochick
TEMDER.S (24) Tender
TMORCRP CHIKM (20 TCrisp
FISH (2) Fish

SPICY CHICKM {3)  Spicy
STEAKHOUSE Steak

oocooooo o oo oo oo

Az aktualis Mell6zés fajl torlésének Egy uj Mell6zés fajl Iétrehozasanak lépései:
Iépései: 1) Toltsén be egy Uj Elérejelzés fajlt

1) A Terméksor lapon valassza ki a 2) Vélassza a ,Hozzaadas” lehetséget azon
menisav ,Eszkdzok” elemét (A) elemek esetén, amelyek a terméktarolo

2) Valassza a ,Mell6zés fajl torlése” egységben KERULNEK TAROLASRA, illetve
opciot nyomon kovetésre a valasztott FLEXI-

3) Meger6sitéshez valassza a felugro TIMER™ rendszer altal (B)
ablakban az ,|IGEN” lehetdséget 3) Valassza a ,Mell6zés” lehetéséget azon

elemek esetén, amelyek NEM a terméktarold
egység edényeiben kerllnek tarolasra, illetve
nyomon kdvetésre a valasztott FLEXI-

TIMER™ rendszer altal. Ezek a termékek az

Uj Mell6zés fajlba keriilnek majd (C)
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KITCHEN MINDER™ Képzés K6zépszinti kézikdnyv

I?

8-9: MoST ON KOVETKEZIK!

Valaszoljon az alabbi kérdésekre, majd ellenérizze a
feleleteket a megoldokulcs segitségével.

00 0 0 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000

8. Miért lehet szukség a Mell6zés fajlhoz valé hozzaférésre?

9. A felettese arra utasitotta, hogy tordlje a Mell6zés fajlt. Mi a teendd?

©0 0000000000000 0000000000000000000000000000O00C0BOCOCOCOCCOCOCEOCEOCGFNOLIP

00 00 000000000000 0000000000000 00000000000000000C0O0C0O0CO0COCOCOCOCOCCFD

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000
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KITCHEN MINDER™ Képzés K6zépszinti kézikdnyv

A KITCHEN MINDER™ teljesitményének maximalisra
fokozasa

Mi az én szerepem?

A beadllitasokat ugy tudja modositani, hogy a KITCHEN MINDER™ rendszer
teljesitménye maximalis legyen, igy az iranyitas az On kezébe kertiil, ha
szukség van ra. A hatékony miikddéshez éberségre van szikség, és a csapat
a KITCHEN MINDER™ utasitasaira adott reakcidinak megfigyelésére, hogy
azonnal cselekedni tudjon, amint arra szikség van.

Miért lehet indokolt a taroléedényenkénti maximalis érték médositasa?
A taroléedényenkénti maximalis érték beallitasa a rendszer az étterem
igényeihez igazodo testreszabasanak egyik legfontosabb modja. Ez a
beadllitas sok uj KITCHEN MINDER™ felhasznaloban kelt aggodalmat —
amikor a termék éppen a sitési utasitas megtorténte el6tt fogy ki.

A KITCHEN MINDER™ kozvetlenul csatlakozik a terméktarolé egység
kijelz6ihez. Ha egy csapattag a kijelz6t kikapcsolja, akkor a KITCHEN
MINDER™ értesul arrél, hogy a termék elfogyott és tovabbi sutésre ad
utasitast. Ha barmely fél éras id6szakra szUkséges termék mennyisége egy
taroléedény vagy annal kevesebb, akkor azt ki kell triteni mielétt a KITCHEN
MINDER™ tovabbi sutésre adna utasitast. Ez idénként azt eredményezheti,
hogy a kdvetkezd rendeléshez a csapattagnak nem all rendelkezésére az étel.

Ha csokkenti a taroléedényenkénti maximalis értéket a PC MINDER™
programban, akkor a szukséges termékmennyiseg tobb taroléedénybe kerul
elosztasra. igy mas taroléedényekben marad még termék, mialatt a
cseretermék készul.

siitae 06 Fish
Sites A KITCHEN MINDER™ itt hat halas
huspogacsa sltésére ad utasitast egy
taroléedényre (egy sor).

L1 120, #00 +000HZA

Ha kett6re csokkenti a taroloedényenkénti maximalis értéket, és egyszerre
hatra van szikség az eladasok alapjan, akkor a termék harom taroléedény
kozott kerulne elosztasra.

A KITCHEN MINDER™ a 6 htispogacsat
02 Fish ugy jeleniti meg, hogy 2 hal, 2 hal, 2 hal

Siites
siites 02 Fish
siites 02 Fish

L1 12a. 8§00 +000HZA
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KITCHEN MINDER™ Képzés K6zépszinti kézikdnyv

Hogyan lehet eldonteni, hogy kell-e csokkenteni a taroléedényenkénti

maximalis értéket?
Ennek eldontésénél 3 f6 szempont létezik:

1. Vegye figyelembe a rendelkezésre all6 taroloedények szamat. A tul
alacsony érték beallitasa a forgalmas idészakokban problémakat
eredményezhet a kapacitasban.

2. Kisérje figyelemmel a csapattagok kijelzd hasznalatat. Ugyeljen arra,
hogy a csapattagok azonnal kikapcsoljak a kijelz6t, amint a
taroloedények kiurulnek, miel6tt valtoztatna a taroléedényenkénti
maximalis érték beallitasan. A terméket elészor a zold jelzéfényl
taroléedénybdl kell felszolgalasra kivenni. Ha a sarga jelz6fényl
taroléedényt hasznalja, akkor eléfordulhat, hogy kifogy a termékekbél.

3. Legyen turelmes. Elképzelhet6, hogy eltart néhany napig, amig
megallapitja az étterme(i) szamara optimalis beallitast.

Miért lehet sziikség a taroléedényenkénti minimalis érték médositasara?
A taroléedényenkénti minimalis érték segitségével beallithatja a KITCHEN
MINDER™ &ltal megjelenitendé minimalis finger food termékek szamat. Ez
megakadalyozza, hogy a KITCHEN MINDER™ egyes egységi sutésre
vonatkozoé utasitasokat adjon olyan tételekhez, melyek értékesitése
csoportosan torténik, példaul a CHICKEN TENDERS®.

Ha a mdédositast elkuldte a KITCHEN MINDER™ rendszerbe, az érintett
termékhez tébbé nem jelenik meg a ,MIN/TAL” értékiinél kevesebb
szameérték( sutésre vonatkoz6 utasitas. A rendszer ezutan a kivalasztott
szam tobbszorosében ad meg sutésre vonatkozo6 utasitast (pl.: 4, 8 és 12).

o Rendkivil fontos, hogy azoknal a termékeknél, amelyeket

W nem egynél nagyobb darabszammal értékesitenek, 0 legyen a
beallitott érték!

Ha ez nem igy torténik, akkor a termék csak az adott szam t6bbszoros
értékében kerul sutésre. Ha példaul a pogacsak taroléedényenkénti minimalis
ertékeét 3-ra allitja, akkor a sutési utasitasban a 3 tobbszorosei szerepelnének.

Hogyan moédosithaté a taroléedényenkénti minimalis és maximalis

érték?
Olvassa el az EEG, 4F oldalat
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KITCHEN MINDER™ Képzés K6zépszinti kézikdnyv

Milyen elénye van a Csucsiddben sziikséges edények funkcionak?

A PC MINDER™ Kkijelzi a csucsideji V2 6ras id6szak alatt szikséges
terméktarold egység taroléedényeinek szamat minden egyes termékre. Ez a
szam a programba aktualisan betoltott, eladasra és terméksorra (elérejelzés)
vonatkoz6 adatokon alapul. Emellett a szamérték megallapitasanal a
rendszer az egyes termékekhez kivalasztott a taroléedényenkénti maximalis
erték beallitast is figyelembe veszi.

Ez nagy segitséget nyujthat annak meghatarozasaban, hogy elég PHU-
taroloedényt programozott-e be egy adott termékhez, illetve nem tul alacsony
értéket adott-e meg a taroléedényenkénti maximalis érték beallitashoz, hogy
a csucsidészakokban megfelel6é tomeges suités torténhessen.

[Pc Minder Special Days\kM_TEST100806Fr =
Az egyes napszakokra
4 ’ | enedzser beosztisa | Terméksor | Félérds sladds  Termekbealitisok |pru, program | Kuldés a Kithen Minderbe
vonatkozdan naponta hasonlitsa

Ossze az ,EDENYEK .
BEPROGRAMOZVA” és a
,CSUCSIDOS EDENYEK”
oszlopot, mivel ez utdbbi nagy
valészinliséggel mdédosulni fog
az egyes betoltott
elérejelzésekkel.

EDENYEK BEPROGRAMOZYA | Csticsid:

Ha a ,CSUCSIDOS EDENYEK”
oszlopban lévé valamelyik
termék szamértéke rendszeresen
nagyobb vagy kisebb az
,EDENYEK BEPROGRAMOZVA” oszlopban megadott értékhez képest, a
lehetséges mddositasok meghatarozasanak érdekében meg kell vizsgalni a
terméktarold egység elrendezést.

Hol taladlok informaciét a Csucsidében szilkséges edények funkciorol?
Olvassa el az EEG, 4F oldalat
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KITCHEN MINDER™ Képzés K6zépszinti kézikdnyv

10-14: moST ON KOVETKEZIK!

?

Valaszoljon az alabbi kérdésekre, majd ellendrizze a

feleleteket a megoldokulcs segitségével.

10. Milyen okbdl csOkkentené a tarolbedényenkénti maximalis beallitast
a PC MINDER™ programban?

11.Milyen okbdl allitana be egy termékhez a taroléedényenkénti
minimum értéket?

12.Mely jelenlegi termékekre allitana be a taroléedényenkénti minimum
értéket?

13. Milyen beallitas hasznalandé a NEM egynél nagyobb darabszammal
értékesitett termékek esetén és miért?

14.Milyen jelek utalnak arra, hogy egy adott termékhez nincs elegendd
taroléedény beprogramozva?

00 00 000000000000 0000000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000O0O0CO0COF
00 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000
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MINOSEG-ELLENORZESI RENDSZER™ (QES™)

Mi az a QES™?

Az irodai szamitogépen talalhaté QUALITY EVALUATION SYSTEM™
szoftver rogziti a terméktarold egység kijelzéinek hasznalata soran
esetlegesen eléforduld harom fajta hibat.

Mi a MAKIN’ THE GRADE™ osztalyzatjelz6 célja?
A QUALITY EVALUATION SYSTEM™ egy rendkivil fontos osszeteVOJe ez
az osztalyzatjelzd, amely tudatja a csapattagokkal és a
menedzserekkel, hogy milyen jol végzik a
terméktarolasi eljarasokkal kapcsolatos teendéket.

CuEnity Urase

&
»
. ® s

Az osztalyzatjelz6nek mikodé allapotban, és a
konyhaban minden csapattag szamara lathato helyen
kell lennie.

-

mintait. A hibak pontokat érnek, amelyek befolyasoljak az
osztalyzatot.

? A rendszer felméri a csapat feladatvégzési

.
N
I
N
N
N
N
‘

Mi az én szerepem?

Az On szerepe az, hogy a QES™ altal nyujtott informaciét bolcsen hasznalja
fel.

A MAKIN' THE GRADE™ osztalyzatjelz6 segitségével lehetésége van
hatékonyabban vezetni a mlszakokat, mert az osztalyozza, hogy a
csapattagok mennyire jol hasznaljak a terméktarold egység kijelzdbit, valamint
kovetik a KITCHEN MINDER™ kijelz6jén megjelend utasitasokat.

A magas osztalyzatok altalaban azt jelentik, hogy csapata minimalis
hibamennyiséggel koveti a KITCHEN MINDER™ utasitasait, és betartja az
élelmiszermindségre vonatkozé uzemeltetési normakat. Ismerje el és
erdsitse meg a kdvetkezetesen j6 teljesitményt hozé magatartasformakat.

Az alacsony osztalyzatok azt jelentik, hogy azonnali oktatasra és
ellenérzésre van szikség, hogy a hibak azonositasra keriiljenek, és azok
elsédleges kivalté okait kezelni lehessen..

A HIBA NELKULI teljesitmény céljanak kijelolése nem realisztikus, €s
ésszerltlen munkakdornyezetet teremt mind az On, mind pedig csapata
szamara.

Hasznalja a QES™ szoftvert egy folyamatosan javulé tendenciaju fejlédés
kitlizéséhez — ez egy sokkal pozitivabb megkdzelités!
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Fontos, hogy megértse a pontok alakulasanak menetét, hogy proaktiv modon
tudjon az eredmények elérésére 6sszpontositani:
¢ A megjelenitett osztalyzat egy folyamatos 30 perces id6szakra
vonatkozoan valos ideja.
e Minden hiba 30 percig él. Ez azt jelenti, hogy a rendszer minden egyes
hibat 30 percig 6ériz meg, majd elveti.
e Az osztalyozasi rendszer egy 100 pontos skalan mozog.

=N A HIBA NELKULI TELJESITMENY NEM CELJA A
T“' RENDSZERNEK!

Koncentraljon az el6fordulé hibak tipusara, idépontjara, és
hogy mit lehet tenni a csokkentésiik érdekében.

e Az osztalyzatokra vagy az eredményre vald 6sszpontositas az emberi
természet velejaréja. De 6vakodjon attdl, hogy csak az osztalyzatokra
figyeljen és ne engedje meg, hogy egy-egy hiba el6forduljon.

e Az osztalyzat 6nmagaban Iényegtelen — a mogotte rejlé informacié az,
ami felfedi a termékmindség és a vendégelégedettség javitasanak
titkait!

Mennyire fontos a kijelz6 megfelelé6 miikodése?

Lényeges, hogy a csapattagok be legyenek tanitva a kijelz6k mindenkori
helyes hasznalatara.

Kiemelked6 fontossagu, hogy a kijelz6 gombijaira reagalva jarjanak el, miel&tt
a terméktarolé egységbe teszik, illetve abbdl kiveszik a taroléedényeket.

Ne feledje, hogy az osztalyozas a csapat terméktarolé egység kijelz6k
muikodtetésének milyensége alapjan torténik, mert az 6 reakcidik, illetve azok
hianya kozvetlenll befolyasoljak az élelmiszerminéséget (id6 és hémérséklet).

A dontéseim hatassal lehetnek az osztalyozasunkra?

A KITCHEN MINDER™ rendszer egy kezelési eszk6z. Lesznek olyan
alkalmak, amikor egy megfeleld vezetdi dontés valéjaban hibakhoz vezet,
mint példaul egy busz érkezése vagy mas, nem tervezett esemeény miatt
elhangzo szoébeli utasitas tobb termék sutésére, mint amennyit a KITCHEN
MINDER™ jelez. Az ehhez hasonl6 dontések beszamitasara a KITCHEN
MINDER™ rendszer egy beépitett tirelmi réssel rendelkezik.

2010. januar 22



KITCHEN MINDER™ Képzés K6zépszinti kézikdnyv

3, a kijelz6hoz kapcsolodd hibatipus vezet pontlevonashoz:

A hiba tipusa Levont pontok

A kijelz6 pirosan villog, a csapattag
Tarolasi id6 kétszer sietésen megnyomja 6

tullépése kétszer, hogy a jelzé6fény sargara
vagy zoldre valtson, és a tarolasi
id6t ,,meghosszabbitsa”.

-- A Kitchen Minder utasitasa
.2 O hianyaban a termék siitésre keriilt, 3
S " majd behelyezték a terméktarolé
_ egységbe és megnyomtak a kijelz6
sutése gombjat.

A csapattag nem veszi figyelembe a
Késleltetett sutés | kijelzd és a KITCHEN MINDER™ 2
vagy selejtezés | sutési vagy selejtezési utasitasait.

Hogyan hatarozhaté(k) meg a QES™ rendszerben elért alacsony

osztalyzat oka(i)?

A csapattagok feladatvégzési mintainak ellenérzésén tul egy masik fontos
informacio forras az irodai szamitégép, amelyen a QUALITY EVALUATION
SYSTEM™ program megjeleniti az osztalyzatot el6idézd aktualis hibakat.
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15: MOST ON KOVETKEZIK!

?

= Toltse ki az iires helyeket, majd ellenérizze valaszait a
megolddokulcs segitségével.

Az osztalyzatok megallapitasi médjanak megértése |

» Minden hiba Dpen‘:ig él

# A kijelzett osztéa‘yzar| percig valos ideji

Hibapont értékek 100 pontos skala
1 B 97-100=A+ £7-89=B+
83-96=4 83-86=B
& 90-92=4- $0-82=B-
-2 stbh...

16: MOST ON KOVETKEZIK!

. Valaszoljon az alabbi kérdésekre, majd ellendrizze a feleleteket
a megoldoékulcs segitségével.

00 0 0000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000

16. Hol talalhaté a QES?

0000000000 O0COCGCOEOOGOIOIOIOEONONOINOIO
0000000000000 000000000°

0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000°
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17-18: MOST ON KOVETKEZIK!

?

n Valaszoljon az alabbi kérdésekre, majd ellendrizze a feleleteket
a megoldoékulcs segitségével.

17.Az On jelenlegi osztalyzata ,C”. Mit jelent ez? Mi a teendd?

18.Adjon meg egy példat egy helyes vezet6i dontésre, amely a
QES™ rendszeren hiba régzitéséhez vezet. Elfogadhaté ez a
hiba?

Hogyan kell a QES™ rendszert hasznalni?
Az aktualis napi eredmények megtekintéséhez:

A. Nyissa meg a QES

prog ramot Minéségellenérzési rendszer
A+
Osztalyzat.
QES MINDER ol _ sités vagy
eldobas késlelt.
B. A jobb megtekinthetéség 0 0 0
érdekében nagyitsa e e —
- sre £ oz i Stz Sz
maximalisra az ablak méretét O EG ) BE R § BEin ¢
Osszesen 0 Osszesen 0 Osszesen 0
Tuesday, August 10, 2010
40 mésodperc a kovetkess vsszakeresési [T
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Kozépszintl kézikonyv

Az aktualis napi QES™ képernyon a kovetkezok lathatdk:

Mindségellendrzéasi rendszer

Osztalyzat;

| —

| E—
Nyitas-10:30AM 0
0.30AM-0200PM 0
02.00P BT T—————
05:00PM-08:00PM PM 0
08:00PM-Zaras s 0
sssssss 0

0
0

ssssssssssssss

40 mésadkerc a kavetkezs visszakeresésia

A. Hibak szama az
aktualis osztélyzatban
(az elmult 30 percre)

B. Az elmult 30 percre
vonatkozo osztalyzat

C. Hibak szama
Osszesen napszak
szerint

[ o

A legjobb megoldas, ha a QES™ szoftver aktualis hibakat
megjelenité lapja mindig meg van nyitva. Igy kdvethetd, hogy
milyen tipusu hibak fordulnak eld.

Ennek segitségével javithat a csapat helytelen viselkedésmintain

Korabbi napi tablazat megtekintése:

A. Valassza a ,,Megtekintés”,
majd a ,,Tablazatok” elemet

B. Kattintson a megtekinteni
kivant datumra

A. Az éppen megtekintett nap

B. Az adott nap részletes tablazatai

C. Az adott nap 6ssz hibaszama

D. Visszatérés az aktualis naphoz

2010. januar

Nyitas-10:30AM 1

10:30AM-02:00PM 8

02:00PM-05:00PM 6
8:00P!

Nyitas-10:30AM 4
10:30AM-02:00PM 17
02:00PM-05:00PM 12
05:00PM-08:00PM 35
68
ssssssss 5

Mai nap megtekintése

28 mésodperc a Kbvetheat visszakeresésig, o [

26
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Hogyan kell hasznalni a QES™ program teljesitmény tablazatait?
Osszesen 2 teljesitmény tablazat all rendelkezésére:

e Osztalyzati tabla
e Hibatabla

Részletes QES™ jelentések — Osztalyzati tabla

|| viniségelleniirzési rendsze er
ekintés Eszhizok S0a0.

Minéségellendrzési rendszer

Saturday, December 15, 2007

Féj_sze

< Fokozati tabla megtekintése Hibatabla megtekintése |
T ———
. - Sités vagy
Tarolidé Talsités eldobas Keselt

Nyitas-10:30AM 13

‘m 304M-02:00PM 1 ‘ 10:304-0200PM 8 10:30AM-0200PM 17

02:00PM-05:00PM 0 02:00PM-05:00PM 6 02:00PM-05:00PM 12

05:00PM-0B:00PM 0 05:00PM-08:00PM 0

Nyitas-10:30AM 1 Nyitas-10:30AM 4
05:00PM-08:00PM 35

Mai nap megtekintése
28 mésodperc a kbvetkez§ visszakeresésig. I M
Az osztalyzati tabla eredményei négyféleképpen jelennek meg:
* Menedzser — a tablazat —
.y . k Hib.menedzs Saturday, December 15, 2007
tetejen amusza 4sLiském ] Menedzser| Térolids| Tllsités| Sités kaslelt OosImeam———loztahzat
3 i i Nyitds | 0400PM Mike 14 13 2 51 A
osztalyzata lathat6 az egyes SO00PM  Zaras My 02 12 114 8

menedzserekre e TR TR _

, Oszt. 15 percenként = [ 8 ¢ [ o [ N\
Vonatkozoan (A) :Mmdenfukuzm kijelzése € Csak C, D, F fokozat kijelzése QO 379 101 00 Uy
. gz . 5\ (153045 7 [15]30] 45 5 :
= % idotartamban: enny|t s\ A & A& B T A G C M A B 4 A B B
ddidd
toltott az étterem az s} _perlisl )] 2 Jilnli) 1 fis]sss] \\
Délut

A/B/C/D/F OSZtéIyzatOk 15]30] 45] 3 | 15)30]45] 4 | 15] 30] 45] \

A A A e A A s A A A & A
S0ra

SZintjén (B) Ne Mis/anfas 6 15/ an|4s 7 15 an| a5 /

B B B B- B- B+ A A A A B+

= 15 perces id6szakok (C) 8 0] 45] o8 |15 30]45] 10 | 15)30] 48] 11| 15) 30] 45] 12 | 1540 45|
A o1 o+ IB B Bel B loslClce] & 1a ala| Bl &
» Etkezési id6szakok — N DS =

I\\llllwa\ml-ta\ 2 Bt 15 30 4R deeTsT G0 |45 5 | 15 3 c
At A+ Ay A
reggeli, ebéd, délutan,
vacsora, este, kés6 éjszaka (D)
D
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A ,,Csak C, D, F fokozat kijelzése” lehet6ségre kattintva

konnyen megallapithatdk a lehetéségek, és lathatdk azok az

idészakok, amelyekben az étterem javithat a termékmindségen!

Xl
Hib.menedzs szt Saturday, December 15, 2007 Nyortatds |
Indit&si \dé\ Befejezési \dé\ Menedzser\ Taro\.\dé\ Tulsiités | Sités késlelt \ Osszesen\ Osztalyzat |
MNyitéas 04 00PIM Mlike 14 13 24 51 A-
04:00PM Zaras hlary 0 2 12 114 B
Fokozatkiosztas (%)
Oszt. 15 percenkent | T R -
© Minden fokozat kijelzése & Esak €0, F Tokozal Kislzsse: | 570 310 104 00 00
Reggeli
| 6 [ 15] 30] 5] 7 | 1o T~SOelebiimmer | 30| 45] 9 | 15] 30| 45] 10 | 15]
c c

Ebédidd
[30745] 11 [1s]a0] 48] 12 [1s5[20]a5] 1 [15]30] e5]
Délutin

2 |15 30]45] 3 [ 1s| 30 45] 4 | 1s] 30] 4a]
Waceora

5 15| ao]45] & |1a]30]45] 7 1] 30] as]
Este
[5 T15/®l45 o |1 [as] 17”15 30 45| TN 15 30 45 12 | 18] 30] 45
I Q = QC' CJ
Kést este

1 15[ a0 45| 2 (153045 3 [4s|30]as] 4 1530 45| & [15] 30] 48]

Részletes QES™ jelentések — Hibatabla
Talan hajlamosabb az osztalyzati tablat el6szor megtekinteni, mégis
gyorsabban javithat a minéségen, ha a hibatipusok teljes szamara

koncentralva, azoknak megfeleléen valtoztat a csapat feladatvégzési

. , .
mintain.
e g e =
Saturc A rer 15, 2007 __’Nynmatas‘
Hib.

Hibaeldzmeények
145 [ Tarolids | Talsités | Sités keslel., ... , , Datum | Tarolidg
12152007

Minéségellendrzési rendszer

Tyités-10:30AM 13
10:30AM-DZ00PM 1
02:00PM-05:00PM 0
00PM-03:00PM 0

0

Fokozati tabla megtekintése Hibatabla megtekintése ’

Termék| Tarolidd T

124512007

12i42007 14 32 180 226
12432007

12/22007 17 77 380 354
12172007 1 18 140 162

11/30/2007 3 18 131 152
1172872007 2 a7 183 212
11/28/2007 6 k&) 05 244
1172772007

% Nyités-10:30AM 1
10:30AM-02.00PM 1 10:30AM-02.00PM 8
02.00PM-05:00PM 0 0200PM-05:00PM 6
05:00PM-08:00PM 0 05:00PM-08:00PM 0
0800PM-Zérds 0 08:00PM-Zards 0
Osszesen 14 Osszesen 5

Mai nap megtekintése

[ T

A Hibatabla megmutatja, hogy tipusonként hany hiba tértént.

|28 masodperc 2 kovethez visszakeresésig

= A bal fels részben talalhatd az Osszefoglalas (A).

» Az aktualisan megtekintett napot megel6z6 datumok a jobb oldalon lathatok, és
segitenek megallapitani a Tendenciakat (B).

= A bal alsé részben jelennek meg a Termékkel kapcsolatos részletek a kivalasztott

napra (C).
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19-25: MOST ON KOVETKEZIK!

? Valaszoljon az alabbi kérdésekre, majd ellenérizze a
- feleleteket a megoldokulcs segitségével.

00000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000

19.Mi egy adott napszak lehetéségei meghatarozasanak
legegyszeriibb modja?

20. A kovetkezd oldalon talalhatoé osztalyzati tabla segitségével
allapitsa meg Mary osztalyzatat!

21. A kdvetkezd oldalon talalhat6é osztalyzati tabla segitségével
allapitsa meg, hogy mely idében csdkkent C-re az étterem
teljesitménye!

22.A kovetkezdb oldalon talalhato hibatabla segitségével allapitsa
meg, hogy melyik tipusu hiba takarja a legnagyobb lehet6séget?

23. A kdvetkezd oldalon talalhaté osztalyzati tabla segitségével
allapitsa meg, hogy mely harom elem esetén volt 20-as értéknél
nagyobb késleltetett stités?

24 A kovetkezd oldalon talalhato osztalyzati tabla segitségével
allapitsa meg, hogy hany alkalommal Iépték tul a tarolasi id6t a
tojas esetében?

25. A kovetkezd oldalon talalhatoé osztalyzati tabla segitségével
allapitsa meg, hogy hanyszor keriilt sor til sok TENDERCRISP®
sutésére?

00 0000000000000 000000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000
00 00 000000000000 0000000 00000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000
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Osztalyzati tabla: a 21-22. kérdésekhez.

Kozépszintl kézikonyv

x
Hib.menedzs szt Saturday, December 15, 2007 Myomtatés |
Inditasi id6 | Befejezési id6 | Menedzser | Tarolids | Tulsites | Sutes késlelt. | Osszesen | Osztélyzat. |
Myitéas 04:00PM Mlike 14 13 24 51
04:00FPM Zaras Ilary 0 2 112 114
Fokozatkiosztas (%)
Oszt. 15 percenként a g I z
 Minden fokozat kijelzése & Csak C, D, F fokozat kielzese: 57.0 179 0o
Reggeli
6 |15 3045 7 |15 30/45] 8 |15 30[45] 9 [15][30][45] 1o
c c
Ehédidi
3045 11 [ 15) 3045 12 |15 30 45] 1 [ 15] 30] 45]
Délutan
2 [15]aa5] 3 15[ 30[45] 4 [15] 30] 45]
Yacsora
5 |15 a0a5] & [15[30[4s] 7 [15] 30] a5]
Este
8 | 15|30 45] 8 [15] a0 45 10 15|30 45] 11 [15] a0 45 12 [ 15 30 45]
coc- G+ C+ G- O+
Keésd este
1 | 15] 30| 45] 2 [15] 30 45] 3 [15|30|45] 4 [15]30]45] 5 [ 15[ 30] 45]
Hibatabla: a 23-26. kérdésekhez.
x

Hib. napszak szt.

Saturday, December 15, 2007

Hibaeldzmenyelk

I | TaroLidd | Tilsités | Sutés késieit. | Osszesen | | Datum | Tarolidd | Tilsotés | Sités késlet | Osszesen |
Nyitds-10:304M 13 1 4 18 12152007 14 15 136 165
10:30AM-0Z00PM 1 8 17 26 12142007 16 10 148 174
0ZOOPM-0S.00FM 0 B 12 18 121372007 5 3z 101 138
05:00PM-0S:00FM 0 0 35 5 121 2/2007 B 7 288 3
08:00PM-Zéras 0 0 B8 5 1211/2007 12 77 45 134
Bsszesen 14 15 136 165 12702007 21 27 114 162
_ 12/9/2007 13 59 267 339
Hibak termek szt 12i8/2007 11 19 fi9 ag
Termék| Térol.id6| Tﬂlsutés| Sités késlelt Osszesen 1217/2007 7 40 =9 138
: 12/6/2007
Bisc o v 0 0 12/52007 3 23 182 208
Saus 7 L ! g 121412007 14 3 180 276
Bk Eag 5 o L 7 1232007
Chili o o 0 0 12122007 17 77 260 354
Wihpr o 4 A 25 121172007 4 18 140 162
Bunivi 0 0 0 0 11/30/2007 3 18 131 152
Burger o L 35 38 1112812007 2 47 163 2132
Bund o v 0 0 11/2802007 B 13 205 244
?irsﬁhk 1” 10 152 1?3 MpI007T 10 8 131 169
Chkwh 0 0 10 10 Hggggg; 8 = el il
Vequie o v 0 0 112402007 14 a8 208 261
Tender | 0 ! i 28 1112372007 15 5 131 171
Terisp o 7 8 15 1112212007 2 47 37 86
Angus o o 15 15 1172172007 1 B0 188 249
Chili o o 0 0 11/2002007 5 43 89 137
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26-29: mosT ON KOVETKEZIK!

? 1) Olvassa el az alabbi, csapattagok altal nyujtott
cselekvési mintakat.

2) Dontse el minden esetben, hogy a vazolt cselekedet
egy helyes eljarasi méd lenne-e, vagy pedig olyan, ami egy varatlan
hibat eredményez.

3) Amennyiben a cselekvés hibahoz vezetne, az Eredmény négyzetbe
irja annak tipusat.

A szituacio: A terméktarolé egységen vordsen villogé jelzéfény, a

KITCHEN MINDER™ kijelz6jén 8 Whopper pogacsa sutésére vonatkozé
utasitas, jelezve, hogy a termeéktarolé egységben lév6 pogacsak tarolasi ideje
lejart, és ezért cserélenddk.

Lehetséges reakcid Eredmény
A. AKkijelz6 egyszeri megnyomasa; a 26.
vorosen villogo jelzéfény folyamatos
vilagitasra valt
B. A lejart termék eltavolitasa és
selejtezése
C. A frissen sutott termék behelyezése a
terméktarol6 egység nyilasaba
D. A kijelz6 gombjanak egyszeri
megnyomasa; a folyamatos voros
jelzéfény zoldre valt

A. A csapattag eltavolitja és leselejtezi a 27.
terméket

B. A csapattag behelyezi a frissen siilt
terméket a terméktarolé egységbe

C. A csapattag kétszer gyorsan
megnyomija a Kijelzé gombjat, hogy a
villogo voros fény folyamatos zoldre valtson

A. A csapattag el6szor kisuti a 28.
csereterméket és a terméktarolo
egységhez viszi

B. Az uj termék behelyezése egy masik,
az adott termékhez rendelkezésre alld
terméktarol6 egység nyilasaba; a kijelzo
gombjanak megnyomasa. A kijelzé
jelzéfénye zoldre valtozik

C. Ezutan a lejart termék eltavolitasa és
selejtezése. A kijelz6 gombjanak egyszeri
megnyomasa, a vorosen villogo jelzéfény
kialszik

29. A fenti esetekben milyen javito mlveletre van szikség a hibak
korrigalasahoz?
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Megoldokulcs
1. 14:30 — 15:00
2. Legyen tisztaban az aktualis forgalommal és az étterem adott napra
vonatkozo tendenciaival (az elérejelzéseknek megfeleld, az alatt vagy
folott)
3. Oktasson és ellendrizzen. Magyarazza el, hogy a KITCHEN

MINDER™ a vendégek a kdvetkezé fél 6raban varhato érkezése
alapjan ad utasitast a sutésre

4, Az eladasi szintet soha nem szabad egy, a forgalomban bekdévetkez6

hirtelen vagy atmeneti valtozas miatt médositani. Mivel az esemény

mar elkezd6dott, a szikséglet elére tervezéséhez mar altalaban tul
kés6. A forgalom ilyen modon valé mddositasa gyakran vezet az
élelmiszerhulladék mennyiségének novekedéseéhez.

Ilgen, ha a kuldnbség 5% vagy annal tobb, akkor az eladasi szint

modositando.

Nem alkalmazhat6

Nem alkalmazhato

Megtekintés, szerkesztés vagy uj Mell6zés fajl |étrehozasa céljabol

Javasolja felettesének, hogy felveszi a kapcsolatot egy

szamitastechnikai vagy ICC miszaki tamogatast nyujté szakemberrel a

Mell6zés fajl torlésének engedélyezéséhez

10. A szilkséges termékeket ossza el tobb taroléedénybe. igy elkeriilhets,
hogy kifogyjon a termékbdl, mielétt tovabbiak slitésére kapna utasitast
a gyengébb forgalmu idészakok alatt.

11. A KITCHEN MINDER™ altal megjelenitendd ,finger food” termékek
minimalis szamanak beallitasahoz

12.  Valaszait beszélje meg felettesével, hogy biztosan értse ezt a
koncepciot

13.  0; Ha a beallitds nem 0, akkor a termék a KITCHEN MINDER™
rendszeren csak az adott szam tObbszorosében jelenik meg

14.  Tul gyakori sutés szlUkségessége, nem |épést tartani a KITCHEN
MINDER™ rendszerrel, csucsidében folyamatosan a termékekre vald
varakozas, gyenge SOS értékek. Ellenbrizze a megértés meglétét

15.  30; 30; tarolasi id6 tullépése 6 pont; tul sok termék sutése 3 pont;
késleltetett stutés vagy selejtezés 2 pont

16. Az irodai szamitogépen

17.  Koncentraljon az eléfordulé hibak tipusara, idépontjara, és hogy mit
lehet tenni a csokkentésuk érdekében.

18. Egy busz érkezése vagy mas, nem tervezett esemény miatt elhangzé
szObeli utasitas tobb termék sutésére, mint amennyit a KITCHEN
MINDER™ jelez. Igen, elfogadhatd.

19. Valassza az ,Oszt. tabl megtek” opciot, majd hasznalja a ,Csak C, D, F
fokozat kijelzése” funkciot.

200 B

21.  (8:00-8:30, 20:30 — 21:15, 22:15 — 23:00)

22.  Késleltetett sutések/selejtezések

23.  WHOPPER® huspogacsak, hamburgerpogacsak és CHICKEN TENDERS®

24, 6

25. 7

26. Helyes eljaras

o

©ooNOo
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27. Tarolasi id6 hibgja. A KITCHEN MINDER™ nem tudja, hogy a termék
selejtezésre kerllt; kizardlag a kijelzd jelzé6fényének valtozasait kdveti

28.  Tul sok sutés hiba. A KITCHEN MINDER™ nem tudhatja, hogy a
csapattag selejtezésre szanta a lejart taroloedényt, ha el6szor a friss
terméket helyezte bele. Ezért két aktiv taroléedényt érzékelt, amig a
lejart termék vordsen villogo jelzéfényét ki nem kapcsoltak.

29. A csapattagoknak be kell tanitani, hogy elészor mindig a
terméktarol6 egység kijelzéjére reagaljanak, majd a termékkel
annak megfeleléen jarjanak el.
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