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Neév:

Etterem:

ER
BU'NG MEGJEGYZES: A csatolt oktatasi anyag kizarélag a Burger
> King Corporation (BKC) dolgozoinak és leanyvallalatainak,
valamint a BKC altal irasban feljogositott személyeknek és
vallalatoknak (,Jogosult felhasznalok”) kizarélagos hasznalatara
késziilt.. A BKC valamelyik tisztvisel6jének irasos engedélye nélkiil tilos a
Jelen dokumentum barmely részének masolasa, modositasa és tovabbadasa.

TM és © 2010 Burger King Corporation. Minden jog fenntartva
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Bevezetés

Ez az On bevezeté szint(i KITCHEN MINDER™ képzési anyaga.

A KITCHEN MINDER™ egy egyszerlen hasznalhato tomeges sutéshez hasznalt
eszkdz, amely figyeli és iranyitja a termékek felhasznalasat oly médon, hogy az
optimalis aranyban legyen az el6rejelzett forgalmi szukséglettel.

A KITCHEN MINDER™ rendszer segitségével a csapat képes folyamatosan forro
ételt biztositani és emlékezetes étkezési tapasztalatokat szerezni vendégeinek.
Megfelel6 hasznalata esetén minimalisra csokken a hulladék mennyisége, optimalissa
valik a hatékonysag és a termékhozamok, illetve az étterem altalanos
nyereségessége konnyebben kivitelezhetd.

Ez a program felvazolja az On felel6sségét mint miiszakvezet6, és elmagyarazza a
KITCHEN MINDER™ RENDSZERBE integralt szoftverek mikddését -

1) PC MINDER™

2) QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™)

A program végére a kovetkez6 képességeket szerezheti meg: I

I

I 1. AKITCHEN MINDER™ RENDSZER 06sszetevéinek és
| elényeinek megismerése.
[
[
[
[

2. A PC MINDER™ nyit6 feladatanak végrehajtasa.

és jelzései magyarazatanak ismerete.

[
[
[
3. AKITCHEN MINDER™ Termék allapota képernyd gombjai I
4. A QES™ osztalyzat megfigyelése I

|

A tanfolyam sikeres elvégzéséhez ezen a kézikdnyvon kivll az alabbiakra is
szuksége lesz:

e KITCHEN MINDER™ Berendezésre vonatkozé kezeldi kézikonyv (EEG)
o Tokéletesen miikodé KITCHEN MINDER™ rendszer

A program soran el kell végezni az egyes részek feladatait és a gyakorlati feladatokat
a megeértés és a véghezviteli készségek ellendrzéseére. Ellenérizze a valaszok
pontossagat a 23. oldalon talalhaté megolddkulcs segitségével. A legjobb
eredmények elérése érdekében gyakorolja a kézikonyv lépésrél Iépesre halado
utasitasait a KITCHEN MINDER™ és a PC MINDER ™ allomas hasznalata
segitségével.

Ha tovabbi segitségre van sziiksége, akkor felettese vagy az éttermi oktato is
rendelkezésére all.
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KITCHEN MINDER™ rendszer

Miért van sziikség a KITCHEN MINDER™ rendszer hasznalatara?

2010. januar 1. 2
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KITCHEN MINDER™ RENDSZER - ATTEKINTES

KITCHEN MINDER™ rendszer - attekintés

A KITCHEN MINDER™ rendszer egy olyan eszkdz, amely utasitast ad arra
vonatkozoan, hogy pontosan mely terméket kell elére sutni a kdvetkezd fél orara
(hasonléan a termelési menetrendekhez). A KITCHEN MINDER™ rendszernek
koszonhetben nincs tobb talalgatas!

=Termék allapota: TELE>13:43

v' 06 Whop
Siités 12 Burger
Hiites 01 TGrill

L1 124, 800 +000HZEA

(A KITCHEN MINDER™ egy mintaképernydje, amelyen utasitasok lathatok
arra vonatkozolag, hogy az egyes termékekbdl mit és mennyit kell siitni)

% A KITCHEN MINDER™ rendszer jovoltabél allandé tudomasunk
; lehet az élelmiszermindség szintjérél anélkiil, hogy ezt
;ﬂ Vendégeinknek kellene visszajelezniuk.

A KITCHEN MINDER™ elbényei

A KITCHEN MINDER™ RENDSZER olyan, mint egy oriasi szamologép, ami az
alabbiakban lesz segitségére:

o Zokkendmentes miiszakvezetés

Kevesebb hulladék

e Nagyobb jovedelmezdség

¢ Annak megallapitasa, hogy mely csapattagok nem koévetik a megfelel6 eljarasokat
e Az altalanos teljesitmény, példaul az SOS javitasa

o Hatékonyabb iranyitas; a KITCHEN MINDER™ segitségével médosithato a

forgalmi el6rejelzés és a terméksor

2010. januar 1. 3
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A KITCHEN MINDER™ rendszer 6sszetevoi

A KITCHEN MINDER™ RENDSZER 5 alkotéelembdl all. Ezek a kovetkezdk:

1) PC MINDER™ program - El6rejelzést kuld a KITCHEN MINDER™
rendszernek a terméksor és a féloras eladasok alapjan.

2) QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™) - Az osztalyzatok részletes,
korabbi adatokat is tarolé rendszere az irodai szamitogépen.

3) A terméktarold egység kijelzoi - A taroloedényekben 1évd termékek allapotat
mutatja. Jelzi a csapattagok szamara, hogy mikor friss egy termék, illetve hogy
mikor kell selejtezni.

4) KITCHEN MINDER™ - Automatikusan meghatarozza minden termék adott
munkanapra szukséges mennyiségeét, és gyujtélistat jelenit meg azokrdl a
termékekrdl, amelyeket a csapattagnak meg kell sutnie.

5) MAKIN’ THE GRADE™ osztalyzatjelz6 - Azonnali visszajelzést nyujt a
csapattagnak a teljesitményérél.

1: MOST ON KOVETKEZIK!

I?

Tekintse meg az alabbi abrat. Toltse ki az egyes 0sszetevoket
beazonositva.

(2]

00 000000000000 000000000000000000O0O0C0O0CGBOCQOCOC°

00 0000000000 0COCEOCEOCOEONOGOONONOEONONONONOEONONOEONOEONOEOEOOOO
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A KITCHEN MINDER™ és a terméktarol6 egység kijelzdi

ALLJON MEG E‘.S
o, GONDOLKODJON

FOLYAMATOS SARGA A z3ld terméket haszndlja elészsr

G/ILLOGO ZOLD ) Tovébbra is elséként haszndlja fel a terméket, mert hamarosan lejar

Tovébbra is elséként haszndlja fel a zéld terméket, mert hamarosan lejar

@ILLOGO PIROS ) PA termék lejart, nyomja meg a gombot, selejtezze ki a terméket, és
iegyezze fel hulladékként

LOIR VI VN[O RN Lo L A terméket siitni kell, nézze meg a KITCHEN MINDER™ kijelz6iét a

men n)’I seg re vond'rkozoom

KIKAPCSOLT FENY Jelenleg nincs szikség tovabbi termékre.

» A KITCHEN MINDER™ rendszer kdzvetlenul csatlakozik a terméktarolo
egyseég kijelzbéihez.

» Ahogyan a csapattagok a kijelzéket kezelik, a KITCHEN MINDER™ rendszer
teljesitményuket nyomon kovetve kijelez egy osztalyzatot a MAKIN’ THE
GRADE™ osztalyzatjelzén.

> A terméktarolé egység kijelzé jelzé6fényei tudatja a KITCHEN MINDER™

rendszerrel, ha sutésre vagy selejtezésre van szukség.

A CSAPATTAGOK ES A MENEDZSEREK FELELOSSEGI KORE

A csapattagok felelésségi kore

e A csapattagok felel6ések a terméktarol6 egység kijelzinek megfeleld
hasznalataért annak érdekében, hogy a KITCHEN MINDER™ rendszer pontos
legyen.

e A csapattagoknak a KITCHEN MINDER™ kijelz6jén megjelend utasitasok
szerint kell eljarniuk, és azoknak megfelel6en sutni vagy selejtezni a

termékeket.
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2: MoST ON KOVETKEZIK!

Tobbek kozott milyen kovetkezményekkel jarhat, ha a csapattag
nem koveti a KITCHEN MINDER™ kijelz6jén megjelend
utasitasokat?

o0 000 000 OOGOOOO
00 0000O0OCGCOEOOGEOGNOSIOSIO

A menedzser felelésségi kore

1. Oktatas és tamogatas biztositasa a csapattagoknak a rendszer és dsszetevdi
helyes hasznalataval kapcsolatban.

2. BiZZON a KITCHEN MINDER™ rendszerben!

3. Ugyeljen arra, hogy minden csapattag koveti a KITCHEN MINDER™ siitésre
és selejtezésre vonatkozé utasitasait

4. Biztositsa a csapattagokat arrél, hogy a KITCHEN MINDER™ rendszer a
kovetkezd féléras eladasok alapjan jelzi a termékekkel kapcsolatos teendéket.

rendszerben, mint egy szamolégépben. Végezze el a kijelzett termékszint

Elengedhetetlen, hogy ON is tugy bizzon a KITCHEN MINDER™
siitését, és a csapat kdvetni fogja Ont. Jarjon elél j6 példaval!

3: mosT ON KOVETKEZIK!

Mit gondol, honnan tudja a KITCHEN MINDER™ rendszer, hogy
mennyi élelmiszert kell kisutni?

000 00000OCGCOGCOGOEOOOEONOEONONONONOEOIO
0000000000000 000O0O0CBO0CBOCOCO
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PC MINDER™ NYITASSAL KAPCSOLATOS TEENDOK

A nyité menedzser teljes, PC MINDER™ rendszerre vonatkozé feladatai
e Alapvet6 fontossagu, hogy a nyitd menedzser elvégezze ezeket a feladatokat,

mert igy jutnak el a KITCHEN MINDER™ rendszerhez azok az informaciok,
amelyekre sziksége van a megfelel6 mennyiségl éleimiszer sutésének
elérejelzéséhez.

e A PC MINDER ™ rendszerben elvégzendd nyitassal kapcsolatos feladatok
elvégzését a nyitas elétt legalabb 15 perccel el kell végezni. igy biztosithato,
hogy elegend6 idé maradjon a termékek el6készitésére

Ha nem végzi el a nyitasi teend6ket, akkor a Makin’ the Grade ™ osztalyzatjelzén

nyitaskor az ,F” érték szerepel, és mindaddig ugy is marad, amig az el6rejelzés
kuldése a KITCHEN MINDER™ rendszerre meg nem torténik.
A nyitasi teendok lépései - PC MINDER™

1. A menedzseri beosztas |étrehozasa
2. A megfelel6 elbrejelzés kivalasztasa
3. Adatok kiildése a KITCHEN MINDER™ rendszerre.

Most nézzik az egyes lépéseket részletesen:

1. LEPES: A MENEDZSERI BEOSZTAS LETREHOZASA

A) Nyissa meg a szamitogépen a PC MINDER™ programot.

Mai datum 1552818 mall napnoz A datumhoz tartozo tarolasi orak
péntek |
06.08.2010 06.08.2010 0 [~

IVENEDZSER NEVE ~ [IND{TASI IDO|BEFEXEZES] IDO

Jakub ‘Open 16:00

Jan 16:00 Clase
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1. LEPES: A MENEDZSERI BEOSZTAS LETREHOZASA (folyt.)

B. A ,Menedzser neve” oszlop elsé celldjara kattintva valassza ki a nevét a legordiilé
listabol.

Mai datum A détumhoz tartozé tarolési Srak
péntek | péntek |
06.08.2010 [06.08.2010 ‘

{TASI IDO[BEFEEZESI IDO

Open 16:00

16:00 Close

C. A ,Befejezési id6” oszlop cellajara kattintva valassza ki a miiszak végének
idépontjat. Folytassa a miiveletet, amig minden menedzser be nem keriil a tablazatba.

[P Minder
P&l Elore dllgsol Esehietc Sigd

Wenedzser beosztdsa | Termeksor | Flérds sladss | Termékbeallitssok | PHU, progra
as:

Mai ddtum itumhoz tartozo tarolasi orak
péntek | béntek

06.08.2010 06.08.2010

MENEDZSER NEVE  [INDITASI IDO[BffEEZESI 10O )

Jakub Open

Jan 16:00

D. Ha bizonytalan a kévetkez6 Iépésben, kattintson a ,,Most mit csinalok” gombra.

oc v

K Esckizok Sig6
Term:

r | Féldras eladas | Termékbeallitisok | PHU, program | Kildés a Kitchen Minderbe

enedzeer bensztisa

| -
i
06.08. 20104 06.08.2010

MENEDZSER NEVE ~ [INDITASI 1DO [BEFEIEZEST IDO

1kl Open 16:00

Jan 16:00 Close

2010. januar 1. 8
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Egyszerre csak egy menedzser lehet a miiszakhoz hozzarendelve.
Atfedés esetén meg kell allapitani, hogy KI AZ ADOTT MUSZAK

FELELOSE, és megadni a nevét és a miiszak végének idépontjat.

2. LEPES: A MEGFELELO ELOREJELZES KIVALASZTASA

Az 1. lépés utan (A menedzseri beosztas létrehozasa) toltse be a forgalmi és a
terméksor el6rejelzés fajlt. Ezt az alabbi egyszeri |épéseket kdvetve végezheti el
(a, b ésc).

A. Valassza ki a menubdl az B. Valassza a ,,Visszahivas”
»Elorejelzés” opciot gombot

PC Mind=: (t-henMinder0711255
edlitasok  Eszkizd

Mentés maskent
Eltavalitas

ENEDZSER NEVE BEFEJEZESI IDO

Jakib 16:00

Close

MEGJEGYZES: A
»Visszahivas” lehetéség
kivalasztasa utan
megjelenik az elmult
21 nan listaia.

06.08.2010

C. Valassza ki az aktualis nap elérejelzésének megfelel6t

ENEDZSER NEVE BEFEJEZESI IDO

Jakub en 16:00

an Close

2010. januar 1. 9
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& Hozzavetbleges szamitas- Az elérejelzéskor hasznalja az el6z6 hét

'1"[ ugyanazon napjat.

4: mosT ON KOVETKEZIK!
Miért hasznalja az el6z6 hét ugyanazon napjat az elérejelzés
elkészitéséhez?

3. LEPES: ADATOK KULDESE A KITCHEN MINDER™ RENDSZERRE

Most mar el lehet kildeni az elérejelzést a KITCHEN MINDER™ rendszerre.

Esdheask St F3) lorcieoés Beslitdsok._Eschoa
erméksor | Félors eladss | Termékbeslitisok | P, prooram Kildés a Kitchen Minderbe [

8
clicds olads | Termekbedltsok | PHU, program  Kuldés 2 Kitchen Mincerbe [N

| Elorejelzés kiildése | Elorejelzés kiildése |

Allapolsor frissitése Allapolsor frissitése

A. Valassza a Kiildés a KM™ B. Valassza az
rendszerbe lapot. »Elorejelzés kiildése” gombot.

E

| menedz 6l s elads | Termekbeallitssok | PHU, prooram Killdés

| Elorejelzés kiildése | | Elorejelzés kiildése |

Allapolsor frissitése Allapolsor frissitése

C. Figyelje a folyamatot az D. A miivelet végén zarja be a
+Allapotsor frissitése” savon PC MINDER™ programot.

MEGJEGYZES: Ne feledje, hogy Igennel vélaszoljon, amikor a rendszer arra kéri,
ha el akarja menteni a valtoztatasokat a PC MINDER™ programban.

2010. januar 1. 10



KITCHEN MINDER™ Képzés Bevezet6 szintli kézikonyv

Kinyomtathatom a ' éras forgalmi elérejelzést a PC MINDER™ programbol?

IGEN! Ennek készonhetden a szintek lehivhatok a melegitett csuszdan.

VALASZTHATO: A - é6ras forgalmi elérejelzés kinyomtatasa a PC MINDER™

rendszerbol

1. napsz. forg. 2f3. napsz. forg.  Osszes napszaki forgalom
2500 15100 17600

05:00 10 05:30 0 170010 17:30 1100
05:30 10 05:00 17:3010 1800
06:00 10 05:30 180010 18:30
06:30 10.07.00 18:3010 1300
0700 10.07:30 190010 1330
07:30 100800 1930 10 2000

08:00 10 08:30 200010 2030

08:30 10 03,00 203010 21:00
09:00 10 0330 210010 21:30
09:30 10 10,00 21:3010 22,00
10:00 to 10:30 2200t 2230
10:30 o 11:00 2230t 2300
11:00 0 11:30 2300t 2330
11:30 ta 1200 23:30te 00:00
12:00101230 00:00t0 00:30
12:30101300 00:301t0 01:00
13:00101330 01:001t0 01:30
13:30 101400 01:3010 02,00
14:00 101430 020010 02:30
14:30 10 15,00 023010 03,00
15:00 to 15:30 030010 0330
15:30 to 16,00 03:30to 0400
16:00 to 16:30 04:00to 04:30
16:30 to 17.00 04:30t0 0500

1. Valassza ki a ,,Félorankénti eladasok” lapot

2. Kattintson a ,,Nyomtatas” gombra

MosT ON KOVETKEZIK!

Végezze el az alabbi gyakorlati feladatot a KITCHEN MINDER™
rendszer segitségével.

A PC MINDER™ rendszeren:

o Készitse el a menedzseri beosztast
e Toltse fel az eladasi és a terméksor adatokat
e Kildje el az adatokat a KITCHEN MINDER™ rendszerre.

2010. januar 1. 11
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KITCHEN MINDER™ - AZ EGYSEG ATTEKINTESE

5: MOST ON

KOVET

Azonositsa be a KITCHEN MINDER™ egység gombjait. Irja be a megfelel6

szamot a gomb funkciéjanak leirasa folotti korbe.

.0

~KIVALASZTAS”
GOMB

~Enter’ gombként
funkcional,
valamint ha
sziukséges,

hasznalhato a

Termék allapota

képernydn a pipa
torléséhez.

(O

NYILGOMBOK
A Fel vagy le
gombok
segitségével
tallézhat az
aktualis képerny6n
megjelend elemek
kozott.

O

»ELAD. SZINT”
GOMB
Az aktualis nap
forgalmi
elérejelzéseinek
novelése vagy
csOkkentése 5%-
onként, ahogy a

képernydn lathato.

O

,TERMEK
ALLAPOTA”
GOMB
A kijelz6
jelzé6fényeinek
megfeleld, sutési
vagy selejtezési
utasitasok
meatekintése.

O

»NAPSZAK”
GOMB
Masik napszakra
valtas a
rendszerben
(NSZ1 = reggeli
menu, NSZ 2/3 =
szokasos men).

()

2010. januar 1.

FUNKCIOGOMBOK

Segitséglikkel aktivalhatd az aktualis
képernydén megjelend opcid.

»~MENU” GOMB
A gomb
segitségével
megtekintheti a
KITCHEN
MINDER™
fémenujét.

12
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Milyen informacioét jelenit meg a ,,Termék allapota” képerny6?

A ,Termék allapota” gomb kivalasztasaval a kdovetkezdk jelennek meg a kijelzdn:
o A termékek sutésére és selejtezésére vonatkozd adatok a csapattagok
szamara
e Az aktudlis id6szakra vonatkozo 2 éras értékesitési el6rejelzések

o Napszak, amelyre a termékek el6készitése/selejtezése zajlik

=Termék allapota: TELE-3:43

Minden edény - :
teli

L1 126, 800 +000HZA

A képernyén megjelend uizenetek jelentése

o ,Osszedényteli” = nincs szlikség tobb termékre.
e ,Sutés” = a kisutend6 termékek szamara vonatkozé utasitas.
e A Kkijelzett termékek esetén minden egyes sor egy taroléedényt jelent, illetve

hogy az adott taroléedény esetében hany darab sitése szikséges

Termék allapota: TELE>13:43 Nézze meg a bal oldalon lathaté

képernybképet. irja be a megijelenitett
v 06 Whop informaciokat a megfelel helyre.

Siités 12 Burger

Hiites 04 TGrill

Termék allapota:
Idépont:
2 oras forgalom:
Napszak:

L1 1206, 00 +000HZA
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Pipa funkcio
e Ha a konyhaban tdbb csapattag dolgozik, akkor a Pipa funkcié segitségével

masokkal is tudathatd, ha egy termék sitése mar elkezd6datt.
e A Pipa funkci6 hasznalata nem kotelezé és nem kerul osztalyozasra. Ez egy
olyan bevalt gyakorlat, amelynek jovoltabdl elkerllhetd a ,kétszer sités” a

forgalmas idészakokban.

e AKkijelzd jelz6fényei kommunikalnak ezzel a képernydvel és hatasukra
megjelenik a listan, ha egy termékre szikség van, illetve ha a tarolasi ideje
lejart.

e Az egyes elemek a ,Sutés” vagy a ,Selejtezés” listan jelennek meg, amikor

a terméktarolo egység kijelzbje alapjan cselekvésre van szukség

A kurzor jel mozgatasa a sutési/selejtezési Uzenet mellé:
e Hasznalja a nyilgombokat
e Ha a kurzor (>) a sutés el6tt allé termék mellett all, nyomja meg a bal oldali
funkciégombot. Ezzel a kurzor jel (>) pipava valtozik (v)
e Amikor a kisutott termék elhelyezésre kerul a terméktarold egységben, és a
kijelz6 gombjat megnyomjak, a pipaval ellatott termék Uzenete eltlinik a
képerny6rol.

6: MOST ON KOVETKEZIK!

hogy egy termék sutése folyamatban van?

? E A Termék allapota képerny6t megtekintve honnan allapithaté meg,

2010. januar 1. 14
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Napszak beallitas

1. napszak 2. napszak 3. napszak
Elérheté meni -Reggeli -Szokasos -Szokasos

menuelemek menuelemek menuelemek

-Normal -Alacsony forgalmu
uzemelési mod id6északok
-a MUM vagy a
franchise vevé dontése
alapjan

e Areggeli menuelemek hianyaban ne hasznalja az 1. napszakot.
e A 2. napszak kezdete el6tt tizenot perccel a KITCHEN MINDER™
automatikusan megijeleniti a ,Felkészllés az ebédre” Uizenetet.

o Kovesse a KITCHEN MINDER™ kijelz6jén megjelend utasitasokat.

- RENEHEDTEN

| e | - Reagaljon azonnal, hogy legyen
s e elegendé id3 a szokasos
menulelemek sutésére.

- A 2. napszakra valtashoz nyomja
meg a Napszak gombot.
Kovesse a képernyén megjelend
utasitasokat.

(Megjegyzés: A térolasi id6k torlése
ellenére elfogadhatod, ha a terméket a
reggeli id6szak hatralévé idejére
megtartjak.)

- Ne feledje, hogy a 3. napszakra
valé valtas mindig manualis
beavatkozast igényel.

!
| L1 126. 8§00 +000HZ1 Y |
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7: MOST ON KOVETKEZIK!

0 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000°

[ ]
f) « Mikor valtoztatna a napszakon manualisan a ,,Napszak” gomb :
< megnyomasaval? .
= °
[
[ ]
. .
° [}
® [ ]
° [}
[}
. .
.C....Q.C....O......C......C....Q.C....Q.C....Q.C....O.....

8: MosT ON KOVETKEZIK!

00 0 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000

- Mely napszakot kell hasznalni az alacsony forgalmu idészakok
? : esetén a MUM vagy a franchise vevé utasitasa alapjan?

000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000

9: mosT ON KOVETKEZIK!

A reggelibdl a szokasos meniielemekre valtas idészaka el6tt
hany perccel jeleniti meg automatikusan a KITCHEN MINDER™ a
,»Felkészlilés az ebédre” lizenetet?

0900000000000 O0COCOCCS
000000000 OCOCGOIOGIOOGINOINOSIO

00 000000000 0000000000000000000000000000000000000000000

10: MOST ON KOVETKEZIK!

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000 0,

« Milyen instrukciokat ad a KITCHEN MINDER™ a csapattagnak
« a napszak visszaallitasat kovetéen?

00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000

Megjegyzés: Ha az On éttermében nem szerepelnek a reggeli meniielemek, akkor
a KITCHEN MINDER™ rendszert a nyitas el6tt a 2. napszakra kell allitania.

2010. januar 1. 16



KITCHEN MINDER™ Képzés Bevezet6 szintli kézikonyv

MosT ON KOVETKEZIK!

Végezze el az alabbi gyakorlati feladatot a KITCHEN MINDER™
rendszer segitségével.

A KITCHEN MINDER™ rendszeren:

Gyakorolja oktatoja segitségével a ,Termek allapota”, a ,Napszak” és az
.Eladasi szint” gomb hasznalatat

Ellendrizze, hogy a terméktarolé egységben sutott termékek szama
megfelel-e a KM™ kijelzéjén szereplé adatokkal.

Figyelje meg, hogy a csapattagok hogyan végzik a kijelzével kapcsolatos
eljarasokat és kovetik a KITCHEN MINDER ™ sutésre vonatkozo
utasitasait. Nyujtson visszajelzést és oktasson, ha szukséges.

Az eladasi szint beallitasa

e Az elbrejelzés a nap folyaman torténd, szukség szerinti valtoztatasahoz
hasznalando.

o Csak azutan alkalmazhaté, ha megtortént az aktualis nap valds eladasainak
0sszevetése a valasztott elGrejelzéssel.

e Ha mar tisztdban van KITCHEN MINDER™ alapjaival, akkor az Uzletvezet6
biztositani fogja Onnek az ehhez a témahoz tartoz6 képzést.
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MAKIN’ THE GRADE™
SOSZTALYZATJELZO

Az osztalyzatjelz6 alapjai

« A MAKIN' THE GRADE™ osztalyzatjelz6 egy FELTETLENUL SZUKSEGES
eleme a KITCHEN MINDER™ rendszernek!
« A MAKIN THE GRADE™ osztalyzatjelz6 segitségével lehetésége van

hatékonyabban vezetni a miiszakokat, mert az osztalyozza, hogy a
csapattagok mennyire jol hasznaljak a terméktarolé egyseég kijelzbit,
valamint kovetik a KITCHEN MINDER™ kijelz6jén megjelend
utasitasokat.

« Arendszer felméri a csapat feladatvégzési mintait. A hibak pontokat

érnek, amelyek befolyasoljak az osztalyzatot
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A hibak harom tipusa és a pontértékek

Leiras Levont pontok

A kijelz6 pirosan
Tarolasi id6 villog, a csapattag
tullépese kétszer sietbsen 6
megnyomja kétszer,
hogy a jelzéfény
sargara vagy zoldre
valtson, és a tarolasi
idoét
»,meghosszabbitsa”

~— A Kitchen Minder
- et . | utasitasa hianyaban 3

A termeék sutésre
I | Kerllt, majd
siitése behelyezték a
terméktarold
egysegbe és
megnyomtak a
kijelz6 gombjat

A csapattag nem

veszi figyelembe a
Késleltetett siités kijelz6 és a
vagy selejtezés KITCHEN

MINDER™ s(tési
vagy selejtezési
utasitasait.

kozvetlenul befolyasolja a QES™ teljesitményt; de a rendszer sok
hibat toleral. Ne tartson a hibaktél. Segitenek, hogy tanuljunk
beléliik és fejldédjiink! Menedzserként az On feladata, hogy
reagaljon az osztalyzatbeli visszaesésekre. Menjen vissza a
konyhaba, talalja meg a probléma gyokerét és oldja meg!

Y A csapattag a terméktarol6 egység kijelzéjének kezelésével
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MosT ON KOVETKEZIK!

Végezze el az alabbi gyakorlati feladatot a KITCHEN MINDER™
rendszer segitségével.

Kérje meg az Uzletvezetdt, hogy az alabbi lista segitségével ellenérizze,
hogy minden feladatot teljesit-e.

@ " Teljesitmény megfigyelése @; Kérdésfeltevés

1. PC MINDER™ nyitasi feladatok
O A program megnyitasa a szamitogépen Néedis | Hany menedzser rendelhetd egy
O Menedzser hozzarendelése az adott napra miiszakhoz a PC MINDER™ programban?
O A megfeleld elérejelzés kivalasztasa
O

Adatok kiildése a KITCHEN MINDER™
rendszerre

Megjegyzések:

2. A terméktarolo egység kijelzéjével
kapcsolatos teend6k

O A KITCHEN MINDER™ kijelz6jén

megjelend siitési/selejtezési utasitasok Kexdés | 0 Milyen cselekedet/hiba van a leginkabb

kovetése > hatassal az osztalyzatra?

O Agziires taroloedények eltavolitasa
Annak bemutatasa, hogy hogyan kell a O Milyen modon tudja a leghatékonyabban
csapattagot a KITCHEN MINDER™ rendszer biztositani, hogy a csapattagok kovessék a

KITCHEN MINDER™ uytasit4sait?
utasitasainak értelmezésére betanitani

O Megerdsités, ha a csapattag a terméktarold
egyseg kijelz6 jelz6fényeivel kapcsolatos

eljarasokat helyesen végzi el

O Terv megléte a KITCHEN MINDER™
rendszer és a MAKIN’ THE GRADE™

osztalyzatjelz a csapatnak valo oktatasarol

Megjegyzések:

3. A KITCHEN MINDER™ _Termék allapota”
kijelzojének ellenérzései
Aktudlis idé Needés | Egyeztetett idopontot az éttermi

menedzserrel, amikor megtanulja a
Eldrejelzés pontossaga forgalmi tendenciak megallapitasanak,
valamint az eladasi adatokon alapuld

Eladasi szint beallitasanak pontossaga helyes forgalmi beallitasoknak a modjat?

o o o o

Napszak beallitdsanak pontossaga

Megjegyzések:
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@ '* Teljesitmény megfigyelése

@; Kérdésfeltevés

1.

O

O
O
O

PC MINDER™ nyitasi feladatok
A program megnyitasa a szamitogépen
Menedzser hozzarendelése az adott napra
A megfelel6 eldrejelzés kivalasztasa

Adatok kiildése a KITCHEN MINDER™
rendszerre

Megjegyzések:

O Hany menedzser rendelhet6 egy miiszakhoz a PC
MINDER™ programban?

2.

A terméktarolé egység kijelzojével

kapcsolatos teendok

a

A KITCHEN MINDER™ egységen
megjelend siitési/selejtezési utasitasok

kovetése

Az iires taroloedények kihuzasa
Annak bemutatasa, hogy hogyan kell a
csapattagot a KITCHEN MINDER™ rendszer

utasitasainak értelmezésére betanitani

A csapattagok a terméktarolo egység kijelz6
jelzéfényeivel kapcsolatos helyes

feladatvégzésének megerdsitése

Terv megléte a KITCHEN MINDER™
rendszer és a MAKIN’ THE GRADE™

osztalyzatjelzo a csapatnak vald oktatasarol

Megjegyzések:

O Milyen cselekedet/hiba van a leginkabb hatéssal az
osztalyzatra?

O Milyen modon tudja a leghatékonyabban biztositani,
hogy a csapattagok kdvessék a KITCHEN
MINDER™ utasitasait?

[

o 0o o O

. A KITCHEN MINDER™ , Termék allapota”

kijelzdjének ellendrzései
Aktualis id6
Eldrejelzés pontossaga
Eladasi szint beallitasanak pontossaga
Napszak beallitasanak pontossaga

Megjegyzések:

O Egyeztetett iddpontot az éttermi menedzserrel, amikor
megtanulja a forgalmi tendenciak megallapitasanak,
valamint az eladasi adatokon alapul6 helyes forgalmi
beallitasoknak a modjat?

2010. januar 1.
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Fuggelek

KITCHEN MINDER™ TestRight utmutatoé

Megoldas

Kitchen Minrdfor™ Rightﬁc_@gz
A‘AJ“A““‘ Training

A szinek alapjan melyik termék jar le hamarosan?
g o B
'@ O &0
= - -3 )~
Vilagité piros Villogé zéld Villog6 piros Kikapcsolt fény

Aszinek alapjan melyik az a termék, amelyik lejart és ki kell dobni, illetve fel kell jegyezni

hulladékként? c
'@ 0 &0

=, - = ~
Vilagits piros Villogé zdld Villogé piros Kikapcsolt fény

A szinek alapjan melyik mutatja azt, hogy jelenleg nincs sziikség tovabbi termékre?

Vilagito piros Villogé z6ld Vilagito sarga Kikapcsolt fény
A szinek alapjan melyik terméket haszndlng elséként?
'® '® ‘0 '@ :

Vilagité piros Vilagito z6ld Vilagito sarga Kikapcsolt fény

Aszinek alapjan melyik utal arra, hogy tovabbi termékre van sziikség a Kitchen Minder™ szerinti

mennyiségeknek megfelelden? C
\ -

A - B d D.

- —
s ~
Villogé piros Kikapcsolt fény Vilagito piros Villogé sarga
A BURGER KING CORPORATION BIZALMAS ES VEDJEGYES INFORMACI0JA A KOVETKEZOROL (t il |)
Mes 0 2006 Burger King Markik, Inc. (kizirdlag az Egyesiilt Allamokbar). T & @ 2006 Burger King Corporation (a2 Egyesiilt Allamokon kivil). Minden jog fenntartva. AK-KM-E 03106
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Megoldas

= Right TRAGK
w'm Kitchen Minder™ folytatas < i Traini ng

Hany hamburgerpogécsat kér a Kitchen Minder™? D

pota; SUTES >01:30 du.

Selejtezze lea  Halat
7/ 12 Burger
> Siutés 03 Csirke filé

s Szint 380+000 NSZ2 Bud Ki
A. 3 hispogacsa B. 6 hispogacsa (. 9 hispogacsa D. 12 hispogacsa
Milyen tevékenységet kér a Kitchen Minder™ a halhoz? B

>Termék allapota: SUTES >01:33 du.

Selejtezze lea Halat
> Sités 03 Csirke filé

s Szint 380+000 NSZ2 Bud Ki

A. Tovabbi siités B. Selejtezés (. Ellendrzés D. Egyik sem

a

AKitchen Minder™ képernyén az ,Osszedényteli” iizenet lathatd. Ezt azt jelenti, hogy tovabbi A
tevékenységre nincs sziikség.

A.lgaz B. Hamis

A konyhaban lévé Mindségi osztalyzat a csapattagok mikori teljesitményére utal? B

A.Azelmult15perc  B.Azelmilt 30 perc (. Azelmilt45perc  D. Az elmult 60 perc

A napi osztalyzat fejlesztése érdekében: c
A. Tartsa be a Kitchen Minder™ tevékenységi kovetelményeit

B. Nyomja meq a megfelel6 termékmindség-szabalyoz6 id6zité gombjat a PHU-n

(. Ezek mind

D. Egyik sem

A BURGER KING CORPORATION BIZALMAS ES VEDJEGYES INFORMACIOJA.

Mo 2006 Burger King Msrkak, Inc. {kiz46lag az Egyesiilt Allamokban). ™ & @ 2006 Burger King Corporation (az Egyesiilt Allamokon kivil). Minden jog fenntartva. AK-KM-E 03/06
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Megoldokulcs

MAKIN’ THE GRADE™ osztalyzatjelz6
PC MINDER™ képerny6

KITCHEN MINDER™

A terméktarold egyseég kijelzoi

QES™ képerny6

P00 T O

2) Szukseégtelen hulladék, tul sok termék, ,F” osztalyzat stb.
3) Terméksor és forgalmi elérejelzés, akar egy elektronikus PLS.

4) Erre a felel6sségvallalas és a teljesitmény QES™ rendszerben valo
kovetése miatt van szukség.

5)

~PoO0TD
NOoO oW apN

g.
6) Van mellette egy pipa.
7) A 2. és a 3. napszak kdzotti valtaskor
8) 3. napszak
9) 15 perc

10) Az uj napszaknak megfelel6 sutési utasitasokat
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