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(D| KONTROLLER det

Produktstatus-skjermbildet/MAKIN' THE GRADE™.skiltet pa KITCHEN MINDER™

Trykk p& Produktstatus-knappen pd KITCHEN MINDER™ for & kontrollere fglgende:
Gjeldende klokkeslett

Ngyaktighet for salgsprognose

Ngyaktighet for justering av salgsnivd

Ngyaktighet for innstilling av periode

Gjeldene heatchute-niva reflekterer antallet som vises pd Produktstatus-skjermbildet
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= Productstatus: VOL > 11:06

v 06 Whop
Stek 12 Burger
Stek 01 TGrill
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MAKIN' THE GRADE™-skiltet fungerer / er synlig for alle medarbeidere pé& kjgkkenet.

VALGFRI MANAGER'S ASSISTANT™

1. Kontroller at skreddersydde timerfunksjoner er riktig innstilt. Trykk p& menyknappen pd MANAGER'S
ASSISTANT™., Gjeldende programmerte timerhendelser vises.

R Timers =233

Wash Hands
Clean PHU Seven

Beef Cook Eight

Thaw Produ Hine

Rotate DT Ten

2. Bruk pil opp / pil ned for & merke gnsket timerhendelse, og trykk pd Velg-knappen. Det vises mer informasjon
om valgt timerhendelse. Flytt rundt pd displayet ved hjelp av pil opp / pil ned, og bruk Velg-knappen for & g&
til endringsmodus for det valgte elementet. Hvis du vil ha mer informasjon om den valgfrie MANAGER'S
ASSISTANT™, kan du se i veiledningen som fglger med komponenten, eller kontakte ICC eller den internasjonale

ICC-representanten.
23> Timer EventEdit=>2=
L1t ravel Path

Start Time: 07:00 AM
Repeat Interval: 00:30
Snooze Time: 00:02

Mes=sage Priority: 02

Cancel

Save Hext Line




PC MINDER™

Kategorien Oversikt for skiftleder:

1. Dato og dag er korrekt.

2. Driftstimer for i dag er korrekt.

3. Skriftledernavn og tilordnede skift for i dag er korrekt.

Kategorien Produktmiks:
Det er ingen manglende eller feilaktig informasjon i kolonnene PLS-produktnavn, Minder-navn og Produktmiks.

Kategorien Halvtimesalg:
Bekreft at det totale salget for dagens prognose (kolonnen Totalt Periode-salg) er korrekt.

Kategorien Produktinnstillinger:

1. Maksimum innstilling per panne (kolonnen MAKS./PANNE) er korrekt og overskrider ikke BKC OPS-standarder.
2. Minimum per panne (kolonnen MIN./PANNE) er i bruk KUN for produkter som selges per stykk (dvs. CHICKEN
TENDERS®) og er stilt inn for den minste bestillingsstgrrelsen. Produkter som ikke selges per stykk, er stilt til 0.
Produktoppbevaringstid (kolonnen OPPBEVARINGSTID) er korrekt og overskrider ikke BKC OPS-standardene.
Produktsteketid (kolonnen STEKETID) er korrekt for alle og overskrider ikke BKC OPS-standardene.

Bruk Periode-knappen til & veksle mellom elementer for frokost / vanlig meny.

Sgrg for at riktig antall med kabinettpanner er programmert for hvert produkt ved & sammenligne faktisk antall

panner som er programmert (kolonnen PROG. PANNER), med antall panner som trengs under peak-perioder
(kolonnen PEAK-PANNER).

@ 010

Kategorien Programmer kabinett

1. Minimum to panner blir tilordnet for hvert produkt.

2. Produkter tilordnes kabinetter i alle tre perioder.

3. Produkter i periode 3 programmeres i samme plassering som periode 2, hvis mulig.

QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™)

1. Karakterer for gjeldende dag vises ndr programvaren dpnes.
Velg Vis fra menyen, og velg Oversikter. Oversikter er tilgjengelig i minimum 45 dager.

@ ENDRE det PC MINDER™

A. Endre skiftleder som er satt opp:

1. Klikk pd kategorien Oversikt for skiftledere.

2. Velg Verktgy i hovedmenyen.

3. Velg Endre skiftledernavn

4. Hvis du vil fjerne en skiftleder merker du av i boksen ved
hans/hennes navn og velger Fjern.

5. Hvis du vil legge til en skiftleder, skriver du inn skiftlederens navn L
i den hvite boksen nederst i vinduet og velger Legg til. Aveiuat

6. Velg Avslutt ndr alle endringer er fulligrt.

B. Justere restaurantens driftstimer:

1. Klikk pa kategorien Oversikt for skiftledere.

2. Velg Verktgy fra hovedmenyen. . wnding v

3. Velg Endre dpningstider. . St . T

4. Endre j&pningstid, Stengetid eller Tid under P-endr. (periode) ;‘.‘.‘:::(j T e - [—_|: -
(endring av frokost) ved & klikke pd boksen du vil endre i. Velg den —— = = o
nye tiden fra nedtrekkslisten. e ) e |

5. Merk av boksen Stengt ved ukedagen KUN hvis restauranten tz:f::;

vanligvis ikke er dpen denne dagen. —
6. Merk av ALLE Bruk-bokser.
7. Nar du er ferdig, velger du Lagre og deretter Avslutt.
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Endre produkinavnet som vises pa KITCHEN MINDER™,
Klikk p& kategorien Produktmiks.

Bruk knappen Periode for & vise alle produkter.

I kolonnen Minder-navn velger du navnet pd produktet du vil endre.
Tast inn navnet p& produktet (opp til 6 bokstaver), og trykk pd Enter
pd tastaturet.

Send endringene til KITCHEN MINDER™, og lagre deretter
endringene ndr du lukker programmet.

Justere individuelle produktmiksnummer:

Klikk p& kategorien Produktmiks.

Bruk knappen Periode for & vise alle produkter.

I kolonnen Totalt antall patties velger du nummeret du gnsker &
justere.

Skriv inn det nye nummeret, og trykk pa Enter p& tastaturet.
Send endringene til KITCHEN MINDER™, og lagre deretter
endringene ndr du lukker programmet.
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Justere salg for dagen eller for en individuell
halvtimesperiode:

Klikk p& kategorien Halvtimesalg.

I kolonnen Salg velger du nummeret for halvtimesperioden du vil
endre.

Skriv inn den nye salgsmengden, og trykk p& Enter pd tastaturet.
Tallene for Periode 1 salg, Periode 2/3 salg og Totalt Periode-salg
kan ikke endres, men justeres automatisk ndr
halvtimessalgsmengder justeres.

Send endringene til KITCHEN MINDER™, og lagre deretter
endringene ndr du lukker programmet.

e 3
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Endre produktmaksimum per panne, tall for
oppbevaringstid eller steketid.

Klikk p& kategorien Produktinnstillinger.

Bruk knappen Periode for & vise alle produkter.

Velg tallet i kolonnen du gnsker & endre.

Skriv inn det nye nummeret, og trykk pd Enter p& tastaturet.
Send endringene til KITCHEN MINDER™, og lagre deretter
endringene ndr du lukker programmet.
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Endre plassering av produkter i kabinettene:

Klikk p& kategorien Programmer kabinett.

Bruk knappen Periode for & vise alle perioder.

Velg panneplasseringen du gnsker & endre.

Velg det produktet i nedtrekkslisten som du gnsker & tilordne til
den valgte panneplasseringen.

Send endringene til KITCHEN MINDER™, og lagre deretter
endringene ndr du lukker programmet.

Hvis du raskt vil kopiere Periode 2-konfigurasjonen til Periode 3,
klikker du p& Periode-knappen for G vise Periode 2. Velg Verktgy
fra hovedmenyen, og velg deretter Kopier P2-konfigurasjon til DP3.

[Priu programmer
Dagdeel 2




H. Legge til nye produkter i KITCHEN MINDER™.-.SYSTEMET:

*Merk — Global PLS-brukere: Se instruksjonen nederst pd siden FORST.

Dag 1 - Legge til produktet i PC MINDER™ manuelt.

1. Klikk pda kategorien Produktmiks, og trykk p& knappen Periode for &

velge perioden for ndr det nye produktet skal selges.

P¢ fgrste ledige linje skriver du inn et navn med 6 tegn for det nye

produktet i kolonnen MINDER-NAVN.

. Trykk pad pil hgyre pd tastaturet.

. Angi tallet for ansldtt salg for den fgrste dagen i kolonnen TOTALT
ANTALL PATTIES, og trykk deretter p& Enter pd tastaturet.

. Klikk p& kategorien Produktinnstillinger, og trykk pd knappen
Periode for G velge perioden for ndr det nye produktet skal selges.

. Angi maksimum per panne, minimum per panne (hvis det er aktuelt),
oppbevaringstid og steketid for det nye produktet.

. Klikk p& kategorien Programmer kabinett, og tilordne det nye
produktet til de aktuelle kabinettsporene. Bruk knappen Periode
for & vise perioden for ndr det nye produktet vil bli solgt.

. Send informasjonen til KITCHEN MINDER™, lagre endringene i PC
MINDER™, og lukk programmet pd datamaskinen.

2.
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VIKTIG! Manuelt innlagte produkter BLIR IKIO{E oppdatert ved innlasting av salgsprognoser hver morgen. For &
sikre ngyaktige tall for bruk av produkter MA DU fylle ut delen nedenfor p& andre dag for det nye produktet.

Dag 2 - Ferdigstille det nye produktet i PC MINDER™.

1. Fgr dpning p& ANDRE DAG med salg av det nye produktet laster du
inn salgs- og produktmiksprognosen fra KUN I GAR (den fgrste
dagen det nye produktet ble solgt).

Nar det nye produktet vises i rgdt, trykker du knappen Legg til. Det
nye produktet vil bli vist med et PLS-produktnavn, et Minder-navn og
antall solgt i gar.

Trykk pd knappen Tgm, velg deretter det indekstallet i
nedtrekkslisten som tilsvarer produktets indekstall, som ble
opprettet manuelt den fgrste dagen. Trykk p& knappen Tgm igjen,
og velg Ja ndr du blir spurt om du vil fortsette.

Gi nytt navn til produktet i kolonnen MINDER-NAVN om ngdvendig.
Gjenta trinn 5-8 fra Dag | for det nye produktet.

VIKTIG - MERK!
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Du skal kun velge forrige dags prognose hver morgen i den fgrste uken for det nye produktet, fordi

eldre salgs-/produktmiksprognoser ikke vil inneholde noen informasjon for produktet.

Nar de fgrste 7 dagene har gatt, kan du igjen laste inn samme dag fra forrige
uke hver morgen.

INSTRUKSJONER FOR GLOBAL PLS-BRUKERE:
L.

Last ned siste versjon av Global PLS fra BK®-porten, og angi din informasjon for salg og produktmiks, inkludert

prognosen for det nye produktet. Velg KITCHEN MINDER™-utdatafil fra hovedmenyen i PLS.

.loXpne PC MINDER™, og last inn prognosen som du nettopp opprettet med PLS. N&r det nye produktet vises i rgdt,

trykker du pd knappen Legg til. Det nye produktet vises med et PLS-PRODUKTNAVN, et MINDER-NAVN og antall

enheter som anslds solgt den fgrste dagen.
Fulligr trinnene 5-8 som vist for Dag 1 ovenfor.




FEILSOKING PA UTSTYR

PROBLEM

MULIG ARSAK

UTBEDRENDE TILTAK

KITCHEN MINDER™-
enheten kan ikke slds pa.

Ikke strgm pd enheten.

Kontroller at strgmtiligrselen er riktig koblet
til KITCHEN MINDER™, og at det er strgm i
stikkontakten.

KITCHEN MINDER™ eller strgmtilfgrsel er
skadet.

Kontakt ICC eller den internasjonale
ICC-representanten.

Tidtakerne begynner ikke
G lyse eller kommuniserer
ikke med KITCHEN
MINDER™-enheten.

KITCHEN MINDER™ er sldtt av.

Sl& p& KITCHEN MINDER™.

KITCHEN MINDER™-klokkeslett er feil eller i
feil periode.

Juster for & korrigere innstillingene

for klokkeslett og periode p&
produktstatusskjermbildet pd KITCHEN
MINDER™,

Salgsnivd har blitt justert til -100 % pa&
KITCHEN MINDER™-enheten.

Juster for & korrigere innstillingen for
salgsnivd pd produktstatusskjermbildet til
KITCHEN MINDER™.,

Lgs/skadet kabinettkabel (flate, grd, 6-leders
flate RJ-12-kabler).

Ta ut, kontroller og sett inn igjen
kabelforbindelsene forsiktig fra kabinetter
og/eller eksterne svarte bokser, én av gangen,
for & sikre at kablene er godt festet til
plastkontakter, og for & kontrollere at
kontaktklips ikke er gdelagt. Bytt ut skadede
kabler ved behov, KUN med kabinettkabler
fra ICC.

Lgse/skadede CatS-kabler (kan vaere grd eller
flerfargede, runde RJ45-kabler).

Ta ut, kontroller og sett inn igjen Catd-
kabelforbindelsene forsiktig fra KITCHEN
MINDER™ og kabinetter og/eller eksterne
svarte bokser, én av gangen, for & sikre at
kablene er godt festet til plastkontakter, og for
& kontrollere at kontaktklips ikke er gdelagt.
Bytt ut skadede kabler ved behov.

Mgkkete/skadede kabinettkabelkontakter.

Fjern kabinettkabelen forsiktig. Sgrg for at
kontaktdelene er frie for fett eller
fremmedlegemer. Bruk en boks med trykkluft
og/eller alkoholservietter til G rense
kontaktene ved behov (tilgjengelig fra
leverandgr av kontorrekvisita).

Feil type kabinettkabler brukes.

Bruk kun godkjente kabinettkabler (6-leders
RJ-12) som er tilgjengelig fra ICC (telefonkabler
som er kjgpt lokalt, vil IKKE fungere).

Kabler frakoblet eller feil plassert.

Fglg installeringshdndboken, og sgrg for at
alle kabler legges riktig og er riktig tilkoblet
i begge ender.

Kabinettets tidtaker er skadet.

Kontakt ICC eller en lokal vedlikeholdspartner
for kabinetter for & & hjelp.

KUN ICC-TIDTAKERE:
Databrikken i ICC-ens svarte boks (innvendig
eller utvendig) er utdatert eller satt inn feil.

KUN PRINCE CASTLE-TIDTAKERE:
Prince Castle-kabinettet er slatt av /
kontakten er tatt ut.

Tidtakerne er programmert med feil
versjonsnummer, kabinettnummer eller
tidtakeradresse.

Fglg installeringshdndboken, kontroller
merkingen av databrikken inne i den svarte
boksen i ICC, og kontroller at den er merket med
V 3.02 (eller et hgyere nummer). Kontroller at
brikken er satt helt inn uten bgyde kontaktpinner
—fjern og skift ut ved behov. Kontakt ICC eller
den internasjonale ICC-representanten for G
bestille flere brikker ved behowv.

Kontroller at kabinettet er plugget inn og
slatt pa.

Se instruksjoner pd side 13 for & kontrollere
og stille inn kabinettnummer og
tidtakeradresser for Prince Castle-tidtakere.




FEILSOKING PA UTSTYR

PROBLEM

MULIG ARSAK

UTBEDRENDE TILTAK

ICC-tidtakere viser bare
gule lys.

Strgmtilfgrselen til ICC-ens svarte boks
(innvendig eller utvendig) var ikke frakoblet
da KITCHEN MINDER™ ble installert eller
koblet til igjen.

Kontroller intern/ekstern svart boks i ICC

for G sikre at den runde enden av
strgmtiligrselskabelen har blitt koblet

fra den svarte boksen, som beskrevet i
installeringshdndboken. Den runde,
sglviargede strgmporten p& den svarte boksen
1ICC er plassert rett til venstre for cat5-porten
(merket KITCHEN MINDER™ eller Scoreboard)
og skal ikke ha noen ledninger tilkoblet.

Tidtakeren, kontakten foran/bak,
kabinettkabelen eller den svarte boksen har
en kortslutning.

Skift ut tidtakeren, kontakten foran/bak,
kabinettkabelen og/eller den svarte boksen.
Kontakt ICC eller den internasjonale ICC-
representanten for & {§ ytterligere hjelp.

ICC-tidtakerlysene ser ut
til & fungere som om de er
installert opp-ned.

Tidtakeren er ikke riktig koblet til
kontakten foran/bak.

Kontroller at ledningen fra tidtakeren som

er montert p& frontene av kabinettet (der
kabinettets av/pd-bryter er plassert) er
plugget inn i F-porten p& kontakten foran/bak.
Kontroller deretter at ledningen fra tidtakeren
som er montert bak pd& kabinettet, er plugget
inn i B-porten p& kontakten foran/bak.

Skadet kontakt foran/bak inne i kabinettet.

Skift kontakten foran/bak (KUN tilgjengelig
fra ICC, ikke prgv & kjgpe den lokalt).

KITCHEN MINDER™
/MANAGER'S
ASSISTANTm/MINDER
BUDDY™-skjermen er for
merk/lys.

Kontrastinnstillingen pa KITCHEN MINDER™,
MANAGER'S ASSISTANT™ eller MINDER
BUDDY™ er ikke riktig justert.

Bruk en liten flat skrutrekker til & justere
kontrastinnstillingen bak p& enheten.

MAKIN' THE GRADE™-
skiltet fungerer ikke.

Cat5-kabelen er lgs eller skadet.

Ta ut, kontroller og sett inn igjen cats-
kabelkontaktene forsiktig fra KITCHEN
MINDER™ og skiltet. Sgrg for at
kabelkontaktene er rene og godt tilkoblet, og
kontroller atkontaktklipset ikke er gdelagt.
Erstatt skadet kabel, eller rengjgr ved behov.

Cat5-kabelen er ikke riktig tilkoblet.

Kontroller at cat5-kabelen er koblet til komport
4 p& KITCHEN MINDER™ og til Minder-porten
pa skiltet. (Restauranter med MANAGER'S
ASSISTANT™ og/eller MINDER BUDDY™ —
kontroller at skiltkabelen er koblet til komport
4 p&d MANAGER'S ASSISTANT™ eller MINDER
BUDDY™).

Kabler er lgse, skadede eller ikke riktig
tilkoblet.

Evaluer alle foregdende trinn i feilsgkingen
for & kontrollere tilstanden til og tilkoblingen
av alle kabler og porter.

MANAGER'S ASSISTANT™,
eller MINDER BUDDY™
tungerer ikke som det
skal.

Skjermens kontrastinnstilling for lav.

Bruk en liten flat skrutrekker til & justere
kontrastinnstillingen bak p& enheten.

Enheten eller strgmtiligrselen er skadet.

Kontakt ICC eller den internasjonale
ICC-representanten.

Enheten er slatt av.

Sla pd enheten.

Enhetens plugg tatt ut eller strgmuttak
fungerer ikke.

Kontroller at enheten er plugget inn, og at
strgmuttaket fungerer som det skal.

Kabler er feil montert.

Se i installeringshdndboken for riktig
kabellegging.




FEILSOKING PA UTSTYR

PROBLEM

MULIG ARSAK

UTBEDRENDE TILTAK

KITCHEN MINDER™ ber
ikke om noe produkt, eller
det er ikke nok / for mye
produkt.

PROBLEM

Belgpet for gkt/redusert salgsvolum er
ungyaktig.

Evaluer innstillingene for gkning/reduksjon
av gjeldende salgsnivd, og juster ved behov
(Produktstatus-skjermbildet, Salgsnivd-
knappen).

KITCHEN MINDER™ er nd pd Periode 3,
kabinettene er ikke programmert for denne
perioden.

Flytt KITCHEN MINDER™ til riktig periode
(Periode-knappen). For & hindre at dette skjer
igjen skal du programmere kabinetter med
produkter i Periode 3 i PC MINDER™ og sende
endringer til KITCHEN MINDER™.

Kabinettene er ikke riktig programmert.

Evaluer kabinettprogrammering i PC
MINDER™ for alle perioder. Sgrg for at
korrekte kabinettnumre brukes ved
programmering i PC MINDER™, ved & utigre
en test av produktplassering (se side 12).

Kabinettene er ikke riktig programmert.

Kontroller at tilordning av kabinettpanner
er riktig programmert for alle ikke-standard
kabinetter (se side 14).

Klokkeslettet er feil pd KITCHEN MINDER™.

Vis gjeldende tidsinnstilling p&
Produktstatus-skjermbildet. Juster tiden fra
hovedmenyen ved behov, og kontroller at
klokkeslettet er korrekte pd skiftlederens
datamaskin.

Produktinnstillingene er ungyaktige.

Kontroller at innstillinger for maksimum og
minimum per panne, oppbevaringstid og
steketid er korrekte (kategorien
Produktinnstillinger, kolonnene MAKS./PANNE,
MIN./PANNE, OPPBEVARINGSTID, STEKETID).
Endre ved behov, send endringer til KITCHEN
MINDER™, og lagre endringer ndr du avslutter
PC MINDER™.

Prognosefilen som er sendt til KITCHEN
MINDER™, er ungyaktig, eller ingen prognose
er sendt i dag.

Velg en ny prognose i PC MINDER™, evaluer
halvtimessalgene i forhold til ngyaktighet,
og send deretter til KITCHEN MINDER™.

PC MINDER™-FEILS@KING

MULIG ARSAK

UTBEDRENDE TILTAK

Kan ikke sende data fra
PC MINDER™ til
KITCHEN MINDER™,

KITCHEN MINDER™ er sldtt av.

Sl& p& KITCHEN MINDER™.

Kabelen fra skiftlederens datamaskin til
KITCHEN MINDER™ er lgs, frakoblet eller
skadet.

Fjern forsiktig datakabelen (flat grd) som
gar fra KITCHEN MINDER™ til skiftlederens
datamaskin, og kontroller tilstanden til
kabel og kabelporter. Koble til kabelen igjen,
og sgrg for god forbindelse. Kontroller at
kontakten til skiftlederens datamaskin er
godt tilkoblet til datamaskinens serielle port
eller til USB-til-seriell-adapteren.

Skadet seriell adapter pd skiftlederens datamaskin.

Erstatt

Komportinnstillingen er feil i PC MINDER™-
programvaren.

Kontroller eller tilbakestill komportinnstillingene
for programvare. Apne PC MINDER™, og velg
Verktgy fra Meny-linjen. Legg inn passordet for
admin hvis du blir bedt om det. Velg boksen Finn
seriekommunikasjonsporten fra dialogboksen.
Klikk pa Utfgrt hvis porten er funnet. Hvis
feilmelding mottas, kontroller at KITCHEN
MINDER™ er sldtt pd og ikke er opptatt, og prav
igjen. Hvis feilmelding mottas igjen, kontakter du
ICC eller den internasjonale ICC-representanten.

Skadet eller feil konfigurert USB-til-seriell-
adapter.

Kontakt ICC eller den internasjonale ICC-
representanten hvis den er kjgpt fra ICC.
Kontakt leverandgren av produktet hvis det er
kjopt lokalt.




PC MINDER™-FEILS@KING

PROBLEM

MULIG ARSAK

UTBEDRENDE TILTAK

Apningstider vises ikke
riktig i kategorien
Oversikt for skiftleder.

Standardinnstillingene for dpningstider er
feil.

Evaluer ngyaktigheten til innstillingene for
dpningstider, send endringer til KITCHEN
MINDER™ (kategorien Oversikt for skiftleder,
Verktgy / Endre dpningstider).

Feil sprdk vises ved bruk
av PC MINDER™.

Sprdakinnstillingene er feil.

Velg riktig sprakinnstilling (kategorien
Oversikt for skiftleder, Innstillinger/Sprdk).

Datoformat er feil
(DD/MM/YY).

Datoformatinnstillingene er feil.

Velg riktig datoformatinnstilling (kategorien
Opversikt for skiftleder, Innstillinger/ Datoformat).

Tidsformat er feil
(12 timer eller 24 timer).

Tidsformatinnstillingene er feil.

Velg riktig tidsformatinnstilling (kategorien
Oversikt for skiftleder, Innstillinger/
Klokkeslettformat).

Kategorien halvtimesalg
viser ikke riktig valuta.

Valutainnstillingene er feil.

Velg riktig valutainnstilling (kategorien
Oversikt for skiftleder, Innstillinger/Valuta).

Kan ikke endre TOTALT
ANTALL PATTIES,
MINDER-NAVN,
MAKS./PANNE,
MIN./PANNE
OPPBEVARINGSTID eller
STEKETID.

Produktene kan ikke endres mens de vises
i Periode 3.

For p& endre frokostmenyelementer,
kontrollerer du at Periode 1 vises p& Periode-
knappen i kategorien Produktmiks eller
kategorien Produktinnstillinger. For & endre
vanlige menyelementer, kontrollerer du at
Periode 2 vises pd Periode-knappen.

Nytt produkt ble ikke
tunnet og vises ikke i rgdt
ved innlasting av
prognoser.

Produktet har blitt ignorert.

Fjern produkt fra Ignorer-fil, last inn prognose
p& nytt, og legg til nytt produkt i PC
MINDER™. Se oppleeringslederveiledning

for mellomnivd p& BK®-porten.

Produktet har ikke blitt solgt pa datoen da
prognosen ble lastet inn.

Nye produkter vises ikke i prognosefilene fgr
fgrste dag for salg av produktet.

Produktet ble opprettet manuelt / ikke knyttet
til kassafilinformasjon/PLS-filinformasjon.

Manuelt tillagte produkter ma& erstattes med
POS/PLS-drevet produkt (se side 5).

Produktnavn mangler
eller er feil ved visning
p& KITCHEN MINDER™.

Minder-navnet er ikke riktig angitt.

Endre produktnavn i PC MINDER™
(kategorien Produktmiks, MINDER-NAVN-
kolonnen). Send endring til KITCHEN
MINDER™, og lagre endringer ved avslutning
av programmet.

Feil kategori er valgt i PC MINDER™ for &
tullfgre denne oppgaven.

Velg kategorien Produktmiks ved innlasting
av prognoser.

Programvaren tillater
ikke Slett Ignorer-fil eller
Endre Ignorer-fil.

Feil kategori er valgt i PC MINDER™ for &
tullfgre denne oppgaven.

Velg kategorien Produktmiks ved visning,
endring eller sletting av Ignorer-filer.

Programvaren tillater
ikke sletting eller
kopiering av
kabinettdata.

Feil kategori er valgt i PC MINDER™ for &
tullfgre denne oppgaven.

Velg kategorien Programmer kabinett ved
temming eller kopiering av kabinettdata.

Programvaren tillater
ikke endring av
innstillinger for sprdk,
valuta, dato eller tid.

Feil kategori er valgt i PC MINDER™ for &
tullfgre denne oppgaven.

Velg kategorien Oversikt for skiftleder ved
justering av innstillinger for Sprdk, Valuta,
Dato eller Tid.

Programvaren tillater
ikke endring av
]f\pningstider eller
Skiftledernavn.

Feil kategori er valgt i PC MINDER™ for &
fullfgre denne oppgaven.

Velg kategorien Oversikt for skiftleder ved
endring eller visning av innstillinger for
skiftledernavn eller dpningstider.




PC MINDER™-FEILS@KING

PROBLEM MULIG ARSAK UTBEDRENDE TILTAK
Feilmeldinger vises ved | Innstillingene i programvare eller Kontakt ICC eller den internasjonale ICC-
bruk av PC MINDER™- skiftlederens programvare md representanten.
programvare. evalueres/justeres.

Ingen prognosefiler er Kassafilens mappe peker ikke mot C:\out I PC MINDER™ velger du Innstillinger /
tilgjengelig ved visning Plassering av kassafilkatalog / Vis banen
av Tilbakekall/Prognose. for kassafilkatalogen. Kontroller banen som

vises i C:\out. Hvis ikke velger du
Innstillinger / Plassering for kassafilkatalog /
Endre plassering for kassafilkatalog. Finn
mappen Cout (vist nederst i vinduet), og

klikk pa Lagre.
Filer blir ikke opprettet av BKC-godkjent P& skiftlederens datamaskin skal du
kassasystem ved behov. kontrollere at mappen C:\POSDataForBKC

finnes og har riktig navn. Kontroller at
mappen inneholder MINST én f{il for r& bruk
og én fil for periodesalg for hver dag. Hvis
filer mangler eller mappen ikke finnes,
kontakt godkjent kassaleverandgr for G be om
patchen som skal opprette BK-eksportfiler.

QES™.FEILSGKING

PROBLEM MULIG ARSAK UTBEDRENDE TILTAK
Ingen diagrammer i KITCHEN MINDER™ er sldtt av om natten. Kontroller at KITCHEN MINDER™ er slgtt av
QES™ eller ingen data om natten. Kontroller strgmtiligrselen for &
for restauranten pd& sjekke at den ikke brytes ved stenging.
QES™ Online. - - -
Skiftlederens datamaskin er slgtt av om La skiftlederens datamaskin veere p& over
natten. natten.
Kommunikasjonsinnstillingene i QES™- Apne QES™-programvare og velg Endre /
programvaren er feil. Dagsslutt-oppgave. Velg Bredbdnd- eller

Oppringning-knappen avhengig av
restaurantens konfigurasjon. Hvis det er
ngdvendig med et oppringningsnummer for
restauranter uten bredbdnd, kontakter du ICC
eller den internasjonale ICC-representanten.

QES™.-programvaren Sprdkinnstillingene i QES™ er feil. Velg Verktgy/Sprdk for & velge riktig
viser ikke riktig sprdk. sprdkinnstilling.

QES™ Online-bruker fGr | Brukernavn og passord ikke tilordnet eller er | Kontakt ICC eller den internasjonale ICC-

ikke tilgang til QES™- glemt. representanten.

nettstedet.

Feilmeldinger vises ved Innstillingene i programvaren eller Kontakt ICC eller den internasjonale ICC-
bruk av QES™- skiftledere_ns datamaskin m& representanten.

programvare. evalueres/justeres.

Ved dpning av QES™- Komportinnstillingen er feil i QES™.- Kontroller eller tilbakestill

programvaren vises programvaren. komportinnstillingene for programvare.
spgrsmdlstegn i Apne PC MINDER™, velg Verktgy fra
karakterbokser / ingen Meny-linjen. Legg inn passordet for admin
karakterer vises for i dag. hvis du blir bedt om det. Velg boksen

Finn seriekommunikasjonsporten fra
dialogboksen. Klikk p& Utfgrt hvis porten er
funnet. Hvis feilmelding mottas, kontroller
at KITCHEN MINDER™ er sldtt pd og ikke
er opptatt, og prgv igjen. Hvis feilmelding
mottas igjen, kontakter du ICC eller den
internasjonale ICC-representanten.

Ingen data er BK-nummeret er ikke riktig innstilt i QES™- Kontroller/ still inn BK-nummer i QES™-
tilgjengelige for programvaren. programvaren. Velg En(.ire/BK-nu_mmer, og angi
restaurant p& QES™ det riktige nummeret slik det er tilordnet av BKC
X (ikke nummeret som er tilordnet av din franchise-
Online. gruppe). Velg OK ndr du er ferdig. Kontroller etter
restaurantdata den pdafglgende dagen.




KONTAKTER

Kundestgotte:

Integrated Control Corporation:

TEKNISK BRUKERSTOTTE 877-1CC-8788
Salg - John Patti 631-673-5100 internr. 325 jpatti@goicc.com
Duke 800-735-3853
Prince Castle 630-462-9056
Kontaktinformasjon for Burger King Corporation:
Lisa Church, Hot & Fresh-plattformleder 305-378-7347 Ichurch@whopper.com
BKC-prosjektiverktsettingsteam 800-669-1800
M. ]. Lee, overordnet driftssjef VM 2559 mjlee@whopper.com
Paul Ehlinger, overordnet leder. prosjektiverksetting NE- og Canada-divisjonene
516-697-3713 pehlinger@whopper.com
Robert Garrison, overordnet leder, prosjektiverksetting 305-378-3263 rgarrison@whopper.com
Vicki Lloyd, overordnet leder, prosjektiverksetting SCD- og WC-divisjonene
816-835-3351 vlloyd@whopper.com
Jerry Luther, overordnet leder. prosjektiverksetting MW- og MTN-divisjonene
317-590-2179 jluther@whopper.com
Larry Salyers, overordnet leder, prosjektiverksetting SE- og Mid-Atlantic-divisjonene
513-289-6329 Isalyers@whopper.com
Jetf Wampler, overordnet leder. prosjektiverksetting institusjonsstgtte og internasjonal stgtte
517-672-1212 jwampler@whopper.com




KITCHEN MINDER™-produktplasseringstest

Produktplasseringstesten utigres pd KITCHEN MINDER™ for & finne kabinettnummeret for hvert enkelt kabinett

pa kjskkenet. Kabinettnummer brukes i PC MINDER™-programvaren til & tilordne produktene til spesifikke
kabinettpanner. Produktplasseringstesten brukes ogsd ofte til feilsgking av KITCHEN MINDER™-systemet fordi den
vil identifisere eventuelle kommunikasjonsproblemer mellom KITCHEN MINDER™ og hvert enkelt kabinett. Fglg
trinnene som er beskrevet nedenfor, for & utfgre produktplasseringstesten:

1. Trykk p& menytasten p& KITCHEN MINDER™. e e e Jue Jue Menu e e e Jie e

2. Bruk pil ned-tasten til @ merke Produktplassering.

3. Trykk pd& Velg-tasten p& KITCHEN MINDER™. Voorspellingen selecteren
VYerkoopniveau aanpassen
Productmix programmmeren
PHU programmeren

Productlocatie

Tijd instellen

4. Skjermen vil vise en advarsel. Denne meldingen

= 2 Producten zoeken ==
refererer til de gjeldende oppbevaringstidene KUN

for produkter som oppbevares nd. Ingen annen
programmering i KITCHEN MINDER™ eller PC ! ! ! WAAHSGHUWIHG ! ! !
MINDER™ vil g& tapt.

5. Velg den venstre funksjonstasten for & fortsette. Alle actieve timers worden QETESEt

Doorgaan Annuleren

6. Kabinett nr. 1 vises. Tidtaker p& kabinettet som er == Producten zoeken > =
PHU 1

tilordnet som Kabinett nr. 1, vil vise ett rgdt lys.
Noter hvilket kabinett som er nr. 1 (eller om det
ikke er noe Kabinett nr. 1), og fortsett. Saus | Saus Bk Egg Bk Egg

7. Velg hgyre funksjonstast for & g4 til neste m EE 060 002|045 O00Z(045 008

kabinettnummer.
8. Fortsett inntil alle kabinettnumrene er blitt Saus Saus Bk EQQ Bk EQQ

identifisert. 060 O00Z2(060 002(045 005045 008

Vorige Dagdeel 1 Volgende

Flere tips

A. For vertikale eller andre ikke tradisjonelle kabinetter kan du bruke Velg-tasten under evaluering av et kabinett
for & g& fra én panne til en annen. Dette kan veere nyttig ved identifisering av hvordan det ikke tradisjonelle
kabinettet vises i PC MINDER™, og det gjgr tilordning av produkter enklere.

B. Det er viktig G huske & se kabinettet FORFRA (der p&/av-bryteren er plassert) nar denne testen utfgres og
produkter tilordnes i PC MINDER™. Hvis det rgde lyset tennes pd HOYRE side av tidtakeren under
produktplasseringstesten, er kabinettet sett fra baksiden.
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Programmering av PRINCE CASTLE-tidtakere for bruk med

KITCHEN MINDER™-systemet

A, Sla av strembryteren, og vent i 15 sekunder. SIa strammen PA B\
mens du trykker pa og holder inne knappene FAKTISK ag
SETTPUMKT. Skjermbildet viser den gjeldende
kabinettadressen

B. Fortsett a holde inne knappene il PROG-LEDen tennes.

EVRE . EWRE ——
S:gg'Eqﬁ:K""H NETT 7!1- VARME :Egg‘E H:E PROD ];Lw\ RME
.!Lf'r \. .1} AT
A S5 (A
| 3 (V)

Huvis du vil kantrallere tidtakeradressan, trykker du pé ag holder \
inng knappen med legoen PRINCE CASTLE eg NED-pilknappen
Den gjeldende tidtakeradressen vises halt il hayre pa
tidtakerskjermbildet

Hwis du vil endre hdtakeradressen, fartsetter du bl tninn 2

j_‘i;r Oy mE [mEiyL “‘"f‘@‘“lﬁ P m| [wel) .(:i
%1 I &1 g
- J

Eruk pilknappens QPP eller NED til & bla til @nsket adresse. Trykk pa \
knappen MENY/ENTER for a lagre den nye adressen og ga tilbake fil
vanlig driftsmodus.

VIKTIG! Maksimalt tre kabinetter (4 brede ganger 2 haye) kan kobles
samme for hver oversetterboks og -bryter {leveres fra ICC). Det
farste kabinettet | serien ma programmeres sam BARZ. Den andre i
serien ma programmeres som BAR3 og den tredje som BAR4
Kontakt ICC eller den internasjonale |ICC-representanten.

— — ~ MENY ]
RCCR () X ,@I 'Q\-_{:' L .: /\I Ty prR3 () ,]- ':»;:\,' Quaer |,
o)), @ Y L Lo O % O
% ! Ll

For G bruke Prince Castle-kabinett/tidtaker med KITCHEN MINDER™ md du sgrge for at kabinettadressen og
tidtakeradressen er riktig innstilt. Merk: Hvis det nye kabinettet har tidtakere foran og bak, skal du bare stille inn

tidtakeradressen p& FORSIDEN av kabinettet.

VIKTIG! Prince Castle VERTIKALE-kabinetter fungerer som TO firepanners kabinetter nédr de fungerer sammen
med KITCHEN MINDER™-systemet. Derfor mé& du programmere de @VERSTE 4 PANNENE i enheten som et kabinett
i PC MINDER™, og de NEDRE 4 PANNENE p& enheten som et separat kabinett i PC MINDER™. Bruk

produktplasseringstesten p&d KITCHEN MINDER™ for & finne ut hvilke kabinettnumre du skal bruke.

Stille inn KABINETT-adressen

Bruk pilknappene OFP eller NED til 3 bla iil ensket adresse T'}rkh
pé knappen med lagoen PRINCE CASTLE for 4 lagre den nye
adressen

WIKTIG! Kabinettadressen ma veere anoitt
til 2 pa ALLE kahinetter for at den skal
fungere riktig.

BVRE
PROG -=,‘_- KABINETT 2L\ o

NEDRE ™

o .

= [R)

Fortsett til neste avsnitt for & angi
ticttakeradressen.

Stille inn TIDTAKER-adressen

Huis du vil endre tidtakeradressen, slar du av stremknappen far \
enheten ag venteri 15 sekunder. Sla pa stramknappen igjen. og
trykk umiddelbart pa og hold inne knappen med logoen PRINCE
CASTLE og NED-pilknappen i omtrent seks sekunder eller til
skjermbildet viser SETT ADDR 1| BAR2

Adressenummeret blinker av/pa.

S PO (0 ) @ 0T = O |
J{::, ) SETT ﬁRI:lJP..\,uk_;l\L._\,.rfq:) ) L||jmaree )4 ¢

13
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MERK — Prince Castle-tidtakerne MA
inneholde riktig programvare for a
fungere riktig sammen med KITCHEN
MINDER™-systemet. Hvis du er
usikker pa statusen til tidtakerne,
kontakter du ICC eller den
internasjonale ICC-representanten.
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Programmering av kabinetter i PC MINDER™

AVGJSRE HVILKET KABINETT PA SKJERMEN SOM SKAL PROGRAMMERES

KITCHEN MINDER™ kan stgtte opp til 9 kabinetter. En FLEXI-8™-tidtaker fungerer som ett kabinett, og en FLEXI-
16™ fungerer som to kabinetter.

For & programmere kabinetter riktig i PC MINDER™ m& du vite hvilket kabinettnummer som er tilordnet hvert
enkelt kabinett.

Exra Hep

nMinder
[ Halfuur-omeet |_Procuctinstelingen _PHU p | aar Kichen winder versturen [ERET]

Dagdeel 2

PHU1

KM-komport 1 = PC
MINDER™ kabinett 1-3

KM-komport 2 = PC
MINDER™ kabinett 4-6

KM-komport 3 = PC
MINDER™ kabinett 7-9

Hvis du ikke kjenner konfigurasjonen for systemet ditt, utigrer du en produktplasseringstest pad KITCHEN
MINDER™-enheten for & finne kabinettnumrene. Instruksjoner finner du pd side 12. N&r du har fastsldtt
kabinettnumrene, merker du hvert kabinett for fremtidig referanse.

RIKTIG PLASSERING FOR ALLE TYPER KABINETTER

Finn kabinettypen din nedenfor, og noter numrene som vises for hver panneplassering. Plasseringen av numrene i
PC MINDER™-boksen som passer med ditt spesielle kabinett skal fglges for & {& programmert kabinettet korrekt.
Hvis kabinettet ditt ikke har 8 panner som vist p& PC MINDER™-skjermen, programmerer du panneplasseringene
som ikke brukes, med "ingen". Ndr pannene vises i PC MINDER™, ser du kabinettene FORAN pd& enheten (der
pd/av-bryteren er plassert).

PC MINDER-SKJERMBILDE

Wat moet ik nu doen?
Dagdeel 2

PHUT

Torill

Specialty PHU 4
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Valgiri broilersparerfunksjon

For bruk med Nieco MPB 94-energistyringsfunksjon

Klikk pa Meny-knappen pa KITCHEN
MINDER™,

Folg disse trinnene for a aktivere denne valgfrie funksjonen:

FEEEE L T TEEEEEEE.

Voorspellingen selecteren

Verkoopniveau aanpassen
Productmix programmeren
PHU programmeren
Productlocatie

Tijd instellen

Trykk inn tastene Salgsniva og Periode
samtidig. Meny-skjermbildet skal na vise
Broilersparer-alternativet. (Se bildet til
hayre.) Bruk pil ned-tasten for & bla til og
merke Broilersparer-funksjonen. Trykk pa
Velg-tasten pa KITCHEN MINDER™.

CEEEEEL T TEEEEEEE.

VYoorspellingen selecteren
Verkoopniveau aanpassen
Productmix programmeren
PHU programmeren
Productlocatie

Tijd instellen
Broilerbesparing

. KITCHEN MINDER™ viser na Terskel-
skjermbildet.

Bruk pilknappene opp eller ned for a ake
halvtimesalgsnivaet til ansket belap.
Trykk pa den venstre funksjonstasten
for & lagre endringen.

(

3 3 Broilerbesparing = =

Drempel 1IN0

Opslaan Annuleren

2 3 Broilerbesparing = =

Drempel IEPIS

Annuleren
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Valgfri broilersparerfunksjon

For bruk med Nieco MPB 94-energistyringsfunksjon

Bruke den valgfrie broilersparerfunksjonen:

= Productstatus: YOL > 11:51

1. Nar halvtimessalget for en halvtime overstiger
den forhandsvalgte terskelen, vil KITCHEN
MINDER ™ -skjermbildet vise en paminnelse
om 4 stille EMS-en pa Nieco MPB 94 til
posisjon 2 — Full drift-modus. Produkistatus-
skjermbildet pa KITCHEN MINDER™ vil n&
ogsa vise B2 kontinuerlig hele dagen.

Reeks
Al Broiler Aan 2

Druk op een toet

IPK 172 uur 190 +000 DD1

= Productstatus: YOL = 11:52
2. Nar halvtimessalget for en halvtime faller

under den forhandsvalgte terskelen, vil
KITCHEN MINDER ™-skjermbildet vise en
paminnelse om & stille EMS-en pa Nieco

Recks
All EBroiler Aan 1

MPB 94 til posisjon 1 — Normal drift-modus. Druk op een toet
Produktstatus-skjermbildet pa KITCHEN B

MINDER™ vil na ogsa vise B1 kontinuerlig IPK /2 uur 95  +000 DD 1
hele dagen.

MERK - for a skjule Broilersparer-innstillingen pa menyskjermbildet etter innstilling av terskelen kan du
trykke pa tastene Salgsniva og Periode samtidig mens du star i Meny-skjermbildet. B1 og B2 vises, og
paminnelsene vil fortsette a fungere.

Hvis du vil slutte a bruke Broilersparer-funksjonen, ma du ferst endre salgsterskelen til 0 og velge Lagre.
B1 og B2 vises, og paminnelsene vil ikke lenger vises.




WHOPPER BAR™

Merk — Informasjonen i denne delen gjelder BARE en versjon av programvaren som kun skal brukes
i WHOPPER BAR™-restauranten. Alle andre steder kan se bort fra denne delen av veiledningen.

A. Endring i periodefunksjonaliteten - WHOPPER BAR™ inneholder en liten endring av hvilken
rekkefelge kabinettlysene vises i. Kabinettlysene fungerer normalt sa lenge KITCHEN MINDER™
er stilt inn for Periode 1 (frokost) eller Periode 2 (vanlig meny). Periode 3 bar velges nar bade det
primeere og sekundzere burgerbordet er i bruk, og det er tilordnet en medarbeider til hvert av dem.
Se illustrasjonene nedenfor for & se hvordan du kan bruke Periode-innstillingene effektivt.

Periode 1 (frokost) eller Periode 2 (vanlig meny) — visningsrekkefolge for kabinettenes rode lys

PRIMZERT BORD SEKUNDZERT BORD
(KOMPORT 1 pa KITCHEN MINDER™) (KOMPORT 2 pa KITCHEN MINDER™)
1. Begge enheter er programmert identisk

i PC MINDER™
2. Rode kabinettlys vises i alle apne spor
pa primaert bord FORST

* Eksempelet ovenfor forutsetter at 12 spor er tilgjengelig og tilordnet for WHOPPER®-patties. Rode kabinettlys vises nar det er behov for produkt i rekkefelgen
som er vist ovenfor. Ingen feil er registrert for plassering av produkt i NOE tilgjengelig spor som er tilordet dette produktet, uavhengig av hvor det rade
kabinettlyset ble vist.

Periode 3 (vanlig meny) — visningsrekkefolge for kabinettenes rode lys

PRIMZRT BORD SEKUNDZERT BORD
(KOMPORT 1 pa KITCHEN MINDER™) (KOMPORT 2 pa KITCHEN MINDER™)
— 1. Begge enheter er programmert identisk
i PC MINDER™

2. Rade kabinettlys vises i alle apne spor,
og VEKSLER mellom de forskjellige
kabinettene

* Eksempelet ovenfor forutsetter at 12 spor er tilgjengelig og tilordnet for WHOPPER®-patties. Rode kabinettlys vises nar det er behov for produkt i rekkefalgen
som er vist ovenfor. Ingen feil er registrert for plassering av produkt i NOE tilgjengelig spor som er tilordet dette produktet, uavhengig av hvor det rade
kabinettlyset ble vist.

B. Konfigurere kabinetter i PC MINDER™ — Husk fglgende nar du programmerer plasseringene av kabinettprodukter i
PC MINDER™, for & sikre at kabinettlysene fungerer riktig:

1. Kabinetter for hvert burgerbord (primeert / komport 1, sekundaert / komport 2) skal programmeres identisk
hvis det samme produktet skal oppbevares i begge kabinettene.

2. Periodene 2 og 3 skal programmeres identisk. Periode 1 skal ikke programmeres hvis det ikke selges noen
frokostprodukter.

C. Tips for riktig bruk:

1. KITCHEN MINDER™ skal sta pa Periode 2 nar det bare er ett burgerbord i bruk. Hvis alle pannene er fulle
pa kabinettet for det primzere bordet og det begynner a vises rade lys pa kabinettet for det sekundeere
bordet, er det sannsynligvis behov for begge bordene.

2. KITCHEN MINDER™ skal sta pa Periode 3 nar begge burgerbordene er i bruk. Systemet ber na
medarbeideren om a plassere produktet jevnt mellom hvert burgerbord.

3. Bruk opp produktet som oppbevares i kabinettet for det sekundaere bordet, fgr du flytter KITCHEN
MINDER™-kabinettet tilbake til Periode 2.
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