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KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

Innledning
Velkommen til mellomnivaet for KITCHEN MINDER ™-oppleeringen.

KITCHEN MINDER™ er et brukervennlig verktgy for puljesteking som
overvaker og veileder produktforbruket for a8 imgtekomme de anslatte
salgsmulighetene.

KITCHEN MINDER™-systemet gjer det mulig for medarbeiderne dine hele
tiden a gi gjesten varm kvalitetsmat og minneverdige restaurantopplevelser.
Nar systemet brukes riktig, kan det minimere waste, optimalisere effektiviteten
og produktavkastningen og hjelpe deg a administrere restaurantens
overordnede Ignnsomhet pa en bedre mate.

Dette programmet redegjar for dine ansvarsoppgaver som senior
assisterende restaurantsjef eller restaurantsjef og redegjgr for programvaren
som falger med KITCHEN MINDER™-SYSTEMET:

1) PC MINDER™

2) QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™)

Mot slutten av dette programmet bor du vaere i stand til &
gjore det folgende:

1. overvake og justere KITCHEN MINDER ™-systemets
innstillinger for @ maksimere ngyaktighet og effektivitet

2. bruke QES™-data til & forbedre matvarekvaliteten

3. utfere avansert feilsgking

For a kunne fullfgre dette kurset vil du i tillegg til denne arbeidsboken for
selvstudium ogsa trenge:
e KITCHEN MINDER™ - Veiledning for utstyrsorganisering (EEG)
e et fullt ut fungerende KITCHEN MINDER™-system

Underveis i programmet bar du utfgre gvelsene og aktivitetene i de
forskjellige delene for & kontrollere forstaelsen din og ferdighetene dine.
Kontroller svarene ved hjelp av svarngkkelen pa side 32. For a oppna best
mulig resultat bgr du bruke de trinnvise instruksene for KITCHEN MINDER™-
systemet.

Ogsa din lederen din og restauranttrener er tilgjengelige i tilfelle du trenger
ytterligere hjelp.
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KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

Puljesteking

Hva er puljesteking?

Det er en prosess der man steker produkter i grupper eller "puljer” for & gjare
stekingen mest mulig effektiv, redusere waste og forbedre produktkvaliteten
samt Speed of Service. Puljestekingsprosessen sgrger for at maten er klar
nar gjestene kommer, fordi den gjer det mulig a steke den ngdvendige
mengden fgr de kommer.

Hva har puljesteking med KITCHEN MINDER™ a gjore?

KITCHEN MINDER™ beregner stekebehovet ut fra en valgt prognose for salg
og produktmiks og mengden produkter som allerede er i kabinettet, og viser
sa hvilke puljer for hvert produkt som ma stekes pa dette tidspunktet. Derfor
ma medarbeiderne fa opplaering i hvordan de bruker kabinettenes tidtakere pa
rett mate, og felge KITCHEN MINDER ™-instruksene.

= Productstatus: VOL = 11:06

v' 06 Whop
Stek 12 Burger
Stek o1 TGrill

L1 1/2uur 40 +000 DD2 Bud uit

for alle halvtimesperioder, alltid vises 15 minutter for
halvtimesperiodene faktisk begynner. Skjermen skifter alltid 15

T Med KITCHEN MINDER ™-systemet vil produktene som trengs
og 45 minutter over hver hele time for den kommende faktiske

halvtimen.

Eksempel:

Klokken 14.45 vil KITCHEN MINDER™
beregne hvilke produkter som trengs
mellom kl. 15.00 og 15.30.
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KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

Hva gar min rolle ut pa?

Du har ansvar for a kjenne til salget til enhver tid og a vite hvordan

restauranten utvikler seg i lapet av dagen (pa linje med, over eller under

prognosene), slik at du kan opptre proaktivt. Det er avgjgrende at du

engasjerer deg og falger opp mulighetene 15 minutter fgr toppen og bunnen

av hver time, ettersom den anslatte salgshastigheten per time vil endre seg.

e Forsikre deg om at medarbeiderne steker riktig mengde mat som instruert
av tidtakerlyset pa kabinettet og av KITCHEN MINDER™.

e Stol pa systemet! Det jobber forut for prognosene dine.

Revider prognosene for halvtimessalg og veer forberedt pa a veilede

medarbeiderne dine i forbindelse med forventede gkninger eller reduksjoner i

produksjonen i lgpet av dagen.

PC Minder KitchenMinder0711255un |

Fil Prognose Innstilinger Werktow  Hielp

| Oversikt for skiftleder | Produktmiks Halvtimesal |Pr0duktinnsti||inger| Kahinett | dataoverforingene

Hwa gjor jeg na?

Periode 1 salg Periode 23 salg Totalt DayPart-salg
2770 17230 20000

HALVTIMES TIDSINTERVALLER[SALG [P [HALVTIMES TIDSINTERVALLER]SALG
0500t 05,30 0 17.00t 17:30
05:30 to 0. 00 17:30t0 1800
0600 to D530 180010 18:30

06: 30 ta 07:00 18:30 0 13.00
07.00ta 07.30 120010 18:30
0730 ta DB.00 1230 to 20:00
0800 ta 030 20:00 to 20:30
08:30 t2 02.00 20:30 to 21:00
03.00ta 03:30 21:00to 21:30
0:30 ta 10:00 21:30to 2200
1000t 10:30 2200t 2230
10:30ta11:00 223010 2300
11:00ta 11:30 230010 2330
11:30ta 1200 23300 0000
1200ta1230 00:00 to 00:30
1230ta 1300 00:30 to 01:00
13:00ta 1330 1:00 to 01:30
12:30t0 1400 01:30 to 0200
0200 to 02:30
1430 ta 15,00 (12:30 to 0300
15002 15,30 0200 o 0330

. 15:30 ta 16:00 012:30 to D4:00
16:00t0 16:30 (4:00 to D4:30

16:30 b 1700 04:20 to 05:00

oo oo o000 oDoo o

Merk den betydelige reduksjonen i salget klokken 14.00.
KITCHEN MINDER™ vil begynne a etterspgrre faerre produkter kl. 13.45.
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KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

Hvis det er flere enn én panne av en produkttype i kabinettet, og
KITCHEN MINDER™ viser at det skal tilberedes flere produkter rett far k.
13.45, ber du instruere medarbeiderne om a vente til kl. 13.45 for de
responderer. Produktet kan bli fijernet fra KITCHEN MINDER ™ -skjermen
automatisk nar den begynner a se fremover til halvtimesperiodene med

mindre aktivitet.

DET ER DIN TUR —1-3!

?

- Svar under hvert spgrsmal, og kontroller deretter svarene ved
hjelp av svarngkkelen.

1. Klokken er 14.20. Hvilken tidsperiode er det KITCHEN MINDER™ na
beregner produktmengden for?

2. Klokken er 10.00. Sammen med KITCHEN MINDER™®
stekeopplysninger, hvilke andre faktorer bgr du ta i betraktning?

3. Klokken er 17.15. KITCHEN MINDER™ instruerer medarbeiderne
om a steke flere produkter. Det er ingen gjester i restauranten, og
medarbeiderne gnsker ikke a fglge systemet. Hva bgr du gjere?

00 0000000000000 0000000000000000O0OC0OCO0CBO0COCFOCFOCFOCNOCEOCEONONOINOPIOPOCOOPO
00 00 0000000000000 00000000000000000C0O0C0O0COCOCOCOCOCFOCEOIEONONOIPIOGOPOCOOD
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KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

Kontroll av dagsprognose

Hvorfor ma jeg kontrollere dagsprognosen?
Samtidig som det er viktig at dere har nok mat tilgjengelig for gjestene, er det

like viktig at dere har riktig TYPE mat for handen — med andre ord: riktig
PRODUKTMIKS.

Farste skiftleder bar normalt velge salgsprognosene for samme ukedag uken
for. Det kan imidlertid hende at det ikke vil fungere med den samme
ukedagen i uken far (pga. skoleferier, lansering av nye produkter,
kupongdistribusjoner eller tidsbegrensede kampanijer). | slike tilfeller ma man

kanskje justere produktmiksen.

Hva gar min rolle ut pa?
Du har ansvar for at KITCHEN MINDER™ bruker den mest ngyaktige

produktmiksinformasjonen som er tilgjengelig.
e Du méa avgjare hvorvidt det er riktig & bruke en annen dag enn samme
ukedag uken for.
e Fgr du treffer denne avgjerelsen, bgr du felge opp farste skiftleders
ansvarsoppgaver nar du kommer til restauranten:
o Verifiser farste skiftleder som er valgt for samme ukedag uken far.
o Bekreft at fgrste skiftleder har sendt inn salgstallene ved
skiftlederstasjonen og kjenner til salget for den neste halvtimen.
o Kontroller de faktiske salgstallene for hver halvtime, og registrer
disse opplysningene ved siden av anslatte salg ved
skiftlederstasjonen.

Hvordan viser jeg den valgte prognosen?
Slik viser du prognosen i bruk i KITCHEN MINDER™

FEEEERL = TEEEEEEE,

VYoorspellingen selecteren
2. Prognosedatoen Verkoopniveau aanpassen

. Productmix programmeren
som brukes, vises. PHU programnmeren

P[ud].lctlucatie
3. Bruk Produktstatus-tasten for Tijd instellen

a avslutte. @ge woorspeling — Sun IID

1. Bruk Meny-tasten.
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KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

Hvordan viser jeg prognoser for halvtimessalg?

Vis prognoser for halvtimessalg i PC MINDER™.
-

| PC Minda+ KitchenMinder0711255un
v Hielp

Fil Progno: i TErTErr
™
1. Apne PC MINDER™. }3@ Produlktmils | Halvtimesalg | Produk

.
2. Merk — den sist / T ——
lastede prognosen

\ Endre timer
vises. =

3. Velg fanen Halvtimessalg.

4. Nivaer for halvtimessalg vises.

5_ Valgfritt: Bruk Skriv ut- Periade 1 salg Periode 2/3 salg Totalt DayPart-salg
3 - 2770 17230 20000
knappen for a skrive ut fra
. F_[HULVTIMES TISINTERVALLERISLe [P [HALVIIES TDSNTERVALLERseLG |
skiftlederens Bl b D
- 06: 00 tor 06:30 18:00 to 18:30
stasjon. 00070 Toania 1920
07:30 to 08:00 13:30 to 20:00
08:00 tor 08:30 20000 to 20:30
08:30 to 03:00 20030 to 21:00
6 D I b d - 0300 to 03:30 21:00 to 21:30
. agssalg bor redigeres Thamioa om0
i KITCHEN MINDER™ ved e -
11:30 to 12:00 2330 to 00:00
. .o
hje|p av Sa|gsn|va. e aion EETT
A 13:00 to 13:30 01:00 to 01:30
H 13:30 to 14:00 01:30 to 02.00
f k N[I[HENE EIZEI[HZ[IQ:{D
unkKsjonen.

1430 1015:00 02:30 1o 03,00
1500 016:30 0300 10 03.30
15:30 10 16:00 0330 to 04:00
16:001016:30 04:00 10 04:30
16:30 1017.00 04:30 o 05,00

Hvordan finner jeg ut om produktmiksen ma justeres?

Ta fglgende ting i betraktning:

e Finner det sted noen hendelser i dag som ikke fant sted pa
prognosedagen?

e Fant det sted noen hendelser pa prognosedagen som ikke vil finne
sted i dag?

e |sa fall, vil det skape en betydelig differanse i de produkttypene
som du vil selge i dag, sammenlignet med det som ble solgt i forrige
uke?

| sa fall, finnes det en annen dag som representerer det som forventes i dag?
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KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

Hvordan justerer jeg produktblandingen hvis det trengs?

Den foretrukne og mest ngyaktige maten a justere prognosen pa er a bruke
en tidligere dato som best representerer det du forventer vil skje i dag. Etter at
du har sendt denne prognosen til KITCHEN MINDER™, kan du om
ngdvendig justere salgsandelen av prognosen ved a bruke Salgsniva-tasten.

Hvis det imidlertid inntreffer en hendelse som gjegr dagen i dag annerledes
enn alle tilgjengelige prognosedatoer, kan du bli ngdt til a justere et bestemt
produktmiksnummer direkte i PC MINDER™-programvaren. Instrukser om
hvordan man utfgrer denne oppgaven, finner du i delen Endre det i KITCHEN
MINDER™ EEG.

Justering av salgsnivaet

Bor jeg justere salgsnivaet ogsa?
Det kommer an pa situasjonen. Det kan veere to grunner til & justere den

aktuelle salgsprognosen:
1. Du har justert produktmiksen og finner ut at du ma endre salgsnivaet

slik at det gjenspeiler det forventede salget for denne dagen.

P4 slutten av rushperioden kan du sammenligne det faktiske
%’ salget med det anslatte salget, i KITCHEN MINDER ™-systemet.
il,l Differansen er 5 % eller hgyere, sa salgsnivaet ber justeres for

a forbedre KITCHEN MINDER™s ngyaktighet for resten av dagen.
Det er to kritiske punkter man ma huske fer man justerer salgsnivaet:
1. Det anbefales at man justerer salgsnivaet i KITCHEN MINDER™

fordi det ogsa vil fare til at produktmiksen blir justert etter den gnskede

prosentverdien.

2. Man bgr aldri justere salgsnivaet pa grunn av en plutselig eller
midlertidig endring i salget (f.eks pga. en ankommende buss eller et
skolebesgk). Man bgr alltid justere salgsnivaet pa grunn av en endring

i salgstrendene som stattes av faktiske salgsdata.
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KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

Hvordan justerer jeg salgsprognosen i KITCHEN MINDER™ ?
1. Bruk Salgsniva-tasten i Produktstatus- = Productstatus: YOL = 11:06

skjermbildet.

Ctek v' 06 Whop
e
2. Bruk opp- og nedpiltastene for a endre Stak ;3 %"&ﬁfr

salget 5 % om gangen. Merk at
halvtimessalget ogsa vil bli endret.

L1 1/2uur 40 |+000|0D2 Bud uit

3. Trykk pa Velg-tasten for a lagre
endringen.

DET ER DIN TUR — 4-5!

?

" Svar under hvert spgrsmal, og kontroller deretter svarene ved
hjelp av svarngkkelen.

4. Bor det anslatte salgsnivaet justeres i KITCHEN MINDER™ nar det
kommer en buss? Hvorfor eller hvorfor ikke?

5. Hvis salget utvikler seg positivt 10 % pa to timer, bgr man da justere
salgsnivaet i KITCHEN MINDER™? Hvorfor eller hvorfor ikke?
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KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

Prognoser for spesielle dager

Hva er det som gjor dagen spesiell?

Disse dagene har uvanlige endringer i salget, produktmiksen eller begge deler.
Slike endringer kan skyldes hendelser som ferier, bilmesser, fotballkamper
oSV.
e Man bgr holde spesielle dager pa et minimum fordi de regnes inn i de
31 dagene som er tilgjengelige.
e Prognoser for spesielle dager kan lagres og hentes frem igjen, men bar
ikke oppbevares i over 90 dager fordi menyproduktene og

produktmiksen endres med jevne mellomrom.

Hvordan lagrer jeg prognoser for spesielle dager?
Hvis du vil lagre en spesiell dag for senere bruk, ma du fgrst identifisere og

laste prognosen inn i PC MINDER ™-programmet.

Endre timer
02.03.2010 09.03.2010

09.03.2010 09.03.2010

NAWN PA SKIFTLEDER [STARTID: NAYN PA SKIFTLEDER |STARTID

Jurt Open Kurt Open

Fune Rune

1. Forsikre deg om at prognosen du 2. Skriv inn gnsket navn og
onsker a lagre, lastes inn i dato for filen som skal
PC MINDER™. Velg Prognose fra lagres, og bruk Velg-
Meny-linjen og deretter Lagre som knappen. Velg Ja hvis du er

klar til & lagre prognosen for
den spesielle dagen.
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KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

Hvordan tilbakekaller jeg prognoser for spesielle dager?
Slik tilbakekaller du prognoser for spesielle dager:

12 JeC Minde

100309Tue:
Hielp

|: ” gﬂ\zw@
o
09.03.2010

09.03.2010

NAVN PA SKIFTLEDER [STARTID

Kurt

STARTID

Open

1600 Fune

1. Velg Prognose fra Meny-linjen, velg 2. Skriv inn admin hvis du blir spurt
Spesielle dager, klikk pa Tilbakekall, om a oppgi et passord. Velg
velg den spesielle dagen og prognosen for den spesielle dagen,
deretter Tilbakekall. og klikk pa Tilbakekall.

Hvordan sletter jeg prognoser for spesielle dager?

Slik sletter du en prognose for en spesiell dag:

J[PC Minder Special Days\KM ferie100309Tue

Fil Progness Innstilinger Werkboy Hielp
o |_Halvtimesalq | Produktrmstilinger | Kabinett|_datsoverforingene [IURI

Gatilbake tiliidag men n Gartilbake tiliidag

)
09.03.2010 09.03.2010 : 09.03.2010

STARTID STARTID

Open

Open

16:00

16:00

1. Velg Prognose og deretter Ta ut. 2. Dobbeltklikk pa Spesielle dager.
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KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

J[FPC Minder Special Days\EM feriel00309Tue I (P Minder Special Day. X
i wse Innstilinger  verktay H Fil Prognose Innstilinger Werktoy Hielp

T i e st E

men o Gartilbake til i dag
) - Tirsda -
09.03.2010 ? = 09.03.2010 e

L4 3>

HAVN P2 ckieTi enee leTanmin[sLUTTID
[SlettFilen irli

Kurt en 111 Er du sikkert! 11 16:00

T > T

3. Merk prognosen du vil slette, og 4. Velg Ja for a slette prognosen.
velg Ta ut.

DET ER DIN TUR — 6!

Gjennomfer den felgende tilgjengelige aktiviteten ved hjelp av
KITCHEN MINDER™-SYSTEMET.

Ved hjelp av KITCHEN MINDER™:

a. Opprett en Spesiell dag-prognose, og velg Lagre som [ditt
navn]. Avslutt skjermbildet.

Tilbakekall prognosen [ditt navn].

c. Slett prognosen [ditt navn].

e00000000000000000
O
0e00000000000000000®
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KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

Bruke av veiledningen for utstyrsorganisering (EEG)

Hva er KITCHEN MINDER™ EEG?

EEG er en trinnvis veiledning i hvordan man bruker KITCHEN MINDER™-
systemet. Den vil hjelpe deg & bestemme om KITCHEN MINDER™-systemet
fungerer skikkelig, og gir veiledning om hvordan man feilsgker og justerer
etter behov.

EEG bestar av tre deler:
1. KONTROLLER det
2. KONTROLLER det, PC MINDER™
3. RETT det

Hva gar min rolle ut pa?

Det er ditt ansvar a sgrge for at KITCHEN MINDER ™-systemet fungerer fullt
ut. Du har ansvar for & bekrefte at alle skiftledere registreres i systemet, og a
gjere endringer nar skiftlederne slutter seg til eller forlater restauranten.

Ved hjelp av EEG kan du (om ngdvendig):
e justere restaurantens driftstimer

e legge til nye produkter og endre produktnavnet som vises i KITCHEN
MINDER™

e justere individuelle produktmiksnumre

e justere salget for dagen eller en halvtimesperiode

e endre produktmaksimum og produktminimum per panne,
oppbevaringstid og tall for steketid

e modifisere produktenes plassering i kabinettene

Noyaktige opplysninger om driftstid er avgjerende for at
% KITCHEN MINDER™-systemet skal fungere skikkelig.

;“ For 24-timers plasseringer:

e Restauranter som serverer frokostprodukter, bgr velge apnings-
/stengetid etter nar de begynner a servere frokostproduktene.

e Restauranter som ikke serverer frokostmenyprodukter, bar velge
apnings- og stengetid til kl. 05.00.
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KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

DET ERDIN TUR-T7!

Gjennomfaer den falgende tilgjengelige gvelsen ved hjelp av
EEG og KITCHEN MINDER ™-systemet.

Falg trinnene i EEG for a gve deg pa felgende handlinger:
a) Juster restaurantens driftstimer.
b) Endre produktnavnet.
c) Juster salget for dagen eller en halvtimesperiode.
d) Endre produktmaksimum og produktminimum per panne.
e) Legg til et nytt produkt.
IKKE SEND ELLER LAGRE ENDRINGENE i KITCHEN MINDER™-

systemet under denne gvelsen, ettersom du da vil endre de faktiske
restaurantinnstillingene.

Slik bruker du PC MINDER™ s Ignorer-fil

PC MINDER ™-programmet bruker Ignorer-filen til & skjule produkter som
IKKE er i en kabinettpanne eller som spores av en valgfri FLEXI-TIMER™.

e Ved installasjonen ble produkter ignorert, lagt til eller erstattet fra den
forste kassafilen som ble lastet inn i enten Periode 1 (frokost) eller
Periode 2 (vanlig meny).

e Nar du jobber med Ignorer-filer, ma du bruke Periode 2 for vanlige
menyprodukter, ettersom Periode 3 ikke vil fungere for dette formalet
mellom periodene.

e Nar det blir lagt til nye produkter, er det ikke uvanlig at brukeren ved en
feiltagelse plasserer produktet i Ignorer-filen istedenfor a legge det i
kolonnen PLS-produktnavn. Hvis man velger Ignorer nar et produkt
vises i den hvite boksen etter at man har lastet en prognose, vil
produktet automatisk plasseres i Ignorer-filen.

Du kan trenge tilgang til Ignorer-filen for a:
1. vise innholdet i Ignorer-filen
2. redigere innholdet i Ignorer-filen
3. opprette en ny Ignorer-fil

Rev. Januar 2010 13



KITCHEN MINDER ™-opplaering

Arbeidsbok for mellomniva

Hvordan viser eller redigerer man Ignorer-filen?

Hwa gjor jeg na?

BEEF BURGER (12 |8
TNDR GRILL [2) TGl
CHICKEN PATTY [2] | OChick
TEMDERS [24) Tender
TNDRCRF CHIKN 2] | TCrisp
CHICKN FRY (32) ChkFiy
FISH (2] Fish
SPICY CHICKN [3) | Spicy
STEAKHOUSE T Pat

- £ [MINDER-NAYN
20] L Tats 5
BEEF 'HOPPEF (2
=y

START FOR P1 AMERCAN CHESE &

BN WHOPPER (#6;
CARTON MULTI LS
CHEESE MOZZAREL
CHICKEN FRY CARS
CHEM FRIT BRKFST
CHOCOLATESYREU

COLD CUP 22 O£
COLD CUP 32 0Z ¢
COOKIE CHOCHIP(LI

Trinn for a vise innhold i Ignorer-filen:

1) Kiikk pa kategorien Produktmiks (A).

2) Kilikk pa Periode-knappen for a velge
riktig periode. Velg Periode 1 for a vise
Ignorer-filen for frokostperioden eller
Periode 2 for & vise Ignorer-filen for den
vanlige menyperioden. (B)

3) Velg Verktgy fra Meny-linjen (C).

4) Velg Endre ignorer-filene.

5) Nar du er ferdig, velger du Utfart (D)

6) Gjenta trinnene 2-5 for & vise en annen

periode.

Trinn for a redigere Ignorer-filen:
Gjenta trinnene 1-4 for a vise
innholdet i Ignorer-filen.

Merk produktet du gnsker a fierne, fra
Ignorer-filen.

Klikk pa boksen med symbolet << for
a flytte produktet fra Ignorer-filen til
datadelen i kategorien Produktmiks
(E).

Juster om ngdvendig MINDER-NAVN-
kolonnen (F).

Rediger produktinnstillingene i
kategorien Innstillinger (EEG, side 4 —
F).

Tilordne produkt til riktig
kabinettplassering og periode (EEG,
side 4 — G).
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KITCHEN MINDER ™-opplaering

Arbeidsbok for mellomniva

Opprette en ny Ignorer-fil
Hvorfor kan det vaere ngdvendig a opprette en ny Ignorer-fil?

Hvis du har gjort noe feil, kan du opprette en ny Ignorerfil for & starte helt pa

nytt.

| PC Minder KitchenMindern?

11230

Du ma slette Ignorer-filen BARE hvis du far beskjed om det av
en IT-kontaktperson eller av ICCs tekniske brukerstotte.

A N |

| Hva gior jeg na? pdate Product Mix

BEEF WHC B

Legq til

Oversikt for skiftledeX | produktmiks lytimesal Produktinnstillingerl Kahingtt | dataoverforingens

6)
Erstatt |

§ VIN==RNNI=TEISCY NE Ay SN]SR XL MR NS £k NPt S W TS | N N M = TR

SH BRMN CHEXAZ0) (L Tal

BEEF BURGER [12]  Burger
THDR GRILL [2) TGrill
CHICKEM PATTY [2) | OChick
TEMDERS [24] Tender
THDRCAP CHIKN (2] | TCrisp
CHICKN FRY (32) ChikFry
FISH (2] Fish
SPICY CHICKM [3) | Spicy

STEAKHOUSE AT Pat

15

26
12
21
29
19

o oooooo oo oD o

3

8

3

Trinn for a slette den gjeldende Trinn for a opprette en ny Ignorer-fil:
Ignorer-filen: 1) Last en ny prognosefil.
1) Velg Verktay fra Meny-linjen (A) i 2) Velg Legg til for eventuelle nye produkter
kategorien Produktmiks. som faktisk oppbevares i et kabinett eller
2) Velg Slett ignorer-fil. som spores av den valgfrie FLEXI-
3) Velg JA fra hurtigvinduet for a TIMER™ (B).
bekrefte. 3) Velg Ignorer for alle produkter som vises
i rgdt, og som IKKE oppbevares i et
kabinett eller som spores av den valgfrie
FLEXI-TIMER™. Disse produktene vil
bli plassert i den nye Ignorer-filen (C)
Rev. Januar 2010 15



KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

I?

DET ER DIN TUR — 8-9!

Svar under hvert spgrsmal, og kontroller deretter svarene
ved hjelp av svarnokkelen.

00 0 0 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000

©0 0000000000000 0000000000000000000000000000O00C0BOCOCOCOCCOCOCEOCEOCGFNOLIP

8. Hvorfor kan du trenge tilgang til Ignorer-filen?

9. Skiftlederen har bedt deg slette en Ignorer-fil. Hva ber du gjere?

00 00 000000000000 0000000000000 00000000000000000C0O0C0O0CO0COCOCOCOCOCCFD

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000
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KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

Maksimalisere ytelsen til KITCHEN MINDER™

Hva gar min rolle ut pa?

Du kan justere innstillingene for & maksimalisere ytelsen til

KITCHEN MINDER™-systemet, slik at du har kontroll nar du trenger det.
For a veere effektiv ma du fglge med, overvake medarbeidernes respons pa
KITCHEN MINDER™ og treffe tiltak med én gang det er ngdvendig.

Hvorfor kan det vare ngdvendig a justere maksimalt per panne-

innstillingen?

A justere maksimalt per panne-innstillingen er en av de viktigste metodene
man kan bruke for a tilpasse systemet etter restaurantens behov. Denne
innstillingen lgser et vanlig problem for mange nye brukere av KITCHEN
MINDER ™-systemet, nemlig at man gar tom for produkter fgr man instrueres
om & steke flere.

KITCHEN MINDER™ er koblet til kabinettets tidtakere. Nar en medarbeider
slar av et tidtakerlys, vil KITCHEN MINDER™ vite at produktet er borte, og
instruere medarbeideren om & steke mer. Nar mengden produkter som trengs
for en halvtimesperiode, er en panne eller mindre, ma produktet brukes opp
for KITCHEN MINDER™ kan instruere medarbeideren om a steke mer. Dette
kan noen ganger fore til at medarbeideren ikke har nok mat klar til neste
bestilling.

Ved a redusere Maks per panne-innstillingen i PC MINDER ™-programmet
kan du fordele den ngdvendige produktmengden til mer enn én panne. Det vil
na veere igjen produkter i andre panner mens det nye produktet tilberedes.

stek 06 Fish Her ber KITCHEN MINDER™ om at det
ma bli stekt seks fiskepatties i én panne.

L1 1¥2uur 40 +000 DDZ Bud uit

Ved a endre Maks per panne-innstillingen for fisk til to vil produktet, hvis
salget gjar det forsvarlig med seks pa én gang, fordeles pa tre panner.

i
roductstatus KITCHEN MINDER™ vil da be om seks

stek 02 Fish patties ved & vise to fisker + to fisker + to
stek 02 Fish fisker.

stek 02 Fish

L1 1Y2uur 40 +000 DDZ? Bud uit
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KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

Hvordan kan jeg avgjere om jeg skal justere Maks per panne-

innstillingen eller ikke?
Du ma ta hensyn til tre hovedfaktorer i forbindelse med en slik justering.

1. Finn ut hvor mange panner som er ledige. Hvis man velger en for lav
innstilling, vil man kunne fa kapasitetsproblemer i perioder med mye
salg.

2. Veer ngye med a overvake medarbeidernes bruk av tidtakeren.
Forsikre deg om at medarbeiderne reagerer umiddelbart pa tomme
panner ved a sla av tidtakerlysene, fgr du justerer Maks per panne-
innstillingen. Produktet ma dessuten serveres fra pannen ved gront lys.
Hvis man tar produkter fra pannen nar det lyser gult, kan man ga tom
for produkter.

3. Veer talmodig. Det kan ga flere dager fgr man finner ut hva som er den
optimale innstillingen for restauranten(e).

Hvorfor kan det vare ngdvendig a justere Minimum per panne-

innstillingen?

Med Minimum per panne-innstillingen kan du angi et minimumtall som
KITCHEN MINDER™ vil vise for fingermat. Dette vil hindre

KITCHEN MINDER™ i & vise stekeinstrukser for individuelle enheter av
produkter som selges i stgrre antall, for eksempel CHICKEN TENDERS®.

Nar endringen har blitt sendt til KITCHEN MINDER™, vil den ikke lenger vise
antall for steking for produktet som er mindre enn den valgte MIN./PANNE-
innstillingen. Den vil ogsa vise stekeinstrukser i grupper med det valgte
antallet (for eksempel 4, 8 og 12).

& | Deter svaert viktig at alle produkter som ikke er solgt i flere
;" deler, settes til 0!

Hvis ikke du gjar det, vil produktet bare stekes i det antallet. Hvis
du for eksempel setter Minimum per panne for hamburgere til 3, vil du bare bli
bedt om & steke tre hamburgere.

Hvordan justerer man maksimum eller minimum per panne-

innstillingen?
Se EEG, side 4-F
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KITCHEN MINDER ™-opplaering

Arbeidsbok for mellomniva

Hva er fordelen med funksjonen Peak-panner nedvendig?

PC MINDER™ vil vise antall kabinettpanner som trengs for den travleste
halvtimesperioden for hvert produkt. Dette antallet er basert pa salg og
produktmiks (prognose) som for gyeblikket er lastet opp i programmet. Det er
ogsa basert pa Maksimum per panne-innstillingen som du har valgt for hvert

produkt.

Dette kan veere veldig nyttig for a avgjgre om du har nok kabinettpanner
programmert for et gitt produkt, eller om du har satt tallet for Maksimum per
panne for lavt til at puljesteking kan forega pa riktig mate i peak-perioder.

Du bgr sammenligne kolonnen
PROG.PANNER med kolonnen
PEAK-PANNER for hver periode
hver dag, ettersom den mest
sannsynlig vil endres i takt med
hver opplastede prognose.

Dersom tallet for et hvilket som
helst produkt i kolonnen PEAK-
PANNER er hgyere eller lavere
enn tallet i kolonnen PROG.
PANNER, bgr du se pa
kabinettoppsettet for a avgjere
hvilke justeringer som kan gjares.

| PC Minder KitchenMinder0711255un
Fil FPrognose Innstiinger Verktoy Hislp

|Over5\ktf0rsk\ﬂ\eder Produktmiks | Haltimesalg Produktinnstillinger | kahinett dauaoverﬂ:nnéeme;
Produktinnstillinge

Hva giorjeg na?
Periode 2

MAKS (PANNE. | DPPBEVARINGSTID

er program___| Peak panorerin )

Parn
H
4
]
2
4
3
2
3
2
3
4
[}
[
o
0
0
0
[}
[
0
0
0
[}
[

Hvordan finner jeg Peak-panner nedvendig-informasjonen?

Se EEG, side 4-F

Rev. Januar 2010
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KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

DET ER DIN TUR — 10-14!

?

Svar under hvert spegrsmal, og kontroller deretter svarene

ved hjelp av svarngkkelen.

10. Hvorfor vil du redusere Maks per panne-innstillingen i PC
MINDER™-programmet?

11. Hvorfor vil du angi Minimum per panne for et produkt?

12.Hvilke gjeldende produkter vil du angi Minimum per panne for?

13. Hvilken innstilling bar man bruke pa alle produkter som IKKE selges i
flere deler, og hvorfor?

14.Kan du nevne noen indikatorer pa at det ikke er programmert nok
panner for et gitt produkt?

0000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

00 00 000000000000 0000000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000O0O0CO0COF

00000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000°
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KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™)

Hva er QES™?

QUALITY EVALUATION SYSTEM™ pa skiftlederens datamaskin er
programvaren som registerer de tre feiltypene som kan oppsta nar man
bruker kabinettets tidtakerlys.

Hva er formalet med MAKIN’ THE GRADE ™-skiltet?
Dette skiltet er en sveert viktig komponent i QUALITY EVALUATION
SYSTEM™, som informerer medarbeidere og
skiftledere om hvor flinke de er til & falge
produktoppbevaringsprosedyrene.

CuEnity Urase

Skiltet bar veere i drift og synlig for alle medarbeidere
pa kjgkkenet.

tilknyttes poeng, som i sin tur pavirker
karakteren.

? Systemet maler medarbeidernes atferd. Feil

Hva gar min rolle ut pa?

Din rolle gar ut pa a bruke informasjonen fra QES™-programvaren pa en
fornuftig mate.

MAKIN’ THE GRADE ™-skiltet vil hjelpe deg med a lede bedre skift fordi det
vurderer medarbeiderne i hvor godt de bruker kabinettets tidtakerlys, og hvor
flinke de er til & fglge instruksene som vises i KITCHEN MINDER™.

Hoye karakterer viser vanligvis at medarbeiderne fglger KITCHEN
MINDER™s anvisninger, gjar feerrest mulig feil og oppfyller de forventede
driftsstandardene for matvarekvalitet. Du bar konsekvent rose medarbeidere
for god innsats og oppmuntre dem videre.

Lave karakterer viser at du bgr veilede og felge opp umiddelbart for a
finne feil og handtere de viktigste arsakene til bekymringsverdige
forhold.

Det er ikke realistisk a sette opp en malsetting om NULL FEIL. Dessuten vil
det kunne skape et urimelig arbeidsmiljg bade for deg og medarbeiderne dine.

Bruk QES™-programvaren for a oppna et mal om vedvarende forbedringer
— noe som er en mye mer positiv tilngerming!

Rev. Januar 2010 21



KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

Det er viktig at du forstar hvordan karakterene fastsettes, slik at du proaktivt
kan fokusere pa a oppna gode resultater:
e Karakterene vises i sanntid for en rullerende 30-minuttersperiode.
e Huver feil spores i 30 minutter. Hver feil lagres altsa i 30 minutter far den
blir slettet av systemet.
o Karaktersystemet bruker en 100-poengsskala.

% DET ER IKKE NOE MAL A HA NULL FEIL | SYSTEMET!

; Fokuser pa hvilke feil som oppstar, nar de oppstar, og hva
som kan gjores for a redusere dem.

e Vi mennesker har en tendens til & fokusere pa karakterer og poeng.
Men ikke fokuser utelukkende pa karakteren. Du ma godta at det
oppstar enkelte feil.

e Selve karakteren er uviktig — det er informasjonen bak karakteren som
vil avslgre hemmelighetene bak hvordan man lager bedre produkter

og gjer kundene mer tilfreds!

Hvor viktig er det a bruke tidtakeren riktig?

Medarbeiderne bgr fa opplaering i hvordan de til enhver tid bruker tidtakeren
pa rett mate.

Det er sveert viktig at de responderer pa tidtakerknappene fgr de flytter panner
inn i eller ut av kabinettet.

Husk at du vurderes ut fra hvor godt medarbeiderne dine bruker kabinettets
tidtakere, fordi deres handlinger eller mangel pa handlinger vil ha direkte
innvirkning pa matvarekvaliteten (tid og temperatur).

Vil avgjerelsene mine pavirke karakteren var?

KITCHEN MINDER™-systemet er et styringsverktgy. En riktig avgjgrelse fra
ledelsens side kan faktisk medfare feil, for eksempel hvis man muntlig ber om
at det stekes mer enn det KITCHEN MINDER ™-skjerbildet anslar, fordi det
ankommer en buss med gjester eller det inntreffer en annen ikke-planlagt
salgshendelse. Det er bygd inn en buffer i KITCHEN MINDER ™-systemet for
a ta hensyn til slike avgjarelser.
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KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

Det finnes tre typer tidtakerfeil som vil medfgre tapte poeng:
Feiltype Beskrivelse Tapte poeng

Tidtakeren viser et blinkende rodt lys,
Forlenget og medarbeideren trykker raskt to 6
oppbevaringstid | ganger pa lyset for a skifte til gult eller
gront lys for a forlenge
oppbevaringstiden.

Et produkt som ikke var bestilt av
Kitchen Minder, ble stekt og plassert i 3
Stekt for mye kabinettet, og tidtakerknappen trykkes
inn.

Medarbeideren ignorerer tidtakeren og
Steke- eller KITCHEN MINDER™s instrukser om a 2
kasteforsinkelse steke eller kaste.

Hvordan finner jeg arsaken(e) til en lav karakter i QES™?

| tillegg til a falge opp medarbeidernes atferd har du en annen viktig
informasjonskilde i skiftiederens datamaskin (BOH), der programvaren
QUALITY EVALUATION SYSTEM™ vil vise hvilke feil som for gyeblikket
forarsaker den aktuelle karakteren.
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KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

DET ER DIN TUR — 15!

? Fyll ut de tomme feltene, og kontroller deretter svarene ved
" hjelp av svarngkkelen.
Laer hvordan karakterer fastsettes
» Hver feil spores i D minutter
» Karakteren vises i sanntid — | minutter
Feilpoengverdier 100-poengsskala
r | }_ 6 97-100=4A+ 87-89=B+
93-96=4 83-86=B
-3 90-92=A- 80-82=B-
-2 osV...

f) DET ER DIN TUR — 16!

Svar under hvert spgrsmal, og kontroller deretter svarene ved
hjelp av svarngkkelen.

00 0 0000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000

16. Hvor finner jeg QES?

0000000000 O0COCGCOEOOGOIOIOIOEONONOINOIO
0000000000000 000000000°

00000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000
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KITCHEN MINDER ™-opplaering

?

DET ERDIN TUR—-17-18!

Arbeidsbok for mellomniva

Svar under hvert spgrsmal, og kontroller deretter svarene ved
hjelp av svarngkkelen.

17.Du har na karakteren C. Hva betyr dette? Hva ber du gjgre?

18.Gi et eksempel pa en riktig avgjarelse fra ledelsen som kan
medfore at QES™ registrerer en feil. Er dette akseptabelt?

00 0000000000000 0O0CEOOCEOCEONOGOEONONOGNONOENONONOEONONOEONOEONONOEONOEONOOEOEOOEO

00 0000000000000 O0CEOEOCEONOGOEOGEOGONOEONONONONONONONOEONONOEONOEONOEOEONOEONOEOEOTTOOO

Hvordan bruker jeg QES™-programvaren?

Slik viser du dagens resultater:

A. Apne QES-
programvaren.

B. Utvid vinduet for a se klarere.

Rev. Januar 2010
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Quality Evaluation System

Oppbevaringstid

Stekt for mye

Steke- eller

Kasteforsinkelse

0
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KITCHEN MINDER ™-opplaering

Dagens QES ™-skjermbilde viser deg fglgende ting:

|| Quality Evaluation System =S
Fil Endre Vis Verktdy Hielp

Quality Evaluation System

iP

1P M08

IPM-Stanging 0
[

 Hénderykk [ o

typer feil som gjares.

Arbeidsbok for mellomniva

A. Antall feil i gjeldende
karakter (de siste
30 minuttene)

B. Karakter de siste
30 minuttene

C. Totalt antall feil per
periode

Den beste metoden gar ut pa @ holde QES™-programvarens
side for gjeldende feil apen til enhver tid for & kunne vite hvilke

Dette vil hjelpe deg med a gi medarbeiderne tilbakemelding pa atferden deres

Visning av oversikt over tidligere dato:

A. Velg Vis og deretter A
Oversikter.

B. Klikk pa datoen du gnsker a
vise. B

Hindhrykk

|| M Quality Evaluation System
Fil Endre Vis Verktsy Hielp

A. Datoen som vises for gyeblikket

C. Totalt antall feil pa datoen

10308M 13
AMLOZ:00PM 1

D. Klikk for & ga tilbake til
inneveerende dag

_Hndtrykk
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1j1/2008
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12302007
12/2972007
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12/202007
121972007
12182007
12172007
12162007
12152007

zm/znn

luality Evaluation System

n Quality Evaluation System

B. Detaljerte oversikter for datoen

B Vis feiloversikt

Apne-10304M
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KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

Hvordan bruker man prestasjonsoversiktene i QES™?
Du har tilgang til to prestasjonsoversikter:

e Karakteroversikt

e Feiloversikt

Detaljerte QES ™-rapporter — Karakteroversikter

Quality Evaluation System

Wis karakteroversikt Wis feiloversikt

Apne-10:30AM 1

0:F0AMOZ00PM 8

OZ:DOFMOS00FM 6
Ph o5 35
08:00PM-Stenging 0 ngin 08:00PM-Stenging B8
Total 1 Total 13

Hénderykk [ oM

Resultatene av karakteroversikten vises pa fire forskjellige mater:

» Skiftleder — skiftkarakteren T A
. . Feil efter ski™ Saturday, December 15, 2007 Skivat_|
leveres til hver skiftleder (A) Satid | A e OTEEea G SR Tor e SERETTe e elal____Grade |
e Leourm | Mike 14 13 24 51 -
= % av tiden restauranten |§ 22 Seana e ’ ? S ¢

pé A/B/C/D/F (B) araktlerfordeling (%N

[ [ e [ o T F)]
. . & Wis alle karakterer " Vis bare karakterene C, D, F &70 228 my
= 15-minuttersperioder (C) Frofy
[[ 6\ [15]a0] a5 7 _J==a0l a6 0 | 15| o0 =g | 15| 30 45] 10 | 1:
[[ & A A Br A A+ A [ oA A B A A B

Karakterer hvert 15. minutt

E

» Rushperioder — frokost, i
a0 458 1 [ 15[ 30 a5 12 [ 1s] 30 45] 1 [15] 30] 45| N
: . . a% A A B+ B B B B B+ A A A A
lunsj, ettermiddag, middag, \
2 15] a0 45] 3 [15]30[4as] 4 15[ 30] 45]
A A A A e A A A A a A A
kveld og senkveld (D) T c
5 15] a0 45] & [15]30]4as] 7 [15] 30 45]
A B B B B- B B+ A A A A B
el
8 W5/ 30[45] 8 [15[30[45] 10 [ 15[ 30]a5] 11 15[ 30[45][ A2 [ 15] 30 a5]
B > - C+ B B B+ B C+ C- Cr A A A B+ B+ A
en kvel
tf 5] a0 a5] o ~bbwan 45| 3 (5] 0l gt | 15[ 30[45] 5 [ 15[ 30| 45]
| \/ A A A A
| T WO
D
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KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

Klikk pa Vis bare C-, D- og F-karakterer for enkelt a finne

omrader med forbedringspotensial og raskt se nar pa dagen

restauranten kan forbedre produktvaliteten.

T el
Joversikt |
Feil etter skiftleder Saturday, December 15, 2007 Skivut |
Startid | Sluttid | Skiftleder| Oppbevaringstict]| Stekt for mye | Stekeforsinkelse | Total] Grade |
Apne  04:00PM  Mike 14 13 24 51 A-
04:00PM  Stenging Mary a 2 112 114 B

Karakterfordeling (%)
Karakterer hwert 15. minutt | T T - N
© Vis alle karakterer & §/is bare karakierene C, D, Fi I 570 129 10.1 00 00
Frokost

6 | 15]30] 45] 7 | 15| SOrewee—m———15 | a0 45] 9 | 15| 30] 45] 10 | 14]
| c c

Luns
30[ 45] 11 | 15]30] 45] 12 |15 30| 45] 1 | 15| 30] 4a]
Ettemidda

2 15[ 30] 45] 3 [15]30]45] 4 | 1s] a0 45]

Middan
5 |15]30]45] 6 |1a] a0 as] 7 | 15] a0] 4s]

Kyeld | — e —
g | 1flao]4s] 9 |15 M[as| 1”7 [15]a0fas] 11 NI5]30]45] 12 [ 15] a0] 45]
& & o J/ N o & o+ J/
Sen kveld

1 15[ 30]45] 2 [1s]30]45] 3 [15[a0f4s5] 4 [15]30[45] 5 [ 15[ 30] 45]

TidsavBrutt, Ronbraller innstlinger og Rabler, Trykk deretter pg CErl+A for 3 prave pa nytt. TR T

Detaljerte QES™-rapporter — Feiloversikter
Selv om du kanskje har en tendens til a8 se pa karakteroversikten farst, vil du
kunne forbedre kvaliteten raskere ved a fokusere pa det totale antallet

feiltyper og korrigere medarbeidernes atferd deretter.

[Woualitv Evaluationsvstem [E1ET
foversic ] EE—— x|
A 152007
Fei ayPart “gilhistarikk

Quality Evaluation System = T

121502007

Apne-10:304M
‘ A0:30AM-0Z00F M

Vis karakteroversikt Vis feiloversikt

136

Apne 0308 13 Apne-030AM 1 BpneDz0AM 4
10:30DAM0200PM 1 10.30AMOZO0PM 8 10:30AM02.00P M 17
02:00PM-05:00PM | 0 0z00PMOS00PM & 0Z0OPMOSOPM 12
0500PM-OZ:00PM O 0500PM-OZA0PH 0 O5:00PMOS0PN 35
02:00FM-Stanging | 0 02:00FM-Stenging | © 0S:00FM-Stenging 68
Total 14 Total 15 Total 138

Héndtrykk om [ TIREEVENIEE, Karereller s Hlinger og Raier. TTYRK Geretier & CEFFR far 8 rave b Mt

111812007

Feiloversiktene viser hvor mange feil som har oppstatt under hver type.

= | delen gverst til venstre finner du Oppsummering (A).

= Tidligere dager enn datoen som for gyeblikket vises, vises til hagyre for at man skal
kunne oppdage Trender (B).

= Detaljer for produktet vises for datoen som velges nederst til venstre (C).
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KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

DET ER DIN TUR — 19-25!

? Svar under hvert spgrsmal, og kontroller deretter svarene
- ved hjelp av svarngkkelen.

00 0 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000

19. Hvilken metode er lettest a bruke for & finne omrader med

forbedringspotensial for bestemte tider pa dagen?

20.Kan du finne Marys karakter ved a bruke karakteroversikten pa
neste side?

21.Kan du se nar restauranten falt ned pa karakteren C, ved a bruke
karakteroversikten pa neste side?

22.Kan du se hvilken type feil som gir starst forbedringspotensial,

ved a bruke feiloversikten pa neste side?

23.Kan du se hvilke tre produkter som hadde stekeforsinkelser pa

over 20, ved a bruke feiloversikten pa neste side?

24.Kan du finne ut hvor mange ganger oppbevaringstiden ble

forlenget for egg, ved a bruke feiloversikten pa neste side?

25.Kan du finne ut hvor mange ganger det ble stekt for mange
TENDERCRISP®®, ved a bruke feiloversikten pa neste side?

00 00 000000000000 0000000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000
00 0000000000000 0 0000000 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000
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Karakteroversikt: brukes for spgrsmalene 21 og 22.

| W Quality EvaluationSystem _laix
x|
Fail etter skifledar Saturday, December 15, 2007 Skeriv ut |
Starttid | Sluttid | Skiftleder| Oppbevaringstid| Stekt for mye| Stekeforsinkelse| Total| Grade |
Apne | 04.00PM Mike 14 13 24 51 A-
04:00PM  Stenging Ilary 0 2 112 114 B
Karakterfordeling (%)
Karakterer hvert 15, minutt A | 8 | ¢ | o | =
" Wiz alle karaktarer  &is hare karakterane C, D F: 57.0 179 104 00 00
Frokost
6 | 15|30 a5 7 [1s|30)4s5] s [ 15|30]4s5] 8 [1s[a30] 45 10 [15]
C C
Luns)
3045 11 [1s]a0f4s| 12z [1s[ 3045 1 | 15] 30 45 ]
Ettermidday
2 |15 30 4s5] 3 15|30 45 4 |15 30 45]
Middag
5 |15[a0]45] s [15|s0[45] 7 [ 15| 30] 45]
Kueld
8 | 15| 3045 9 [1s5|a0] 5] 1o [ 15) a0 a5 11 [ 15| a0[as] 12 [ 18] 30 45]
cooC o+ Cr G- G+
Sen kveld
1 153045 2 [1s|30]45] 3 [ 15) 30 4s] 4 |15 30]a5] 5 [ 18] 30] 45]
:Tidsavbrutt. Kontroller innstilinger og kabler. Trykk deretter pa Chrl+R For & preve pa nytt, | UM |

Feiloversikt: brukes for spgrsmalene 23-25.

foversie
Saturday, December 15, 2007
Feilhistorik

Feil etter DayPart

<

Tid | Oppbevaringstid| Stektformye| Stekeforsinkel: Data | Oppbevaringstid| Stekt far mye| Stekeforsinkelsﬂ
Ppne-10:304M 13 1 4 121482007 14 15 136 1649
10:30AM-02:00FM 1 g 17 1211412007 16 10 148 174
0Z2:00PM-05:00PM 1] G 12 12132007 ] 32 101 138
05:00PM-08:00F M a a 34 1211212007 G ar 288 n
08:00PM-Stenging 1] 1] |t | | 127112007 12 77 45 134
:i‘“' = Lo 10e Ll_l 1211 0/2007 21 27 114 162
- 12082007 13 a4 267 339
Feil etter produkt 12812007 11 19 59
Prcu:luki| Oppbevaringstid| Stekt for mye Stekefursinkelse| Total | 120712007 7 40 a9 138
Bice 0 0 i f 121812007
Sals 7 1 1 g 12452007 3 23 182 208
121412007 14 3z 180 126
Bk Egy G a 1 7
Chili 1] 1] 1] 1] e 200
Whpr 0 4 oy 25 121212007 17 77 260 354
BuriAih 0 0 0 0 12112007 4 18 140 162
Burger 0 1 5 s 11/30/2007 3 18 13 1562
Bung 0 0 0 0 1112952007 2 47 163 212
Or Chic 0 1 13 13 1112812007 G 33 208 244
Fish 1 0 B 7 1112712007 10 28 13 169
ChicWh 0 0 10 10 11126/2007 ] 28 197 234
Veggie 0 0 0 0 1112512007
Tender 0 1 a7 o 1112412007 14 38 209 261
Terisp 0 7 A 15 1112312007 14 24 13 17
Angus 0 0 15 15 1112212007 2 47 37
ohil 0 0 0 0 1112112007 1 60 188 249
1112002007 5 43 83 137
1111952007
1111812007

TidsavbrukE, Konkraller innstilinger og kabler, Trykk deretter pg CE+R For 3 prave pa vk,
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KITCHEN MINDER ™-opplaering Arbeidsbok for mellomniva

DET ER DIN TUR — 26—29!

? 1) Les hver serie med medarbeidernes atferd nedenfor.
2) Finn ut om trinnene som er oppgitt for hver av dem, vil
vaere et eksempel pa riktige prosedyrer, eller om de vil
medfere en uventet feil.
3) Hvis de vil medfere en feil, ma du registrere hvilken type i Resultat-
boksen.

Situasjon: Blinkende rgdt lys pa kabinettet mens KITCHEN MINDER™ viser
STEK 8 Whop, noe som viser at det finnes patties i kabinettet som er utlgpt
og bar erstattes.

Mulig atferd Resultat
A. Trykk én gang pa tidtakeren, sa vil det | 26.
blinkende rgde lyset slutte & blinke og
begynne & lyse konstant.
B. Fjern og kast det utgatte produktet.
C. Plasser nystekte produkter i
kabinettsporet.
D. Trykk én gang pa tidtakerknappen, sa
vil det rade lyset bli grant.

A. Medarbeideren fjerner og kaster 27.
produktet.

B. Medarbeideren plasserer det nystekte
produktet i kabinettet.

C. Medarbeideren trykker to ganger pa
tidtakerknappen for & gjgre om det
blinkende rgde lyset til et grgnt lys.

A. Medarbeideren steker fgrst det nye 28.
produktet og farer det til kabinettet.

B. Medarbeideren plasserer produktet i
et annet ledig kabinettspor for dette
produktet og trykker pa tidtakerknappen.
Tidtakerlyset blir grgnt.

C. Deretter blir produktet fiernet og
kastet. Tidtakerknappen trykkes inn én
gang, og det rgdblinkende lyset slas av.

29. Hvilke utbedrende tiltak begr du treffe for a rette feilene i eksemplene
ovenfor?

Rev. Januar 2010 31
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Svarnokkel

-

14.30-15.00

2. Veaer oppmerksom pa gjeldende salgstall og pa hvordan restauranten
utvikler seg for dagen (pa linje med, over eller under prognosene).

3. Gi veiledning, og felg opp. Forklar at KITCHEN MINDER™ na ber om
mat i pavente av gjestene som vil komme i lgpet av den neste
halvtimesperioden.

4. Man bgr aldri justere salgsnivaet pa grunn av en plutselig eller

midlertidig endring i salget. Ettersom hendelsen allerede er i gang, vil

det vanligvis veere for sent & ansla hva behovet vil veere. En justering

av salget pa denne maten vil ofte medfare flere wasteprodukter.

Ja, salgsnivaet bar alltid justeres nar differansen er pa 5 % eller mer.

Ikke aktuelt

Ikke aktuelt

Slik viser, redigerer eller oppretter du en Ignorer-fil

Foresla for din overordnede at du kontakter en IT-kontaktperson eller

ICCs teknisk kundestatte for & fa godkjenning til a slette Ignorer-filen.

10.  Fordel produktmengden som trengs, pa mer enn én panne, noe som vil
bidra til & unnga at man gar tom for produkter far man blir bedt om a
steke mer i rolige perioder.

11.  Slik angir du et minimumantall for fingermat som KITCHEN MINDER™
vil vise

12.  Dreft svarene med din overordnede for a sikre at du forstar dette
konseptet.

13. 0. Hvis du ikke setter dem til O, vil dette produktet bare vises pa
KITCHEN MINDER™ det antall ganger som tilsvarer dette tallet.

14.  Man ma steke et produkt for ofte, klarer ikke & holde fglge med
KITCHEN MINDER™, ma hele tiden vente pa produkter i peakperioder,
darlig SOS. Sjekk forstaelsen

15.  30; 30; Forlenget oppbevaringstid 6 poeng; Stekt for mye 3 poeng;
Steke- eller kasteforsinkelse 2 poeng

16. P& skiftlederens datamaskin

17.  Fokuser pa hvilke feil som oppstar, nar de oppstar, og hva som kan
gjeres for a redusere dem.

18.  En muntlig beskjed om & steke mer enn KITCHEN MINDER™-
skjermbildet anslar, pa grunn av en ankommende buss eller en annen
ikke-planlagt salgshendelse. Ja, dette er akseptabelt.

19.  Velg Vis karakteroversikt, og bruk deretter funksjonen Vis bare
karakterene C, D, F.

200 B

21.  (08.00-08.30, 20.30-21.15, 22.15-23.00)

22.  Steke-/kasteforsinkelse.

23.  WHOPPER®-patties, burger-patties og CHICKEN TENDERS®

24, 6

25. 7

26. Korrekt fremgangsmate

27.  Oppbevaringstidsfeil. KITCHEN MINDER™ er ikke klar over at du

kastet produktet, den sporer bare tidtakerlysets aktivitet.

©ooNOO
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28.  Stekt for mye-feil KITCHEN MINDER™ kan ikke "vite" at
medarbeideren hadde tenkt & kaste den utgatte pannen nar det nye
produktet ble lagt til farst. Derfor registrerte den to aktive panner frem
til de utgatte produktet (blinkende radt lys) ble slatt av.

29. Medarbeiderne ma laeres opp til alltid forst a respondere pa
kabinettets tidtakerlys og deretter handtere produktet pa riktig
mate.
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