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Simgeler — Bu Kilavuzda asagidaki simgeler kullaniimistir.
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Bilgiler ipucu Tiklatin Bilgisayarinizda  Klavyenizde

ileri Seviye KITCHEN MINDER™ Kullanimi Kendi Kendine Galigma Kilavuzuna Genel
Bakis

ileri Seviye KITCHEN MINDER™ Kullanimi Kendi Kendine Calisma Kilavuzu, Restoran Liderlerinin kullanimi
icin tasarlanmistir. Kilavuz, Ekip Uyesine, baglangi¢ ve orta Seviyelerde KITCHEN MINDER™ Egitimiyle birlikte,
Musteri Memnuniyetini gelistirme hedefinin gergeklestiriimesi icin, Lidere de KITCHEN MINDER™ Prosedurlerinin
dogru uygulanmasi konusunda yardimci olacak adim adim proseddrleri ve bilgileri icermektedir.




GUn bdlimu 3'Un kullaniminda uzmanlasmak, restoranin daha yavas is periyotlari sirasinda atik miktarini en
aza indirmesini ve daha kaliteli Grtnler Gretmesini saglayacaktir. Gin bolimu 3'Un kullanimi, siparise gore hangi
Ogelerin pisirilecedi ve Gun boélima 3'Gn hangi zamanlarda kullanilabilecegi konusunda GM onayini tagimalidir.
Gun bélumu 3, Mudure sik satilmayan Urtinlerde gorilen atik miktarini en aza indirmek igin bazi trlnleri siparig
verildigi anda pisirebilme olanagdi saglayacaktir. Yarim saatlik satiglar ginin geri kalanindan ¢ok daha az
oldugunda, Gin bélumu 3 Maddur tarafindan segilebilir. GUn bolima 3'Gn dogru kullanimi, KITCHEN MINDER™
Sisteminde Ekip Uyesi giivenini olusturacaktir ¢iinkii KITCHEN MINDER™ Ekip Uyelerinden diisiik satis hacmi
dolayisiyla atilmis olabilen Grlnleri pisirmelerini istemeyecektir.

GUn bolima 3'Un kullanilabilecedi zamanlar:

» Aksam yemeginden sonra, Musteri trafiginin seyrek oldugu zamanlar
* Yarim saatlik satiglarin belirli bir miktarin altina distigua, ginin atistirma saati esnasinda
* Yogun 6gle yemegi baslayana kadar Guin bolimi 1'in sona ermis oldugu zamanlar
+ Ogle yemeginin ilk 45 dakikas! igin Giin balimi 3'0 kullanan bazi Midiirler, gereksiz atiklarda,
Ozellikle spesiyalite istasyonu 6gelerinde bir dists gézlemlemislerdir. Bu durumda Gun bolimi
3'0 kullanmak, sabah saat 11'den dnce atilan bu Urtnlerin siparig Gzerine pisirilebilmesini saglar.
Asagidaki faktorler de g6z 6niinde bulundurulmalidir:

Uriin Pigirme Siiresi — Urlin pisirme siiresi, Servis Siresi standardindan daha uzun mu?

Uriin Tutma Siiresi — Tutma siireleri kisa olan drlinler, yogun olmayan periyotlar esnasinda atik konusunda
negatif bir etki yaratabilir.

Uriin Maliyeti — Potansiyel atik miktarini, negatif Servis Stresi (SOS) etkisiyle birlikte dikkatle inceleyin.

Her bir restoranin kendi Urin karmasi trendine bagli olarak ayri ayri degerlendiriimesi gerekecektir. Haftanin
ortalama bir glinline ve yavas bir giiniine ait olan Urln karmasi raporlarini inceleyin. Her bir Grlinin pisirme
suresine, tutma suresine ve maliyetine dikkat ederek en ¢ok satilan PHU 6gelerini vurgulayin. Ardindan, restoranin
aksam saat 8'den gliniin sonuna kadar gercekten ne kadar satis yaptigini gérmek igin, aksam saat 8'de ve giiniin
sonunda UrGn karmasi raporlarini ¢ikarin. Eger bir Grinin satislari yiksekse ve/veya pisirme slresi uzunsa,
bu Urlnin siparis Uzerine pisirilmesi tavsiye edilmez. Eger periyot boyunca bir tGrinin satislari ¢gok dislkse ve
pisirme sulresi kisaysa, bu UrGnu siparis Uzerine pisirmek iyi bir segim olabilir. Bu, baglangigta bir deneme-yanilma
sureci olabilir. Atiklar her gtin yakindan takip edilmelidir. Siparis Uzerine pisirilecek olan dogru Grtinler tanimlanana
dek, yukaridaki sureci gerektigi kadar tekrarlayin.




PC MINDER™ Programinda Giin Boliimi 3'iin Ayarlanmasi

Bir Urtinin KITCHEN MINDER™ Ekraninda géruntilenmesi icin, PC MINDER™ Yaziliminin PHU Programla
sekmesindeki baglantisi yapiimis ve numaralandiriimis PHU'lardan birinde programlanmalidir (Bkz. KITCHEN
MINDER™ EEG, sayfa 12 — PHU'lari tanimlamak ve numaralandirmak icin Uriin Konum Testi). PC MINDER™
Yaziliminda t¢ gun bdlimu bulunmaktadir. Kahvalti Grinleri Gun bdlimu 1 icerisinde programlanmistir. Bir PHU
icerisinde tutulan ya da bir FLEXI-TIMER™ tarafindan zamanlanmis olan butiin normal meni 6geleri, Gin bolimi
2 icerisinde programlanmistir ve PC MINDER™ Yaziliminin "PHU Programla" sekmesindeki PHU dahilinde
programlanmalidir. Siparis i¢in pisirilmeyen butin normal menu 6geleri, Gln boélimu 3 icerisinde programlanmigtir.

“GlUn Bolimud” digmesini arka arkaya tiklatarak Gin béliumu 2'nin géruntilendiginden emin olun. Butlin yogun
periyot Grtnleri Gun bolimu 2 igerisinde programlandigi zaman, asagidaki adimlari tamamlayin.

Bu adimlar Gun bélim( 2'de yer alan Grtnleri, Gin bdlimu 3 sayfasindaki ayni konuma kopyalayacaktir.
Giin bdlimi 3; KITCHEN MINDER™ Ekipman Onem Kilavuzu'nun (EEG) G bélimiiniin 4. sayfasinda gésterilen
PC MINDER™ Yazilimi igerisinde kurulmustur.

Not: PHU'lari programlarken, mimkilnse siparis Uzerine pisirilecek olan spesiyalite Grtnlerini
ayni PHU'ya verin. Gin bolumu 3'e gecis yaparken, bu PHU bos olabilir ve Giniteye giden gticin
& kapatilmasini saglayabilir.

PHU Programla sekmesinde:

A—Gegerli ayarlarin dogru B—“Araclar”’i segin, ardindan
oldugundan emin olun. “DP2 konfiglirasyonunu DP3'e
kopyala’yi segin.

Bir guin igerisinde birden fazla defa Gun bolimu 2 ve 3 arasinda gegis yapabilirsiniz. Gin bolimi
3'U dikkatle ve yalnizca satis hedeflerini inceledikten sonra kullanin.
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C—DP3'U goruntulemek igin “Gun D—Degisiklikleri KITCHEN
BAIUmG” dugmesini kullanin. MINDER™'a gonderin. Programi
“Siparise Gore Pisirilecek” olan kapatirken degisiklikleri kaydedin.

batan Granler igin, asagi acilir
kutudan “Higbiri’ni segin.

gln boélimleri arasinda gegis durumunda mevcut tutma surelerini KAYBEDERLER. Bu nedenle,
gun boélumleri sirasinda, mumkin oldugunca trtnleri ayni yerlerde tutmak icin caba géstermelisiniz.
iki kap rotasyonunun BUTUN GUN BOLUMLERINDE korunmasi gerektigini unutmayin!

Q ONEMLI! — PHU'da tutulan driinler, SADECE yeni giin béliimiinde farkl kaplara alindiklari zaman,




Gun bolimiu 3'u kullanmak

Gun bolimu 3, goérevli Midur tarafindan manuel olarak etkinlestirilir. KITCHEN
MINDER™ {(izerindeki “Gin bdlim{” digmesine basin. Ekranda goérintilenen
sayinin Gun bélima 1, 2 veya 3 arasinda gegis yapmasini saglamak igin “Ok”
dagmelerini kullanin. Degisikligi sonlandirmak igin tekrar “Gun bolimd” dugmesine
basin.

= = = Man. DP. Dgs. = = > 10:41

Gun bdlima 2 ile 3 arasinda her Gand(ze Gec 3!
Q gecis yaptiginizda, bu mesaj Glnddz Tusuna Bas
gorintilenir. Ay trianla kaplar dendaki
tim zmmnly.
=frinck.

L1 125 30 +000DP 2 Iptal

Gin bélima 3 tamamlandiktan sonra, Restoran Ekibinin nasil performans gdsterdigini gérmek icin her ziyaretinizde
Gun bolima 3'0 takip edin. Atiklar ve potansiyel hatalar zaman igerisinde yavas yavas azaltilmalidir. Siparig
Uzerine pisirilecek Urunler listesinde diizenlemeler yapmak gerekli olabilir. Birgok durumda, sonuglari gérmek igin
yaklasik olarak 30 giin gegmesini beklemelisiniz. Atiklara ve Servis Slresine etkisine karar verdikten sonra, Guin
bolimu 3 tzerinde gerekli olan dizenlemeleri yapin.




KITCHEN MINDER™ Sistemi hakkinda fazla bilgiye sahip olmak, sorunlari ¢6zebilir ve problemin ¢dzilmesi
icin ICC ile gorismekten daha az zaman alir. GM hangi egitim aracglarinin ve sorun giderme materyallerinin
bulundugunu bilmelidir, bir uzman olmaldir ve KITCHEN MINDER™ bilgileri ve becerileri konusunda kendilerine
daha ¢ok glivenmelerine yardimci olmak igin bilgilerini restoran yonetim ekibiyle paylagmalidir.
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5 Dakikalik Kontrol

5 Dakikalik Kontrol, KITCHEN MINDER™ Sisteminin durumunun ve dogrulugunun tespit edilmesine yardimci
olan bir aragtir. Bu kontrol, her giin mutfaga ilk kez girildiginde gerceklestiriimelidir.

) A. Siire dogru mu?

Cevabiniz hayirsa, “Mend” dugmesini segin, “Sureyi
Ayarla’ya ulagsmak igin “Ok” tuslariyla ilerleyin. “Se¢”
tusuna basin. Degerleri degistirmek igin “Ok” tuslarini
kullanin, bir sonraki ayara gegmek icin “Se¢”i tiklatin.
isiniz bittiginde, “Siireyi Ayarla” fonksiyonu tusunu
kullanin.

B. Satis hedefleri dogru mu?

Ekrandaki mevcut yarim saatlik satiglari Komut
istasyonundaki satislarla karsilastirin. “Men(” diigmesini
secerek kullanilan Tahmini kontrol edin, ardindan
ekrandaki tarihe bakin.

C. Satis Seviyesi artisi/azalmasi dogru mu?
Mudur 000 disindaki her seyi agiklamalidir. Dizeltmek
icin “Satis Seviyesi” tusunu secin, %5'lik artislarla degeri

arttirmak/azaltmak igin “Ok” tuslarini kullanin, ardindan
degisiklikleri kaydetmek igin “Se¢” tusunu kullanin.

D. Giin béliimi ayarlari dogru mu?

Bu ayari degistirmek i¢in “Gin bolima” tusunu kullanin.




5 Dakikalik Kontrol (devami)

Ofis Bilgisayarinda asagidakileri kontrol edin

PC MINDER™ Yazilimini agin Urlin Ayarlari
B Urun Kap Bagina Tutma Pigirme
A. Uriin Ayarlan dogru mu? Maksimum Siiresi Siiresi
“Urin Ayarlan” sekmesini secin. Batan dranleri Whopper 8 45 3
gorantalemek icin “Gin Balima” digmesini kullanin. Urin -~ |Burger 12 50 3
tutma sureleninin ve kap basina maksimum ayarlarnnin Balik 6 30 5
OPS standartlanini asmadidindan emin olun. Kap basina Tenders 24 30 3

minimum ayarlar yalmzca “¢oklu Grinler” igin
kullamimaktadir. Pigirme zamanlari, bir sonraki tam
dakikaya ayarlanmis olan OPS standartlanna uygundur.

B. PHU'lar dogru sekilde programlanmig mi?
“PHU Programla” sekmesini segin. Ug gin baliming de
gorantilemek icin “Gin Balima® didmesini kullamin. Bir
Grlin igin minimum iki kap kullanildigindan ve Gin balima
3'un siparise gore pisirilenler haric, butan oranler igin
programlandidindan emin olun

* Duke Broder

XIECO MPB94 KEULLANICILARI iCiN NOT - Bu bioilerda dofmn
pigirme siwes: ayvana: yapmak icin, Konum 1'de pigznsken, doiinle dolo bix
kap igin gereken sireyi hesaplayia (Kullamlan “Kap Bagina Maksimum™
auktanadan faydalansral) ve bu sayy: I'ye bilin. Ormefin, brodler'da
Rooum |'deyken b kap dolusu (8) Whopper etinan piurme sihress

6 dakikadyr, bu durumda prjrme sires: olarak 3 dalala ginn.

KITCHEN MINDER™ Sistemi igerisinde ortaya cikan birgok sorun, birkag 6genin kontrol edilmesiyle hemen
duzeltilebilir. Teknik destek ¢agirmadan 6nce, asagidaki 6geleri kontrol edin:

Kablolar — KITCHEN MINDER™ ve PHU'lardan girisi/cikisi olan butin kablolarin her iki ucunda da temiz ve
hasar gérmemis konektorlere sahip oldugundan emin olun. Butin diz gri PHU kablolarinin sizjn bdlgenizden
satin ALINMADIGINDAN emin olun. Telefon kablolari ekipmanin diizgiin bicimde calismasini SAGLAMAZ.

Portlar — KITCHEN MINDER™  PHU'lar ve ofis bilgisayari Gzerindeki kablo portlarini kontrol edin. Portlarin temiz
oldugundan ve Uzerlerinde yag ya da yabanci madde bulunmadigindan emin olun.

Ayarlar — Bitin PC MINDER™ Yazilimi ve KITCHEN MINDER™ Ayarlarinin dogru sekilde yapilandirildigindan
emin olun.




Ofis Bilgisayari Kontrolu

PC MINDER™ Yazilimi - Eger tahmin KITCHEN
MINDER™'a gonderilemiyorsa veya QES™

[PC Minder KitchenMindern711255un

Dsy  Tahmin  Ayarlar | aletler Yrdm

KITCHEN MINDER™ ile baglanti kuramiyorsa, |
iletisim portu (ilt. port) ayarini tekrar yapmak igin
bir iletisim testi uygulayin:

» Menuden "Araclar"i segin.

+ “lletisim Testi’ni secin. “Seri lletisim
Diagnostik” penceresi acilacaktir.

« “Seri lletisim Portunu Bul’u tiklatin.
Bu islem, hem PC MINDER™ hem de
QES™ Yazihm programlari igin iletisim
portu ayarini yapilandiracaktir.

QES™ - Eger QES™ Yazilimi agilirken ilgili guin igin
hata verisi goruntilenmemigse, iletisim portu ayarini
kontrol edin. letisim portu, PC MINDER™ Yazilim
tarafindan kontrol edilmektedir. iletisimi kontrol etmek
icin yukaridaki adimlara bakin.

Midiinin Progrsmnt | (njn  0ls, clos. Sl ylan | Prooram PHU | Kitchen Minder's Giinder
Yoks, dos, dzl,
Miidiiriin Programi
e Biliyorum PHU Tz,
Tilry PHU Trrel

Kopy. PHU sec
Vst PHU ser

Bu Trh igin Depo Saatleri

0000

14.06.2010

DFZ kanfig, DF3 kapy,

mMod, Is, Danl,
Sak, Saat, Danl,

Bugin List, Giinlere Kopy.

Tarihe Git

DR (S

r T
#3,Seri iletisim Diagn.

Irey

BIL. ZMN[SAAT CIK

Ht.kd,

g
Tahin A1

Chz ksl 3

Vot Satnn el Seri iletisim Portunu Bulun
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Sorun Giderme - Ekipman Onem Kilavuzu

KITCHEN MINDER™ Sistemi, zorunlu bir donanimdir ve her zaman c¢alisir durumda olmalidir. KITCHEN
MINDER™ EKIPMAN ONEM KILAVUZU, Sistem igin 6nemli sorun giderme bilgileri saglamak igin tasarlanmistr.
Kilavuzun bu béliimiinii incelerken liitfen bagvuru amaciyla EEG'nizi yaninizda bulundurun.

KITCHEN MINDER™ Ekipman Onem Kilavuzu (EEG)

OPS Baglantisi zerinde mevcut olan EEG, butin KITCHEN MINDER™ Sistemi
kullanicilari igin Ustln bir aractir. Yonetim Ekibinin sistemin butin o6zelliklerinden
faydalanabilmesine yardimciolmakigin ¢esitliunsurlarigerirve sikkarsilasilan sorunlarin
¢ozulmesi icin gereken talimatlar saglar. EEG'de U¢ ana unsur bulunmaktadir:

Kontrol Edin — Bu bdlim, sistemin tim potansiyelinden yararlanildigindan emin olmak
icin dikkat edilmesi gereken temel alanlari belirtmektedir. RM'ler, SAM'ler ve GM'ler
icerigi tanimalidir ve bu 6geleri dizenli olarak incelemelidir.

L5 Degistirin — Bu bolim, programlama bilgisi ve zaman zaman gerekli olabilecek diger
degisiklikler hakkindaki talimatlari icermektedir. Restoran saatlerinin degistiriimesi,
Mudur isimleri, Grin ayarlarinin yapilmasi ve yeni Urlnlerin eklenmesi gibi konular,
ayrintili bigimde verilmistir.

[fomanne Diizeltin - Burada, hem KITCHEN MINDER™ hem de PC MINDER™ ve QES™
Yazilimi i¢in ayrintih bir sorun giderme kilavuzu verilmistir. ICC veya diger destek
hizmetleriyle baglantiya gecilmeden énce, bu bolim bastan sona gézden gegciriimelidir.

ICC Teknik Destek
877-ICC-8788
(veya Uluslararasi Pazarlarda yerel ICC Temsilcisi)
Pazartesi — Cuma Saat: 8:00 — 20.00 EST (Dogu Standart Saatine gore)

1"



QES Online™Erisimi - Bilgisayarinizda oturum acin ve asagidaki asamalar takip edin

«  QUALITY EVALUATION SYSTEM™ KITCHEN MINDER™ Sisteminin énemli bir unsurudur.
@ Restoran Yénetim Ekibine, her is guninin her dakikasinda Ekip Uyesinin gida kalitesi
proseddrlerini uygulayisini takip etme olanagi saglar.

* Restoran liderleri, bu bilgilere ve daha fazlasina, QES Online™ yoluyla ulasabilir. QES Online™"|
didzenli bigimde kullanarak, GM'ler/Franchisee, gida kalitesi ve Misteri Memnuniyetini gelistirmek i¢in
uygun eylem planlari olusturarak RM'leri destekleyebilir.

QES Online™, restoran seviyesindeki QES™ raporlarinda goérilmeyen, ek bir renk kodu/puanlama sistemi

kullanir:
MUKEMMEL =AVE B PUANLARI
STANDART = C PUANLARI

STANDARDIN ALTINDA =D VE F PUANLARI

+ KALITE DEGERLENDIRME SISTEMI™ (QES Online™) veritabani, ICC web sitesinde bulunmaktadir:
(www.goicc.com).

« Erisim saglamakigin, bir ya da daha fazla restoran, QES™ Verilerini gecelik olarak ICC'ye géndermelidir.
Bu islem, KITCHEN MINDER™ Sisteminin normal kurulusunun ardindan gergeklestiriimelidir.

* QES Online™ icin kullanici bilgisi olusturmak igin, franchisee, ICC ile su numaradan (veya uluslararasi
pazardaki yerel ICC temsilcileri vasitasiyla) baglantiya ge¢gmelidir: 877-ICC-8788.

* ICC'ye butin “restoran Ustld” kullanicilarin tam isimlerini, e-posta adreslerini ve her kullanicinin
goéruntilemesi gereken restoran numaralarini temin etmeye hazirlikli olun.

* Yonetim uyumu, her bir franchise grubunun ihtiyaglarini karsilamak icin 6zellestirilebilir.

QES Online™'a ilk kez erismek igin:

ADIM 1: Internet tarayicisina www.goicc.com adresini yazin.

<3 0PS Connect Home - SAP NetWeaver Portal - Microsoft Internet Explorer provided by Burger King Corporation

| Fle Edt view Fevoies Tods Help || Address oo EIB

My BKE BHK® Connects BH®inthe News Inside BKE My Tools Explore BHE
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ADIM 2: ICC web sitesi acildigi zaman,
gosterilen sekilde “QES™ Login” dugmesini
tiklatin.

ADIM 3: Kullanici adinizi “Kullanici Adi” alanina
girin. Gegici sifrenizi “Sifre” alanina girin.
digmesini tiklatin.

QES I.ouln

Qu Tr valL ation Sys“‘e

Username: |

Password:

ervice s v
Kitchen Minder System,

Call cusTOmar suppol‘t At B77.1CC.H8766 for
help with passwords or problems sccessing site
Contactus

or

ik Kurulum - QES™ Verisinin
nasil  goéruntilenecegiyle ilgili
tercihinizi segin.

ADIM 5: “Hayir’i tercih ettiginizde, toplam
gunluk/haftalik/aylik verilergorintilenirken
kahvalti verileri gortntlilenmez. Kahvalti
verisi, kahvaltl satis hacimleri ortayla
dusuk arasinda olan restoranlar icin genel
sonuglari yapay sekilde oldugundan fazla
gosterebilir. Kahvalti igcin PHU'da genellikle
iki ya da G¢ Urtn tutuldugu icin, “Hayir’in
kullaniimasi tavsiye edilmektedir.

“Login”

o

Wireless Temperature Monitoring & aycmaled I~ 4Chert

! Temperature Manitoring

© e

ADIM 4 “Kullanici Tercihleri” sayfasi agilacaktir.
Yeni sifrenizi girin.

Kullanici Tercihleri ekraninda
baska secenekler de bulunmaktadir:

LUT.PAR.DEG.
Kul Ad.: guest

Parola
Gergek Ad: [Guest
e-Ps.; |guest@goicc.com

Show Breakfast by
Default

s Week Starts
o |

Di | Torkge -

Change Group Labels

Lefo: o
Leffi 1: [GuestDistict

Receive Effhail Reports? | Daily [Weekly
CBM- 53 (Gui‘ District GA053) ‘ [ | 7

Ghnder

yes =

Busj

Wonithly | Email Detsil |

- [ o |

&

ADIM 6: “is Haftasi Basliyor” — ADIM 7: Dil — Istediginiz ADIM 8: E-posta raporlarini alin -
Organizasyonunuzda  haftanin dili segin. “Restorana Goére Ortalama” raporu
bagladigi ginlG secgin, bodylece icin sectiginiz sikliga bagh olarak, ICC
QES™  Raporlar, diger is sorumluluk alaniniza ait olan gelir

raporlariyla uyumlu olabilir.

raporlarini otomatik olarak génderecektir.
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Oturum actiktan sonra, bolge ile ilgili genel bakis sayfasi gorintulenir.

Kul.Terc.

Kahv.Giz.
Ayr.Gost.
Haft.e Pos.
Giin.Der.Graf.
Haft.Der.Graf.

Temp Qe [ Wee S8 Contaet Us: 1.877.1CC.8788

Login Login Login
: I? aon 'I Oort. BK 1
Ex'de Gér. |08-06-2010 - [4062010 7] > Baslgin altinda,

ICC sirket bilgisi ve
QES™ Oturum Agma

Zam.Yiizd.

Under Pa ) . . .
ID: BK Standard Standard Wiikemmliy. duQmeS| bulunur.
PP 32.3 1 56,7

Menu Secenekleri

Ana Sayfa — Kullanicinin ana sayfaya geri donmesini saglar, geri donmek icin oturum
acmak gereklidir.

Kullanici Tercihleri — Sifre ya da e-posta gonderip alma gibi ayarlari degistirmek icin

Ana Sayfa ayarlar/tercihler sayfasina dénuldr.

Kul.Terc.

Haft.e-Pos.
Giin.Der.Graf.

Bolge sayfanizdan baska bir sayfaya gittiginizde, bolge sayfaniza geri donebilmeniz icin
yeni bir baglanti belirir: Bélgeye Geri Doén

Kahvaltiyl Goster — Tek tek restoranlarin kahvalti puanlarini/sonuglarini gériintiileyecektir.
Su anda goruntilenen sonuglar, toplamin icine Gin boélimia 1 dahil edilerek veya dahil

Haft.Der.Graf. edilmeden gorintulenebilir.

Ayrintilari Goster - Su anda gorintilenen restoran(lar) igin ayrintili hata bilgisi

Haftalik e-posta — E-posta hesabiniza génderilen en yeni verileri gorintileyin.

Gunlik Derece Grafigi — Su anda gorintilenen restoran(lar) icin kaydedilebilen, yazdirilabilen ya da bir e-posta
hesabina gonderilebilen (asagidaki resimlere bakin), giinlik ya da haftalik grafikler gosterir.

Haftalik Derece Grafigi — Su anda goéruntilenen restoran(lar) i¢in kaydedilebilen, yazdirilabilen ya da bir e-posta
hesabina gonderilebilen (asagidaki resimlere bakin), giinlik ya da haftalik grafikler gosterir.

2 hittp: /7 veven2.
| A E

Gunluk Grafik Haftalik Grafik

IOBack ~7O -

DE @l

IOB;EK ~7O~7\ﬂ Ei \h]/ﬁﬁ

Eucger Kong Weesly Craces (Ho Eoeestes: |
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Bolge sayfanizda Ug rapor bulunmaktadir. Bu ¢ raporun her biri asagida agiklanmistir.

“Excel'de
Goruntale”
gizelge verisini
disari aktarin
ve Ozellestirin
(butin QES
Online™
raporlari  igin
mumkindur)

Detayli Bilgi
Ozelligi — QES
Online™'da alti
cizili herhangi
bir oge
tiklatildiginda,
secilen 6ge igin
daha ayrintili
bilgi saglar.

Restorana Gore
— dikey olarak
goruntdlenir

Boélgeyel/
Gruba Gore -
yatay olarak

goruntdlenir

&Ex.'de Gir. |

08-06-2010 - [14.0520 1T

Zam.Yiizd.

[ et a Mitkemmli
tandard Standard Y-

P 323 11 56,7
*H 293 14,5 36,1
T W Ff ot 8,8 69
- B 18 14,2 67,8
- K 17,5 14,9 67,7
‘R 16,2 13.8 70
: 0 11,5 11,5 A

21,2 12,6 66,2

T

Login

ey

Login

—

Login

Contact Us: 1.877.1CC.878

Tarih Kutusu — Secilen sirenin
bitis tarihini secin (en yakin periyot
icin dnceki 6 ay)

Restorana
Ortalama -
sonunda

birlesik

Rapor 1 -
Gore
Raporun
goruntilenen
alan ortalamasi

icin Zam.Yiiz.Ol.Giin.Ort. BK
Std. AL, Std.,

H

W B K R

Tl k.

Under
Standard Standard

Rapor 2 - Restorana Gore
Zamanin Yuzdesi Olarak
Gunlik Ortalama - BaGtin
hafta icin, tek tek ve birlesik

Pa

-

Utmerket

j5.1 100 20 42 31 34,4 11 545 s
162004 115 438265 78 73 204 16,1 B35 olarak 7 gunluk sonuglari
5 73 B3 210188115 263 124 BO07 gOsterir.
3 135 10 L& ] e nl 177 57 2
b5 104 B 213135 73 146 13 724 ]
20 B3 138319278282 193 123 683 >

- icin Zam.Yulz.Ol.Haf.Ort. BK Rapor 3 - Restorana Gore

Ex'de Gir | . .
Std. Al Std., Milk. Zamanin Ylzdesi Olarak Haftalik
Under Pa Ortalama
Haftasi P H W B K R 0 Standard Standard Utmerket

11062010 299 313 82 115177 19,1 156 188 13,1 BE Son 6 aya ait restoran ve bolge/
04062010 1357292 57 175 24 133237 184 141 67 5 | haftalik olarak
28052010 296 308 31 294 195 172214 214 144 B4E grup sonuglarinihatalik olara
21052010 104 265 70 22 178 9 143 155 14 705 gosterir ve zaman igerisinde
14052010 79 275 4 145194272116 158 13 713 performans trendlerinin analiz
07052010 57 305 64 35,1 167 215 143 192 145 BE edilmesinde faydali olabilir.
30042010 79 229188 217 169 182293 203 124 67 3 Restoran sonuglari dikey olarak,
23042010 57 361219201 238 188257 225 1358 B4 1 bélae/aruo  sonuclarivsa vata
16042010 55 307 207 124 224 167 155 182 142 57 G ge/grup clarty yatay

olarak goérintilenir (rapor #2'de
oldugu gibi).
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QES Online™ Erisimi - Restoran Seviyesi Ayrintih Raporlar

ilk gériintiilemede isminin alti gizili restoran tiklatildiginda,

1€ Guest pistrict Thlr. - Mozilla Firefox:

Ele Edt Yew Hstory Bookmarks Tooks Help

segilen restoran icin yeni bir ekran agilacaktir.

6 - € X W | [rpsmeng.goc comigessices.rimi

Mosk Visited 0 Gatting Started .| Latest Headines

| % Guest District Thi.

Ana Sayfa

Kahv.Gu.
Ayr.Gist.

Bu durumda secilen restoran icin bir dizi rapor
gOruntiulenir. Tarih, asagi acilir kutuda gosterilir ve
Onceki alti ay icerisindeki herhangi bir tarihe olarak
degistirilebilir.

Giin.Der.Graf.
Haft.Der.Graf,

Renk kodlamasi, derecelendirmek igin

kullanilir.

periyotlari
MUKEMMEL - Biitiin 15 dakikalik periyotlar icin yalnizca
Aveya B

STANDART — C puani alan 15 dakikalik en az bir periyot, Der G
D veya F puani alan 15 dakikalik periyot yoktur. ~ o

Temp Qes Wz,
Login Login Login

7 gun -] Oort. BK
Ex'de Gir,
\k' 08-06-2010 - [120e.2010 2]
Zam Yiizd.

1D: BK S'Lf":::ﬁ"m Smmml Wiikemmliy.

PR 323 i 56,7

HH 203 5 56,1

woW 222 88 69

8B 13 12 678

KK 175 19 67,7

RR 16.2 138 70

00 s s 77

[ 212 126 6.2

icin Zam Yiiz O Giin Ort RK

QEs
Login

Temp

rt | International
Login

14-06-2010
Forecast Selected: 04:49

Giindiiz De gisimi: 10:18 (1=>2), 16:29 (2=>3), 17:43 {1=>2

receler

), 17:43 B=>1), 17:44 (1=52). 17:4

STANDARDIN ALTINDA - D veya F puani
15 dakikalik en az bir periyot vardir.

alan

Tahmin Segme — Bu alan, gunin restoranin satig/
urin karmasi tahminini Ofis Bilgisayarindan (BOH)
KITCHEN MINDER™'a gonderdigi saatini gdsterir. Bu
islem, restoranin agilmasindan en az 15 dakika 6nce
gerceklestiriimelidir.

AM PM Am
6 7891011121 2 3 4567 8911112123458
A*A A A AAB+BB-BCBAA+AA
A+A B-A AAC-B-B CDBAA+AA
A+ A+A.A AAC C.B+CFBAA AA
A A+A A+A A B B.A CCAAA AC

Derece Ayr.
HA - %B
625 203 141 16 16

%C %D %F

Mdr Gére Hatalar

BSL. ZMN SAAT CIK  Midir Ttma Siire Asr. Pis. Gekir. Tpl Drc.
B R PR 1

nemn EE T

J ' ResWgan R Thilr.

Bu fonksiyonu glinde birden fazla defa gerceklestirmenin
sakincasi yoktur.

Giin Bolimua Degisimi — Bu alan, KITCHEN MINDER™
Sisteminde  gergeklestirilen  bitin  gin  bdlimi
degisikliklerini ve bu degisikliklerin yapildigi saatleri
goruntuler. Not — Restoranin KITCHEN MINDER ™
Sistemini dodru sekilde kullandidindan emin olmak igin.
Secilen Tahmin ve Gin Béliimi Dedisimi, yukaridaki
Restoran Lideri tarafindan yakindan takip edilmelidir.

Ana Sayfa
Don: Guest District
Der.Grat.
Giin.Der.Graf.
Haft.Der.Graf.

“Tarihe Goére Restoran Seviyesi Raporu” ekraninda
gezinerek asagidaki raporlar goruntilenebilir:

Q&s

Login

Temp
Login

Puanl.: Standart .

14-06-2010 -
Forecast Selected: 04:49

Gindiiz Degisimiz 10:18 (1=>2), 16:29 2=>3), 17:43 (1=>2), 17:43 2=>3), 17:43 (3=>1), 17244 (1=>2), 1724

15 Dk. Dereceler

AN PM AN
6 7 8 91011121 2 34667 8810111212344
A+A A-A AAB+BB-BCBAA-AA
A+A B-A AACBB CDBAAAA
A+ A+A-A AAC CB+CFBAA AA
A A+A A+A-A B- B-A- C.C-A-AA AC-

Derece Ayr.
HWA  %B
62,5 203 141 16 1.6

%C %D %F

15 dakikalik puanlar

. o o o 15 Dk. Dereceler
Listelenen gunun her saatinin altinda, her saat icin dikey PM AM
olarak 15 dakikalik puanlarl gérijntijler. / 7 8 01011121 2 3 4 5F 7 8010111212345
o . : A+A AA AAB+BB BCBAAAA
Restoranin gun icerisindeki genel puanini belirlemek |p. 4 B.A A A C. BB CD B.AA+ AR
icin, 15 dakikalik puan periyotlarinin ortalamasi alinir. AvA+A A AAC C.B*CFBAA AA
n A A n. A n [=] o A .~ i~ A non n o~
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Derece Ayrintisi

Restoranin bir derece seviyesinde oldugu gin boyunca 15 dakikalik

periyotlarin ylzdelerini gorintiler. DE rece Ayr
Miidiire Gore Hatalar wA %B  %C %D %F
Gorlntilenen tarih igin her Mudurin vardiyasi ve her vardiyanin toplam 625 203 141 16 16

puaniyla ilgili ayrintili bilgileri gérintdler.

Mdr Gore Hatalar

BSL. ZMN SAAT CIK  Miidiir  Ttma Siire Asr. Pis. Geklr. Tpl Dre.

Mudurin ismi t|klat|Id|g|nda, (burada 05:00 16:00  Manager 1 12 11 55 78 B+
“Mudar 1”7 ve “Mudur 2” olarak gosterilmistir) 1800 2200 Manager2, 4 1 33 48 B+
o segilen MUdurin vardiyalariyla ilgili, son *
6 aya ait, ayrintili bir rapor agilacaktir. Alti Manager History

QIZI'I olan tarih t|k|at||d|g|nda’ Seg"en tarinh |Q|n ayr|nt||| bir Date  Start Time End Time Hold Time Over Cook Delay Total Grade
restoran raporu agilacaktir. (3252009 E00am  400pm L o 2o ik Ly
03202009 G00am 4 00pm 30 18 8 104 B
KITCHEN MINDER™ kogluk siireci planlanirken, bu, e ooEem s
. . o o 03182005 E00am 4:00pm n 3 & I B+
mukemmel bir bilgi kaynagdi olusturacaktir. ; e TR
03122009 6G00am  400pm 18 r 380 Be

Giin Boliimiine Gore Hatalar:

Turlerine gore hata sayisini ve her gin bolimiG puanini ——
goriintiler. Giin toplami, raporun alt kisminda gériintdlenir. GB Gore Hatalar
Giindiiz Ttma Siire Asr. Pis. Gekm. Tpl Drc.
- ” - . G:00am - 10:30amm 3 2 5 M0 A
Bu ekrandaki gin bodlimlerinin, PC \00am - 200 5 5 % 19 B
a Ladam - 2 m
MINDER™  Yaziliminda kullanilan gun ¥
s . o 2:00pm - 5:00prm 7 5 40 52 C
bdlimleriyle uyumlu olmadigini unutmayin.
S:00pm - 8:00pm 0 0 12 12 A
3:00pm - Close 1] g 5 13 A
Tpl 16 22 88 126

Uriine Gore Hatalar ——

Hatalar, Daypart 1(|Urn Gére Hatalar, Daypart 2||Urn Gore Hatalar, Daypart 3
[tma Siire  Asr. Pis.  Geklr.  Tpl iire. Ttma Sive  Agr. Pis.  Geklr.  Tpl
0o 2

Tdrlerine gore hata sayisini ve her Urin igin toplam hata
miktarini  gorlintaler. Kahvalti Grinleri Gin bolima  1'de
gOsterilmistir, normal menu Uriinleriyse Gin bolima 2 ve Gin

01
1

bolimu 3'te gosterilmistir. / e [
Midirin ~ Gin  boélimd  3'G kullanip / FHRE S Y~ S S S T S
kullanmadiginin bir baska gostergesi de, e ———— o ———r—] T —r—r——

o UrGin Hatalari — Gun bdlumu 3'tdr. Eger hig

hata listelenmiyorsa, DP 3 muhtemelen
kullaniimiyordur.

Giinliik Toplam Hata
Ttma Siire Asr. Pis. Geklr. Tpl S‘L:"::‘II‘:"“I Slall::f:ar(l Miikemmliy.

- . 4-06-2010 16 22 g8 126 31 141 828
Giinliik Toplam Hata /1335.2010 24 M 91 13 78 172 75
12062010 23 18 132 1713 188 172 Bd,1

Secilen restoran icin, 6énceki 6 aya kadar tarihe gore ayrintili 11062010 28 12 215 285 34 78 578
T . oD . . . 10062010 23 16 113 1358 96 Fi=3=]
bilgileri _gpruntul_er. Bu rapor, zaman icerisinde performans 0006o0te 3 owe s e 1es 555
trendlerinin analiz edilmesinde ¢ok faydali olur. 08062010 13 1 151 181 79 115 7B
07.06-2010 37 12 B3 117 47 172 781

06062010 37 il 202 270 2J66 297 438
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Neden Kogluk Oturumlari yapiimalidir?
* Dogru sekilde gergeklestirildiklerinde, Grtinlerin pisirilmesi, tutulmasi ve atiimasi konusunda BURGER
KING® standartlarini uygulama bilgisi ve becerisi gelisecedi igin, kogluk slrecleri restoran performansi ve
mudarlerin kendilerine daha fazla gliven duymasi konusunda olumlu bir etki saglar.

GM’nin sorumlulugu nedir?
* KITCHEN MINDER™ kullaniminin surekli degdisip gelismesini saglamak icin, GM yalnizca KITCHEN
MINDER™ ve QES™ konusunda uzman olmakla kalmamalidir, ayrica:
» Mudurlere etkin sekilde kogluk edebilmelidir
« Etkin bir KITCHEN MINDER™ Kogcluk Sulreci planlayip gergeklestirmek icin, Etkin Koclugun 4
Adimini (asagida belirtiimistir) uygulayabilmelidir.

Kocluk Oturumunun Sikhdi Ne Olmahdir?
» Kogluk oturumlarinin Orta Seviye Egitiminden 45 glin sonra ve ayrica performanslarin gézlemlenmesi igin
bundan sonraki her Gi¢ ayda bir gergeklestiriimesi tavsiye edilmektedir.

Etkin Koclugun 4 Adimi

1) Veriyi QES™ ve QES Online™ ile Analiz Edin
2) Restoran Gdzlemleri Yoluyla Firsatlari Analiz Edin
3) Anahtar Bulgulari adim 1 ve 2'ye gére Degerlendirin ve Oncelik Sirasina Koyun

4) Musteri Memnuniyetinin Gelistirilmesi icin Kogluk Yapin
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Etkin Kogluk — 4 Adim

2 hafta onceden

* Restoran Muduruyle birlikte tarihi ve saati programlayin.

» Restoran ziyareti i¢in iki buguk saatlik satiglari planlayin.
1 -2 giin 6nceden — GM ofisinde yaklasik olarak 1 saat

* QES Online™ Restoran verisini analiz edin (Veriyi Analiz Edin, QES™ — Kog¢luk Adimi 1)
« Verileri diizenlemek igin Veri Toplama islem Tablosunu (EK) kullanin.

Ziyaret giinii - iki Buguk Saat

« Komut istasyonu satig tanminini ve Midiiriin tahmini satislarla ilgili bilgisini inceleyin.

» KITCHEN MINDER™ 5 Dakikalik Kontrolti tamamlayin.

* KITCHEN MINDER™ GM Kogluk Aracini kullanin — Restoran Muduarinin Sorumluluklari (Veriyi Analiz
Edin, Restoran Igi Gézlemler — Kogluk Adim 2)

+ PC MINDER™ — 15 dakika
* KITCHEN MINDER™ — 60 dakika
* QUALITY EVALUATION SYSTEM™ — 30 dakika

« KITCHEN MINDER™ Sistemi — GM Kogluk Planlama — 15 dakika (Degerlendirin ve Oncelik Verin —
Kogluk Adim 3)

* Restoran Mudurlyle kogluk oturumu - 30 dakika (Musteri Memnuniyetinin Gelistiriimesi igin Kogluk —
Kocluk Adim 4)
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Ileri Seviye KITCHEN MINDER™ Kullanimi icin Planlama

Asagidaki bolimler, KITCHEN MINDER™ GM Kogluk Araci kullanilarak yapilan restoran ici gozlemler ile QES
Online™ (zerinde mevcut olan veriler kullanilarak restoranin ve bireylerin performanslarini analiz etmek igin
kullanilan adimlari géstermektedir. KITCHEN MINDER™ Sistemi — MUM Kogluk Planlama'yi kullanarak kogluk
yapma firsatlarina, Veri Toplama islem Tablosu tizerinden dncelik verin.

ADIM 1: QES Online™ Verisini Analiz Edin

Bu raporlardan edindiginiz  bilgileri
kaydetmek icin, Eklerde yer alan islem
o tablosunu kullanin.

= Restoranlar, en dusuk puanlar en ustte
——— e e Q olmak lizere, “Standart AltI” puanlarina gére
derecelendirilmigtir.

foam | Litagins| Contact Us:
Eveer| 1szog(u;ﬂ-20092 %

e B i i T
A) Analize baglamak igin, QES Online™ Raporunun
Ana sayfasindaki 3 rapora bakin. Restoranlarin w o e e
performanslarini  birbirleriyle ve ortalamayla ‘ — __
karsilastinn.  Raporun uzunlugunu 1 ginden mmmm
31 giine kadar bir aralikta degistirmek ve raporlara ‘ B W B0 PR G s
hafta, ay ve yil olarak tarih vermek icin sayfanin alt T R R R
tarafindaki asagi agilir kutuyu tiklatin. g LUTUS Lo

18062009 36,1 36,1 506194 25 28 28 48 122 629

Unutmayin, kendi raporunuzu yaratmak igin bilgileri
igin Zam.Yiiz.Ol.Haf.Ort. BK

f TR T
Excel'e aktarabilirsiniz. [0 ] LG
Hafass  H W B 0 P R K Sv"""l‘“"lf"m S‘“:f}“m Utmerket
19062009 NP F5N529493 5 16 202 9 708
12062000 2731233735356 05 53 24 101 675
05062009 292219 23,133,142 12 26 19 16 693

29052009 323365 245141539 65 1 173 99 728
22052009 275282 24 21544 95 03 174 126 7
15052000 275 7 15421961136 04 127 105 767

08052009 333536 31647233 186128 297 12 564
0105-2009 345424 19 47242225 23 27 144 578
24042009 197231244 19 3 53 63 14 my 743
17042009 193254 20719283 18,1292 2 171 603
B_) !?lr Irestoratn bilgisine er@mel: ;(g;lr][ alti S 7 day 1 Average by BK
izili olan restoran numarasini tiklatin. TN
¢izill olan restoran numaras a 06/17/2009 - [0623/2009 1]
Not: Bu raporda restoran ismini " of Time
[ i 10: BK Below At Excellence
gizlemek i¢in restoran numaralari Standard Standard
harflerle degistirilmigtir. gt 20 84 a1
Wy W 49.7 16.3 3
B B H 114 44.6
43.8 19.5 36.7
PP 20 9.2 70.8
R R 7.7 6.3 86
K K 3.2 4.2 92.6
Average 294 1.9 58.7
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|23-06-2009 "I

Forecast Selected

Giindiiz Degisii: 10:18 {1=>2)

Puanl.: Standart Alti

to-F (06:00-06:02) g

AM
9 MM 11212345

A A+A A AA+B+A B B AA A A+ A A
A4

Derece Ayr.

%A %B %C %D %F

80,6 167 14 14 0 \

BSL. ZMN SAAT CIK
06:00
16:00

16:00
00:00

Mdr Gére Hatala

Ttma Siire Agr. Pig. Gceklr,

WMiidiir

Wlanager 1 10
Wlanager 2 9

13
13

11 34 A
g 30 A

Uriin
Bise
Saus
Bk Egg
cHSTOT
Burger
Cyill

or chk
Teiisp
Tender
MacaCh
Fish
Whpr
Burger
Teiisp
Tender
Whpr
CHKFRY
FTst
Mushim
ol

T pty.
Tl

Ttma Siire

Urn Gére Hatalar, Daypart 1

Ast. i

5. Gek. Tpl || Uriin
1 Burger

Or Chic
Tender
Wihpr
Terisp.
Fish
Cyril
CHSTOT

SPCHKN
CHKFRY
Veggie
Vesie
Bshots
Mac&Ch
XTpty
Steak
XT pty
Mushim
Tl

Urn Gére Hatalar, Daypart 2

Ttma Sive  Agt. Pis.  Geklr. Tpl
0o 5

Urn Gére Hatalar, Daypart 3

rin
Burger
Or Chic
Tender

Caril
cHsTOT
SPCHKN
CHKFRY
Veggie
Veggie
Bshots
MacaCh
XToty
Steak
XT pty
Mushim

Tl

Tuma Sie  Ast. Pis.  Geklr. Tpl
o0

“GlUn BOlumU Hatalari” raporu,
her giin boliminde yapilan

hatalari

icerir ve
gin bolimu veya bitin gln
sirasinda firsatlarin

bolimleri

belirli  bir

tanimlanmasina yardimci olur.
Ayrica daha fazla bilgi edinmek
icin “Urln Hatalar” raporuyla
birlikte kullanilabilir.

C) Analize islem tablosu Uzerinde notlar alarak

bagslayin.

Bu 6rnekte dikkat edilmesi gereken nokta, restoranin

“Standardin  Altinda”

olarak  siniflandiriimig

olmasidir; ¢linkli 15 dakikalik periyot stiresince bir

“D” puani almislardir.

Bundan sonra, restoranin tahmini sabah saat 6:03'e
kadar gonderip gondermedigine dikkat edin. Tahmini
KITCHEN MINDER™ Sistemine restoran acildiktan
sonra veya programlanan degisikliklerden sonra
gondermek, tahmin gonderilene kadar “F” puani
alinmasina neden olacaktir.

Ayrica bu restoranin Gun bolima 3'G kullanip

kullanmadigina dikkat

edin. Gin bolima 3

kullaniimig  olsaydi, degisiklik zamanini ve
restoranin dogru sekilde mevcut bilgi degisikligini
yaptigi zamani gosteren bir kayit bulunurdu.

Derece Ayrintisiyla ilgili notlar alin.

“MudurHatalari” raporunda, hatattrlerinive hatalarin
ne zaman yapildigini not alin. Hedef sifir hata
yapmak degildir. Yerel kanunlarca yasaklanmadigi
suirece, Mudurlerin tam isimleri listelenmelidir ve her
Mudurin performansinin dogru sekilde belirlenmesi

icin kullaniimalidir.

Errors by Pro1duct, Daypart
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Errors by Prozduct, Daypart

Product  Hold Time Owver Cook Delays Total
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Errors by Pr%duct, Daypart

Product Hold Time Owver Cook Delays Tota

Burger 0 0 0 0
Qr Chi 1} 1} 1} 0
Tender 0 0 0 0
Whpr 0 0 0 0
Terisp 0 0 0 0
Fish 1} 1} 1} [1}
Crill 0 0 0 0
CHETOT 0 0 0 0
SPCHEM 1} 1} 1} [1}
CHKFRY 0 0 0 0
Weigie 0 0 0 0
Weggie 0 0 0 0
Bshots 0 0 0 0
Mac&Ch 0 0 0 0
Tty 0 0 0 0
Steak 1} 1} 1} 1}
KT pty 0 0 0 0
Nushrm 0 0 0 1}

Total 0 0 0 0

Bu sayfa Uzerindeki verinin analiz edilmesi tamamlandiktan sonra, ek glnleri
secin ve zaman igerisinde herhangi bir trende ya da gelismeye odaklanarak
ayni analizi tekrarlayin. Dizenli olmak icin islem tablosunu kullanin. islem
tablosunu ve QES™ veri sayfalarini, bos GM Kocgluk Araci ve GM Kogluk
Planiyla birlikte bir dosyaya yerlestirin. Artik birka¢ gin icerisinde restorani
ziyaret etmeye hazirsiniz.
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ADIM 2: Restoran igi Gozlemleri Kullanarak Firsatlari Analiz Edin

Restoran ziyaretine, Komut istasyonu satis tahminini inceleyerek ve Miidiiriin satis hedefleri konusundaki bilgisini
degerlendirerek baslayin. KITCHEN MINDER™ 5 Dakikalik Kontroli tamamlayin. QES™ Online analizinizle

birlikte, islem tablosu Uzerindeki gozlemleri kaydettiginizden

emin olun.

A KITCHEN MINDER™
& 5 Dakikalik Kontrol

KITCHEN MINDER ™'da asagidaki hususlan kontrol edin

“Uriin Durumu” diigmesini segin:

A. Siire dogru mu?
Cevabiniz hayirsa. “Men(” digmesini secin, “Zamani
Ayariaya ulagmak iin "Ok” tuslanyla ilereyin. "Se¢"
tusuna basin. Degerlen degistirmek igin “OKk™ tuglarini
kullanin, bir sonraki ayara gegmek igin “Seg”i tiklatin. Iginiz
bittiginde, "Sireyi Ayaria” fonksiyonu tusunu kullanin.

B. Satis Tahmini dogru mu?
Ekrandaki meveut yanm saatik satislar Komut
Istasyonundaki satislarla kargilagtinin, “"Mend” digmesini
sagerek kullanilan tahmini kontrol edin, ardindan ekrandaki
tarihe bakin.

C. Satis Seviyesi artigfazalmas dogru mu?
Madir 000 digindaki her seyi agiklamalidir. Dizeltmek igin
“Satis Seviyesi” tugunu secin, %ETik artiglarla degar
arttirmakiazaltmak igin "OK” tuslanin kullanin. ardindan
degisikiikler kaydetmek igin “Se¢” tusunu kullanin.

D. Giin bliimii ayarlan do§ru mu?
Bu ayan dejistirmek icin "Gin b3lmd" tusunu kullanin.

bir buguk saatten biraz daha uzun surecektir.

Simdi “Hayir” cevaplarinizi (Firsatlar), Veri Toplama islem
Tablosunun sag sttununda yer alan GM Kogluk Aracina aktarin.

e gulic o]l Reitobaes vesl gondesd
Fon kullonumlonzs inceloyis.

Bundan sonra, Restoran Miduruyle birlikte, KITCHEN MINDER™
GM Kogluk Aracini tamamlayin. Birlikte gozlemler yapin ve
Madurin bilgisini kontrol etmek igin bu firsati kullanin. PC
MINDER™ Programi, KITCHEN MINDER™ Sistemi ve KALITE B
DEGERLENDIRME SISTEMi™'nin incelenmesini tamamlamak, Cd
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NOTLAR

Restoran Muduriinden QES™i

acmasini ve analiz edilen, ayni

! gline ait sayfalari yazdirmasini

isteyin, boylece Restoran Muduri

verileri gorintluleyebilecektir.

Ardindan restoran verisini nasil analiz edecegini
bilip bilmedigini kontrol edin.

22




ADIM 3: Degerlendirin ve Oncelik Verin

QES OnIineT“":dan elde edilen verileri, GM Kogluk Aracinda “Hayir” olarak isaretlenen 6geleri, gdzlemlerinizi
(tamamlanan Iglem tablosu Uzerindeki bitin goézlemlerinizi) kullanin ve GM Kogluk Planlamanin 1. ve 2.
bolimlerindeki firsatlari listeleyin. Dizeltiimesi halinde Uriin kalitesi ve genel Misteri memnuniyeti tGzerinde en

yuksek pozitif etkiye sahip olacak 6geleri belirleyin.

KITCHEN MINDER™ Sistemi - GM Kocluk Planlama

Kog (GM), Kogluk Otur Tarihi
Kogluk Konusu, Saat
Kisi, Yer.

Kogluk Oturumu

( ) Amag - Firsat nedir? 4 : ) Beklenen sonuglar neler?
ici bilgileri lan Py ekleyin) (Firsatlarin diizeltiimesinde yardim isteyin)

- Veri toplama islem tablosundaki |Dizeltildikten sonra, her bir firsattan
. oncelikli firsatlardan 3'ten daha fazlasini  |beklenen sonucu listeleyin.
listelemeyin. Uygunsa, belgeleri ekleyin.

:3> Bunun olmasinin sebebi nedir?

Tanimlanan sorunlarin  ana nedenini Burada bitun olasi ¢ézumleri listeleyin.
" belirleyin.

(: )Kimtaraﬂmhn, nasil bir snlem alinacak: (: ) Kabul edilen takip tarihi tarihleri
[GM ve RM'nin fikir birligine vardigi eylemleri  Byrada her bir taktik igin belirli takip
listeleyin. tarihlerini listeleyin.

GM

Toplanti Hotlan Takip Hotlan
Sonug

ADIM 4: ileri Seviye KITCHEN
MINDER™ Kullanimi igin Kogluk

3'ten 6'ya kadar olan bdlimler,
Kocgluk  Slrecinin  bir parcasi
olarak tamamlanmigtir. Firsatlar
listelendikten sonra, adim adim
ilerleyerek Restoran Mudiriine
sorular sorun ve Mudurin firsati
dizeltmek konusundaki baghhgini
tespit edin.

Yapilan islemlere bagl olarak
Mudure destek saglamaya
calisin. Restoran Miuidurt, Orta
Seviye KITCHEN MINDER™
Egitim  Kilavuzunu  kullanarak
Mudur Yardimcisina tekrar egitim
vermeyi tercih edebilir. Destek
verme roll, restorani ziyaret
etmeyi ve gelisimleri takip etmeyi
gerektirebilir.

Siire¢ notlarini kaydetmek ve takip
etmek icin bu kutulari kullanin.
Her 6geyi belirli bir yerde tutarak
diizeni koruyun.

Restoran Mudur firsatlari diizelttikten sonra, sonucu onaylayin ve belirlenebilecek bagka firsatlar olup olmadigini
gormek icin orijinal plani inceleyin. Baska firsatlar varsa, yeni bir kogluk planlamasi olusturun veya butiin stirece

bastan baslayin.
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Ekler

GM Kogluk Araci

KITCHEN MINDER™ Veri Toplama islem Tablosu

GM Kogluk Planlama
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