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KITCHEN MINDER™ Egitimi Orta Seviye El Kitabi

Girig
Orta Seviye KITCHEN MINDER™ Egitimine hos geldiniz.

KITCHEN MINDER™, tahmini satis ihtiyaglarini optimum bigimde karsilamak
icin arun kullaniminizi izleyen ve size kilavuzluk eden, kullanimi kolay bir parti
pisirme aracidir.

KITCHEN MINDER™ Sistemi, Ekibinizin MUsterileriniz icin kaliteli sicak
yiyecekleri ve unutulmaz bir yemek deneyimini tutarli bicimde saglamasini
mumkun kilar. Dogru sekilde kullanildiginda, atigi en aza indirir, etkinligi ve
artin verimini optimum hale getirir ve restoraninizin genel karliligini daha iyi
seviyelere getirmenize yardimci olur.

Bu program, bir Bas Asistan veya Restoran Muduru olarak sizin
sorumlulugunuzu ézetler ve KITCHEN MINDER™ SISTEMI igerisinde yer
alan yazilimi agiklar.

1) PC MINDER™

2) QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™)

Bu programin sonunda:

1. Dogruluk ve etkinligi azami seviyeye c¢ikarabilmek igin
KITCHEN MINDER™ Sistem ayarlarini izleyip
duzenleyebileceksiniz.

. Gida kalitesini yukseltmek igcin QES™ Verilerini
kullanabileceksiniz.

3. lleri seviyede sorun giderme iglemlerini
yurutebileceksiniz.

000 000000CFOCOGEOGOOGOEONOOEOGONOEONONONONOPO

00 0000000000000 000000000
N

......................C...........................'

Bu kursu basgariyla tamamlamak icin, bu rehberli el caligsma kitabinin yani sira,
asagidakilere de ihtiyaciniz olacak:

e KITCHEN MINDER™ Ekipman Onem Kilavuzu (EEG)

e Tam fonksiyonel bir KITCHEN MINDER™ Sistemi

Program suresince, konulari anlama duzeyinizi ve beceri uygulamalarinizi
kontrol etmek icin, bolum alistirmalarini ve uygulamali faaliyetleri
tamamlamalisiniz. 32. sayfadaki cevap anahtarini kullanarak cevaplarinizin
dogrulugunu kontrol edin. En iyi sonuclar icin, KITCHEN MINDER™
Sisteminizi kullanarak verilen talimatlari adim adim izleyin.

Ek yardima ihtiyaciniz oldugunda, Denetleyiciniz ya da Restoran Egitmeniniz
size yardimci olabilir.

Rev. Ocak 2010 1



KITCHEN MINDER™ Egitimi Orta Seviye El Kitabi

Parti Pigirme

Parti pisirme nedir?

Bu, pisirme verimliligini azami seviyeye ¢ikarmak, atiklari azaltmak ve trin
kalitesiyle servis suresini gelistirmek i¢in Urinu gruplar ya da partiler halinde
pisirme surecidir. Parti pisirme, MUsteriler geldigi zaman yiyeceklerin hazir
oldugundan emin olmanizi saglar ¢cinku mugteriler gelmeden 6nce gereken
miktarda Urln pisirmenize olanak verir.

Parti pigirme ile KITCHEN MINDER™ arasindaki baglanti nedir?
KITCHEN MINDER™ secilen bir satis ve Grin karmasi tahminine dayanarak
PHU'ya yuklenen Urtn miktarina gore pisirme gereksinimini hesaplar ve
ardindan belirlenen sure igerisinde her bir Grln igin pigirilmesi gereken
“partiyi” goruntuler. Bu nedenle PHU zaman panolarini dogru sekilde
kullanmak ve KITCHEN MINDER™ talimatlarini takip etmek konusunda Ekip
Uyelerine egitim verilmesi gerekmektedir.

= (ol Durumu: DOLU = 10:40

> Cook 08 Whop
Cook 03 Fish
Cook 42 Burger

L1 125 30 +000DP 2 BudKpl

gerekli olan liriin, daima bu yarim saatlik siire baglamadan
15 dakika once talep edilir. Ekran, 6nimuizdeki yarim saatlik

? KITCHEN MINDER™ Sistemiyle, yarim saatlik bir siire igin
sure i¢in her saati gegen 15. ve 45. dakikalarda degisir.

Ornek:

Saat 14:45 iken, KITCHEN MINDER™
15.00 ile 15.30 saatleri arasinda
gerekecek olan Urtnleri hesaplar.

Rev. Ocak 2010 2



KITCHEN MINDER™ Egitimi Orta Seviye El Kitabi

Benim gorevim nedir?

Sizin sorumlulugunuz, gecerli satislardan haberdar olmak ve restoranin o giin

icin nasil bir egilim gdsterdigini bilmektir (belirlenen satis hedefi kadar mi,

bunun Uzerinde mi yoksa altinda mi), bdylece proaktif davranabilirsiniz.

Saatlik satis hedef sayfalari bu zamanlarda degisecedi icin, saat baslarina ve

buguklara 15 dakika kala kigisel katihm ve takip ¢cok dnemlidir.

e Ekip Uyelerinin PHU zaman panosu isiklari ve KITCHEN MINDER™
tarafindan belirtilen miktarlarda gida pisirdiginden emin olun.

e Sisteme glvenin; bu sistem sizin hedeflerinizden énce harekete gegmektedir.

Yarim saatlik satis tahminlerinizi inceleyin ve gun igerisinde belirgin digusler ya

da artislar olacagi tahmin edildiginde, Ekibinizi buna gore yonetmeye hazir olun.
£

Dsy  Tahmin Ayarlar  Aletler  Yrdm

I Miidiitiin Programmi | Uriin Karmas  Yanm Saathk St | Uiriin Avyadan | Program PHLI | Kitchen Mindet's Ginder _
Yrm Saat Satis

Me Biliyorum

GUndlz 1 ; Glnd 5 Toplam Glr =

1657 1934

YRIM. SBAT. ZMN. ARLE, YRIM. SAAT. ZMA. ARLE,
05:00 ko 05:30 17:00 ta 17:30
05:30 ko 06:00 17:30 to 18:00
06:00 ko 06:30 16:00 to 18:30
06:30 ko 07:00 16:30 to 19:00
07:00 ko 07:30 19:00 o 19:30
07:30 ko 08:00 19:30 ko 20:00
08:00 ko 08:30 20:00 to 20:30
08:30 ko 09:00 20:30 to 21:00
09:00 ko 09:30 21:00 to 21:30
09:30 ko 10:00 21330 to 22:00
10:00 o 10:30 22100 to 22130

DP  10:30%o 11:00 22130 to 23:00
11:00 ko 11:30 23:00 ko 23:30
11:30 to 12:00 23130 to 00:00
12:00 ta 12:30 =3 00:00 ko 00:30
12:30 to 13:00 00:30 to 01:00
13:00 to 13:30 01:00 to 01:30
13:30 ko 14:00 01:30 to 02:00
[E=] 02200 b 02:50
14:30 to 15:00 02130 to 03:00
15:00 to 15:30 03100 to 03:30
15:30 to 16:00 03130 to 04:00
16:00 ta 16:30 04100 to 04:30
16:30 to 17:00 04130 to 05:00

Saat 14.00'te satislarda gorulecek olan belirgin disuse dikkat edin. KITCHEN
MINDER™ saat 13.45'te daha az urun gerektigini belirtmeye baglayacaktir.
EQer bir Grln igin bir kaptan daha fazlasi PHU'da bulunuyorsa ve KITCHEN
MINDER™ saat 13.45'ten hemen 6nce daha fazla Urin hazirlanmasi gerektigini
gosteriyorsa, Ekibinize bu talimati yerine getirmeden dnce saat 13.45'e kadar
beklemelerini sdyleyin. KITCHEN MINDER™, daha durgun gecen yarim saatlik
sureyi gosterdiginde, bu Urin ekrandan otomatik olarak silinebilir.
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Orta Seviye El Kitabi

SiMDI SIRA SiZDE 1 - 3!

I?

- Asagidaki biitiin sorulara cevap verin, ardindan Cevap
Anahtarini kullanarak cevaplarinizi kontrol edin.

00 000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000

1. Saat 14:20. KITCHEN MINDER" su anda hangi saatlik siire igin
gereken urtin miktarini hesapliyor?

2. Saat sabah 10. KITCHEN MINDER"™ pisirme bilgisinin yani sira,
baska hangi faktorleri g6z 6niinde bulundurmalisiniz?

3. Saat 17:15. KITCHEN MINDER™ Ekibinizi daha fazla trln
pisirmeleri icin yonlendiriyor. Restoranda hi¢ Musteri yok ve Ekibiniz
Sistemi izlemekte isteksiz. Ne yapmalisiniz?

00 0000000000000 0000000000000000000O0C0O0OC0OCOCCOCOCCOCFROCEONONOIOINOIIDTS
00 000000000 0000000000000 00000000000C0O0COCOCOCCOCEOCEOINONONOPNOPIOPOCTFOTO

00000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Orta Seviye El Kitabi

Giinliik Tahmin Dogrulama

Neden giinliik tahmini kontrol etmem gerekiyor?
Musteriler icin yeterli yiyecedin hazirda bulundurulmasinin énemli olmasinin

yani sira, dogru TURDE yiyecegin ya da bagka bir deyisle dogru URUN
KARMASININ hazirda bulundurulmasi da ayni derecede onemlidir.

Acllistan Sorumlu Olan MudurinUz bir dnceki haftanin ayni guniane gore satis
tahminlerini belirlemelidir ancak bir dnceki haftanin ayni gininin gecerli
olmayabilece@i zamanlar olabilir (okul tatilleri, yeni Gran tanitimlari, kupon
dagitimlari veya sinirli sureli promosyon etkinlikleri). Bu tlir durumlarda, trin

karma duzenlemeleri gerekli olabilir.

Benim gorevim nedir?
Siz, KITCHEN MINDER™'In mevcut olan en dogru Urin karma bilgisini

kullandigindan emin olmakla sorumlusunuz.
e Bir dnceki haftanin ayni giiniinden bagka bir glinden faydalanmanin
uygun olup olmayacadina karar verin.
e Bu karari vermeden 6nce, restorana gittiginizde, Acgilistan Sorumlu
Muduarin sorumluluklarini izleyin:

o Gegen haftanin ayni ginud segilen Agilistan Sorumlu Midart
dogrulayin.

o Acihstan Sorumlu Miidiriin satislari Komut istasyonu'na
gonderdigini ve dnunuzdeki %2 saatlik satiglardan haberdar
oldugunu onaylayin.

o Her yarim saatte bir gercek satiglari kontrol edin ve bu bilgiyi

Komut istasyonu'nda tahmini satislarin yanina kaydedin.

Secilen tahmini nasil goéruntiileyebilirim?
KITCHEN MINDER™'da kullanilan tahmini gorintilemek igin

“ . DonsaoMeng>>2a>>
1. “Meni” tusunu segin

Tahmin Sec|
Sats Sev. Ayrl.

2. Kullanilan tahmin b
tarihi gosterilecektir EL‘:IQI;f;’r'm_r n Krsm.
. ardn Konumu
3. Meniiden ¢ikmak icin “Uriin Saat A.

DA
Durumu” tusunu segin < Gecerli TahminSun 11 04
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Orta Seviye El Kitabi

2 saatlik satig hedeflerini nasil goriintliileyebilirim?
PC MINDER™'da 2 saatlik satig hedeflerini gorintuleyin.

Minder0711255un

1. PC MINDER™"| acin o ——
rMdidiiriin Progral
2. Not - Yiiklenen son e .
tahmin gosterilir e el

3. Yarim Saatlik Satig e S 2O O

sekmesini segin

4. > Saatlik Satis Seviyeleri
goruntulenir

GundUz 1 Satig Gand 5] Topla Si
5. Opsiyonel: Komut

istasyonu igin gikti almak

05:00 ko 05:30 17:00to 17:30

ici “Y d ” 05:30 ko 06:00 0 17:30 ko 18:00 118
Igln azair 06:00 ko 06:30 0 18:00 to 18:30 %
TR ] . 106:30 ko 0F:00 0 18:30 bo 19:00 47

dUgmeSInl Segln 07:00 to 07:30 8 19:00 bo 19:30 6
07:30 ko 03:00 ] 19:30 to 20:00 55

03:00 ko 08:30 20:00 ko 20:30

03:30 ko 09:00
09:00 ko 09:30
09:30to 10:00
10:00 to 10:30
10:30t0 11:00
11:00t0 11:30
11:30 ko 12:00
12:00to 1230
12:30to 13:00 103 00:30 ko 01:00

20:30 to 21:00
21:00to 21:30
21:30 ko 22:00
22:00 to 22:30
22:30 to 23:00
23:00 ko 23:30
23:30 ko 00:00
00:00 ko 00:30

6. Gunluk Satislar, “Satig
Seviyesi” ozelligi
kullanilarak KITCHEN

MINDERTM T H d 13:00 ko 13:30 140 01:00 ko 01:30
uzerl n e 13:30 to 14:00 155 01:30 ko 02:00

- - - 14:00 to 14:30 78 0Z:00 ko 02:30
dizenlenmelidir &

15:00 ko 15:30
15:30 to 16:00
16:00 ko 16:30
16:30t0 17:00

03:00 ko 03:30
03:30 ko 04:00
04:00 ko 04:30
04:30 ko 05:00

Bir liriin karma diizenlemesinin gerekli olup olmadigina nasil karar

verebilirim?

Asagidakileri disunun:
e Tahmin gununde gergeklesmeyen ancak bugun gergeklesen
herhangi bir olay oldu mu?
e Tahmin gununde gergeklesen ancak bugin gergeklesmeyecek olan
herhangi bir olay var mi?
e Eger varsa, bu durum bugun satacaginiz urun turleriyle gegen hafta
satilanlar arasinda belirgin bir fark yaratir mi?

Eger yaratirsa, bugiin beklenen oranda satisin goéruldugu bagka bir gin var mi?

Rev. Ocak 2010 6



KITCHEN MINDER™ Egitimi Orta Seviye El Kitabi

Gerekli oldugu takdirde liriin karmasi diizenlemelerini nasil

Tahmin duzenlemenin en ¢ok tercih edilen ve en dogru yolu, buglin olmasini
beklediginiz satiglara en yakin satigin goruldugu, gecmis bir giinden
faydalanmaktir. Bu tahmini KITCHEN MINDER ™'a génderdikten sonra,
gerekli oldugu takdirde “Satis Seviyesi” tusunu kullanarak tahminin satis
miktarini dizenleyebilirsiniz.

Ancak buglinu baska bir tahmin tarihinden ayiran bir olay gergeklesiyorsa,
dogrudan PC MINDER™ yazilimi igerisinde belirli bir Griin karma numarasi
ayarlamaniz gerekebilir. Bu islemi gergeklestirmek igin gerekli olan talimatlar,
KITCHEN MINDER™ EEG'nin “Degistir’ bdlimunde bulunabilir.

Satis Seviyesini Ayarlamak

Satis seviyesini de ayarlamam gerekiyor mu?

Bu, durumunuza baglidir. Kullanimdaki satis tahminini ayarlamak igin iki
sebep olabilir:
1. UrGin karmasini ayarlayip, o giin beklenen satiglari yansitmak (zere
satig seviyesini degistirmeniz gerektigini fark etmigsinizdir.
Yemek periyodunun sonunda, gergek satislari
%’ KITCHEN MINDER™ Sistemi icerisindeki tahmini satislarla
im karsilastinirsiniz. Aradaki fark %5 veya daha fazlaysa ginin

geri kalaninda KITCHEN MINDER ™"in dogrulugunu yukseltmek amaciyla
satis seviyesi dizenlenmelidir.

Satis seviyesi ayarlanmadan once, hatirlanmasi gereken iki 6nemli nokta
vardir:

1. Satig seviyesinin KITCHEN MINDER™ icerisinde diizenlenmesi
tercih edilir ¢cinkl bu sekilde Urln karmasi istenen yuzdelik oranda
ayarlanabilir.

2. Satis seviyesi dizenlemeleri, asla satiglardaki ani ya da gegici bir
degisiklige gore yapiimamahdir. (6rn. otobusten inenlerin veya
okuldan g¢ikanlarin gelisi). Satis seviyesi duzenlemeleri daima gergek
satis verileriyle desteklenen satis trendi degisikliklerine gore

yapiimalidir.

Rev. Ocak 2010 7



KITCHEN MINDER™ Egitimi

Orta Seviye El Kitabi

KITCHEN MINDER™'daki satis hedeflerini nasil ayarlayabilirim ?

1. “Uriin Durumu” ekranindayken, “Satis = Grin Durumu: DOLU = 10:40

Seviyesi” tusunu segin.

g6z oniinde bulundurun.

Satig lizerinde %5'lik artiglarla Cook 03 Fish
degisiklikler yapmak igin “Yukari/Asag: Cook 42 Burger
Ok” tuslarini kullanin. Y2 saatlik
satiglarin miktarinin degisebilecegini

» Cook 08 Whop

L1 1425 30 |[+000DP 2 BudHKpl

3. Degisikliginizi kilitlemek igin “Se¢”

tusuna basin.

?

SIMDI SIRA SiZDE 4-5!

" Asagidaki biitiin sorulara cevap verin, ardindan Cevap

Anahtarini kullanarak cevaplarinizi kontrol edin.

4. Bir otobus geldiginde KITCHEN MINDER™ icerisindeki tahmini satis
seviyesi ayarlanmali mi? Neden yapilmali veya neden yapiimamali?

5. Eger satiglar son iki saat icerisinde %10 satis gosterdiyse,
KITCHEN MINDER™ uzerinde Satis Seviyesi degisiklikleri yapilimali
mi? Neden yapilmali veya neden yapilmamal?

Rev. Ocak 2010



KITCHEN MINDER™ Egitimi Orta Seviye El Kitabi

“Ozel Giin” Tahminleri

Bir giinii “Ozel Giin” yapan sey nedir?
Bunlar, satislarda ve Urun karmasinda veya her ikisinde birden beklenmedik

degisikliklere yol agan gunlerdir. Bu tir degisikliklerin sebebi tatiller, otomobil
gosterileri, futbol maglari vb. gibi etkinlikler olabilir.
e Ozel Giinler sinirli bir sayida tutulmalidir ¢tinkii ayin 31 giini boyunca
karsimiza cikabilirler.
o Ozel giin tahminleri saklanabilir ve gerektiginde geri ¢cagirilabilir ancak

90 glinden daha fazla sure igin saklanmamalidir cinkd menu

ogeleri ve Urln karmasi sik sik degismektedir.

“QOzel Giin” tahminlerini nasil kaydedebilirim?
Daha sonra kullanmak tizere bir “Ozel GUn”( kaydetmek igin, 6ncelikle bu

tahmini belirlemeli ve bunu PC MINDER™ Programina yuklemelisiniz.

St sans | U Prugram Py
1
Giiniin Tarihi Bu Trh icin Depo Saatleri

Pztesi |
14.06.2010 14.06.2010

Bu Trh icin Depo Saatleri
: Pztesi S
14.06.2010 14.06.2010 e

MODUR {SMI [BSL. ZMN BSL. ZMN

Yusuf Open Open

Irem

1. Kaydetmek istediginiz tahminin 2. Saklanan dosya icin segilen
PC MINDER™"a yiiklenmis ismi ve tarihi girin ve
oldugundan emin olun. “Menu” ardindan “Kaydet”
panosundan “Tahmin”i segin ve dugmesini segin_ “6ze| Gun”
ardindan “Farkh Kaydet”i segin. tahminini kaydetmeye

hazirsaniz, “Evet”i segin.
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Orta Seviye El Kitabi

“Ozel Giin” tahminlerini nasil geri cagirabilirim?

Bir “Ozel Gun” tahminini geri cagirmak igin:
o

PC Minder_Specia, Nays\KM_TEST100614Mon
Dsy Tahwin Ayarlar Aletler Yrdm

Dsy Tahmin Ayarlar) Aletier ‘frcim

i vyt | Brogram P | chen Mindevs Gonder

e 071128 Wed.cov.

icheninds071 1258 un cov
KitchenMind=i0711245 8t csv E—
Kitchentinder071121Wed. e e " L .
KieheninderDy 11185 uncey 2 Bu Trh igin Depo Saatleri Bu Trh igin Depo Saatleri
Kichonbfinder071116F oo - "
Kitchenbinder71115T hu csv Pztesi Pztesi
KitchenhinderD71114'Wed.cov

KitehenhMinderD71113T ue csv 14 06 201 0 el 14 06 201 0

KitchenMindei071112Mon.csv

Kpng

BSL. ZMM MUGUR TSMI [BSL. ZMN [SAAT CIK

Open Yusuf Open 16:00

Irem 16:00 Close

16:00

1. “Meni” panosundan “Tahmin”i 2. Sifre girmeniz gerekiyorsa, admin
secin, “Ozel Giinler”i se¢in, “Geri kelimesini girin. Tercih edilen “Ozel
Cagir’ diigmesini segin, Ozel Giinii Gun”u seg¢in ve ardindan “Geri
segin ve “Geri Cagir’i segin. Gagir”i tiklatin.

“0Ozel Gun” tahminlerini nasil sileb
Bir “Ozel Gin” tahminini silmek igin:

g e 7
Kichenbind=i071 1 255un. o
~ - Kichenbind=i071 1243t osv ;
Giiriin Tarihi Bu Trh igin Depo Saatleri KichenbindeiD7 1121 Wed exv Bugine Btn Bu Trh igin Depo Saatleri
KitchenMindzi711185un. esv
Pztesi | Kichenbindsi071116Fii cov Agl.
Kichenind=t071115Thu cov
14.06.2010 14.06.2010 5 KitchenMindei07111#ed csv s 5
.0, .06. Kichenind=071 113wz o
Kichenind=t071 11 2Mon csv
Kitchentinder71107Wed cov.

Kichenindei071108Mon,csv
Kicheninder711035al cov

i [BSL. ZMN[SmAT CIK

MUDUR [SMI [BSL. ZMN [SAAT CIK

Open 16:00

usuf Open 16:00

Irem 16:00 Close 16:00 Close

1. “Tahmin”i seg¢in, ardindan 2. “Ozel Giinler”i gift tiklatin.
“Kaldir’i segin.
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Orta Seviye El Kitabi

Bu Trh igin Depo Saatleri Bu Trh igin Depo Saatleri

Al
14.06.2010 R

MODUR isMi [BSL. ZvN

“usuf Open

Trem

3. Silmek istediginiz tahmini 4. Tahmini silmek icin “Evet”i segin.
vurgulayin ve “Kaldir”1 segin.

SiMDI SIRA SiZDE 6!

KITCHEN MINDER™ SISTEMINI kullanarak agagidaki
uygulamali aligtirmalari tamamlayin.

KITCHEN MINDER™"inizi kullanarak:
a. Bir “Ozel Gun” tahmini yaratin ve [isminiz] olarak kaydedin.
Ekrandan ¢ikin.
b. [isminiz] tahmininizi geri cagirin.

c. [isminiz] tahmininizi silin.

e00000000000000000
0e00000000000000000®
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Orta Seviye El Kitabi

Ekipman Onem Kilavuzunu Kullanmak (EEG)

KITCHEN MINDER™ EEG nedir?

EEG, KITCHEN MINDER™ Sistemini kullanmak i¢in adim adim ilerleyen bir
referans kilavuzudur. KITCHEN MINDER™ Sisteminizin dogru sekilde
calistigina karar vermenize yardimci olur ve gerekli oldugu takdirde sorun
giderme ve duzenlemeler konusunda rehberlik saglar.

EEG'de 3 bolim bulunmaktadir:
1. KONTROL EDIN
2. DEGISTIRIN PC MINDER™
3. DUZENLEYIN

Benim gorevim nedir?

Sizin sorumlulugunuz KITCHEN MINDER™ Sisteminin tam randimanla
calistigindan emin olmaktir. Bitin Madurlerin Sisteme girildigini ve Mudurler
restorana geldikge ya da restorandan ayrildikga dizenlemeler yapildigini
dogrulamakla yukumlusunuz.

EEG'yi kullanirken (gerekli oldugu takdirde):

e Restoraninizin galigma saatlerini duzenleyebilirsiniz.

e KITCHEN MINDER™'a yeni Urlnler ekleyebilir ve gorintlilenen
arunlerin isimlerini degistirebilirsiniz.

o Ozel Griin karma numaralarini diizenleyebilirsiniz.

e GunlUk olarak ya da "% saatlik periyotlar igin satislari duzenleyebilirsiniz.

e Kap basina maksimum ya da minimum urun miktarini, tutma suresini
ve pisirme suresinin miktarini degistirebilirsiniz.

e PHU icerisindeki urunlerin yerlerini degistirebilirsiniz.

Kesin galisma saatleri bilgisi, KITCHEN MINDER™ Sisteminin
% dizgiin ¢galigmasi igin gok onemlidir.

;“ 24 saat acgik restoranlar igin:

e Kahvalti menusu 6geleri servis eden restoranlar, agilis/kapanis
saatlerini kahvalti 6geleri servis ettikleri zamana gore ayarlamalidir.

e Kahvalti menusu 6geleri servis etmeyen restoranlar, acilig ve kapanig
saatleri sabah 5'e ayarlamalidir.

Rev. Ocak 2010 12



KITCHEN MINDER™ Egitimi Orta Seviye El Kitabi

SiMDI SIRA SiZDE 7!

EEG ve KITCHEN MINDER™ SiSTEMi'nizi kullanarak
asagidaki uygulamali alistirmalari tamamlayin.

Asagidaki islemleri gergeklestirmek icin EEG'nizdeki adimlari takip edin:
a) Restoraninizin galisma saatlerini diizenleyin.
b) Uriin ismini degistirin

c) Gunluk olarak ya da 2 saatlik periyotlar icin satiglari
dizenleyin.

d) Kap bagina maksimum ve minimum Urln miktarini degistirin
e) Yeni urun ekleyin

Bu i§_le_m s:ijresir!cg, _KITCHEN MINI;)ERT"’I Sistemine
DEGISIKLIKLERINIZI KAYDETMEYIN ciinkii bu igslem, gercek restoran
ayarlarini degistirecektir.

PC MINDER™ Yok Sayma Dosyasini Kullanmak

Yok Sayma Dosyasi, PC MINDER™ Programi tarafindan, PHU kabi
icerisinde yer almayan ya da opsiyonel bir FLEXI-TIMER™ tarafindan
takip edilmeyen urinleri gizlemek i¢in kullanihr.

e Kurulum esnasinda, Urunler, Gun Bolimu 1 (kahvalti) veya Gun
Bolimu 2 (normal mend) igerisine yuklenmis olan ilk POS dosyasinda
g0z ardi edilir, dosyaya eklenir veya dosyada yeri degistirilir.

e Yok Sayma Dosyalariyla ¢aligirken, normal menua 6geleri icin Gun
BoIUmu 2'yi kullanmalisiniz ¢iinkd Gun Bélumleri arasinda bu amagla
kullanilan bir Gun Bolumu 3 iglevi bulunmamaktadir.

¢ Yeni Urlnler eklendigi zaman, kullanicinin Grind “PLS Uriin Adr”
sttununa eklemek yerine yanliglikla Yok Sayma Dosyasina yerlestirdigi
sik sik gorulmektedir. Bir tahmin yuklendikten sonra, beyaz kutuda bir
artin goéruntulendiginde “Yok say” segildigi zaman, Urin otomatik olarak
Yok Sayma Dosyasina yerlestirilir.

Yok Sayma Dosyasina erigerek yapabilecekleriniz:
1. Yok Sayma Dosyasinin igerigini Gériintiilemek
2. Yok Sayma Dosyasinin igerigini Diizenlemek
3. Yeni bir Yok Sayma Dosyasi olusturmak

Rev. Ocak 2010 13



KITCHEN MINDER™ Egitimi

Orta Seviye El Kitabi

ayma Dosyasini nasil goriintuleyebilirim veya duzenleyebilirim?

——
PC Minder Special Dsys'\KM_TEST100614Mon

Tiidiiniin Prograrr

Adlar » o wesm A

Ne Bilivorum

PLS UROM ADL HTRL, i5Mi

DP1DE BSL

AMERCAN CHESE(#:

TNDR GRILL ()

CHICKEN PATTY (2} DiChick
TENDERS (24} Tender
TNDRORP CHIKM (21 Tirisp
CHICKN FRY (32) ChikFry
FISH (2) Fish
SPICY CHICEN (3) Spicy
STEAKHOUSE XT Pat

\o
HASH BRN CHSY\(Z0) L Tots 1
BEEF WHOPPER. ( whop

BEEF EURGER (12) u

BACON SLICE (#10)
BAG COOKE
BEG SAUCE BULK

BhE CHERRY ICEE
BREKFST COMTANR
BUFFALD SCEPKTS
BUN BURGER (#12)

QEESE MOZZAREL

|

2)

3)
4)
5)
6)

Yok Sayma Dosyasinin igerigini

Goriintiileme Asamalari:

1) Uriin karma digmesini tiklatin (A)

Uygun Gin Bélimini se¢gmek igin “Gin
BAlUmU” dugmesini tiklatin. Kahvalti
zamani periyodu i¢in Yok Sayma
Dosyasini goruntilemek tzere Gun
Bolumua 1'i secin veya normal menu
zamani periyodu igin Yok Sayma
Dosyasini goruntiilemek tizere Giin
Bolumu 2'yi segin. (B)

“Menu” panosundan “Araglar’i segin (C)
“Yok Sayma Dosyasini Duzenleyi segin
isiniz bittiginde, “Tamam”i segin (D)
Baska bir Giin Bolimind goérintilemek

icin 2. — 5. adimlari tekrar edin.

Yok Sayma Dosyasini Diizenleme
Asamalari:

Yok Sayma Dosyasinin igerigini

Goruntilemenin 1.-4. adimlarini

tekrarlayin

Yok Sayma Dosyasindan kaldirmak

istediginiz Grdnd vurgulayin

Uriini Yok Sayma Dosyasindan alip

Uriin Karma bélimiinin (E) veri

bolimiine tasimak igin “<<” sembollni

tasiyan kutuyu tiklatin.

Gerekli oldugu takdirde “HATIRLATICI

ISMI” stitununu dizenleyin (F)

Uriin Ayarlari béliimiinde (EEG, sayfa

4 — F) UrGn ayarini dizenleyin

Uriinii uygun PHU konumuna ve Giin

Bolimane yerlestirin (EEG, sayfa 4 — G)

Rev. Ocak 2010
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KITCHEN MINDER™ Egitimi

Orta Seviye El Kitabi

Neden yeni bir Yok Sayma Dosyasi olugturmaliyim?
Eger bir yanlislik yaptiysaniz, bastan baslamak igin yeni bir Yok Sayma

Dosyasi olusturabilirsiniz.

aldiysaniz silin.

PC Minder KitchenMinde: 0711255un

Dsy  Tahmin  Awarlar fBletler  rdm

Miidiiriin Programi | (riin Kabgasi | Yanm Saatik Satg| Urin &yvaran | Program PHU | Kitchen Minder's Gonder

Adlar ve Krsm

Me Biliyorum

Yok Sayma Dosyasini YALNIZCA bir BT gorevlisinden veya
bir ICC Teknik Destek Personelinden bu yonde talimat

BEEF BURGER (12)
TMOR GRILL (2)
CHICKEM PATTY (2)
TEMDERS (24)
TMORCRP CHIKN (2)

Burger
Taarill
OChick,
Tender
TCrisp
ChkFry
Fish
Spicy
*T Pat

CHICKM FRY (32)
FISH (2)

SPICY CHICKM (3)
STEAKHOUSE

Mevcut Yok Sayma Dosyasini Silme Yeni Bir Yok Sayma Dosyasi Olusturma
Asamalart: Asamalari:
1) Urlin Karma boélimindeki “Men(” 1) Yeni bir Yok Sayma Dosyasi yukleyin
panosundan “Araglar”’i secin (A) 2) PHU igerisinde YER ALAN veya opsiyonel
2) “Yok Sayma Dosyasini Sil”i se¢in FLEXI-TIMER™ tarafindan takip edilen
3) Onaylamak icin acilir pencerede yeni 8geler igin “Ekle”yi segin (B)

“EVET”i segin 3) PHU icerisinde YER ALMAYAN veya
opsiyonel FLEXI-TIMER™ tarafindan takip
edilmeyen, kirmiziyla gosterilmis bitin
ogeler icin “Yok say”1 secin. Bu Urinler
yeni bir Yok Sayma Dosyasi igerisinde yer
alacaktir (C)
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Orta Seviye El Kitabi

I?

8. Yok Sayma Dosyasina neden erismeniz gerekebilir?

SiMDI SIRA SiZDE 8-9!

Asagidaki butiin sorulara cevap verin, ardindan Cevap
Anahtarini kullanarak cevaplarinizi kontrol edin.

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000

9. Mduadurunuz bir Yok Sayma Dosyasini silmenizi istedi. Ne
yapmalisiniz?

©0 0000000000000 0000000000000000000000000000O00C0BOCOCOCOCCOCOCEOCEOCGFNOLIP

Rev. Ocak 2010
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Orta Seviye El Kitabi

KITCHEN MINDER ™ 'In Performansini Maksimum Hale
Getirmek

Siz, KITCHEN MINDER™ Sisteminin performansini maksimum hale getirmek
Uzere, gerekli oldugu takdirde kontrolu size verecek olan ayarlari
duzenleyebilme becerisine sahipsiniz. Verimli olmak igin, ekibinizin

KITCHEN MINDER™'"a verdigi yanitlari izlerken dikkatli olmalisiniz ve
gereken en kisa surede harekete gegmelisiniz.

Kap basina Maksimum ayarini neden dizenlemem gerekebilir?

Kap bagsina Maksimum ayarini dizenlemek, sistemi restoraninizin
ihtiyaglarina gore 6zellestirmenin en dnemli yollarindan biridir. Bu ayar, daha
fazla Urun pisirmesi istenmeden 6nce urunlerin bitmesiyle kargi karsiya gelen
pek ¢ok yeni KITCHEN MINDER™ Sistemi kullanicisi igin ortak bir ilgi alani
olusturacaktir.

KITCHEN MINDER™ dogrudan PHU zaman panolarina baglidir. Bir zaman
panosu 1s1d1 bir Ekip Uyesi tarafindan sénduriildigii zaman, KITCHEN
MINDER™ {riiniin bittigini bilir ve Ekip Uyesine daha fazla pisirmesi igin
talimat verir. Yarim saatlik bir periyot igin gerekli olan Griin miktari bir kap veya
daha azsa, KITCHEN MINDER™ Ekip Uyesine daha fazla pisirme talimat
vermeden 6énce (riin azaltilmalidir. Bu durum bazen Ekip Uyesinin bir sonraki
siparig igin yeterince yiyecek bulunduramamasina neden olabilir.

PC MINDER™ Programindaki Kap Basina Maksimum ayarini dusurerek, bir
kaptan daha fazlasi icin ihtiya¢ duyulan Grin miktarini dagitacaksiniz. Bu
durumda, degistirilmis Uranler hazirlanirken, diger kaplarda kalan urunler
olacak.

= (1 r(in Durumu: DOLU = 40:40

= Cook 06 Fish
Bu noktada KITCHEN MINDER™ bir kap
(bir hat) icin pigirilecek olan alti balik eti
gerektigini belirtiyor.

L1 125 30 +000DP 2 BudKpl

Eger satiglar bir seferde alti parcanin gerektigini gosteriyorsa, kap basina
Maksimum balik miktari ikiye getirildiginde, trin U¢ kaba bolunecektir.

KITCHEN MINDER™ 2 Balik, 2 Balik ve

» Cook 0?2 Figh 2 Balik seklinde mesajlar goruntuleyerek
> Cook D2 Fish toplam 6 parga balik eti isteyecektir.
= Cook 02 Fish

L1 125, 30 +000DP 2 BudHKpl
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Orta Seviye El Kitabi

Kap basina Maksimum ayarini duizenleyip dizenlememem gerektigine

nasil karar verecegim?
Bu duzenlemeyi yapmak i¢in gbz 6nunde bulundurulmasi gereken 3 ana
etken bulunmaktadir:

1. Mevcut kaplarin sayisini géz éniinde bulundurun. Ayari ¢ok fazla
dusurmek, yogunlugun yuksek oldugu zaman periyotlarinda kapasite
sorunlarina neden olabilir.

2. Ekip Uyesinin zaman panosunu kullanimini yakindan takip edin. Kap
Basina Maksimum ayarinda dizenlemeler yapmadan 6nce, Ekip
Uyelerinin zaman panosu isiklarini kapatarak bosalan kaplara derhal
mudahale ettiginden emin olun. Ayrica Urin kaptan 6ncelikle yesil
Isikla servis edilmelidir. Urlin(i kaptan alirken sari 1sik kullaniimasit,
urdnun bitmesine neden olabilir.

3. Sabirli olun. Restoraniniz/restoranlariniz i¢in optimum ayarlara karar
vermek birkag gun alabilir.

Kap basina Minimum ayarini neden diizenlemeliyim?

Kap basina Minimum ayari, KITCHEN MINDER™"in goruntuleyecegdi “coklu
aranler’de minimum bir miktar olusturmaniza yardimci olmaktadir. Bu ayar,
KITCHEN MINDER™'in CHICKEN TENDERS?® gibi ¢oklu miktarlarda satilan
ogelerin tekli Uniteleri igin pigirme talimatlari vermesine engel olur.

Degisiklik KITCHEN MINDER™'a génderildigi zaman, artik secilen “MiN/KAP”
ayarindan daha az miktarda urun pisirilmesi gerektigini goruntulemeyecektir.
Ayrica secilen sayinin katlarinda (Ornegin 4, 8 ve 12) pisirme talimatlari
goruntuleyecektir.

o Coklu sayilarda satilmayan biitiin 6gelerin 0 olarak

W ayarlanmasi ¢ok dnemlidir!

Aksi takdirde, bu urin sadece bu rakamin katlari olan miktarlarda
pisirilecektir. Ornegin, Kap Basina Minimum Burger miktarini 3 olarak
ayarlarsaniz, sistem Burgerleri sadece 3'Un katlari olan miktarlarda pisirmenizi
isteyecektir.

Kap Basina Minimum ya da Maksimum ayarini nasil ayarlayabilirim?
Bkz. EEG, sayfa 4F.
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Yogun Kaplar Gerekli 6zelliginin faydasi nedir?

PC MINDER™ her bir Grln i¢in yogun %2 saatlik satis periyotlariniz boyunca
gerekli olan PHU kaplarinin sayisini gosterecektir. Bu sayi, programa en son
yuklenmis olan satis ve Grin karmasina (tahminine) dayanmaktadir. Ayrica
her bir Grtn igin sectiginiz Kap basina Maksimum ayarina goére
olusturulmaktadir.

Bu Ozellik, verilen Urun igin programlanan yeterince PHU kabinin olup
olmadigina veya yogun periyotlar stresince uygun parti pisirmenin
gerceklesmesini saglamak icin Kap basina Maksimum sayisini ¢ok dusuk
ayarlayip ayarlamadiginiza karar vermek igin gok faydali olmaktadir.

Her giin bolimda igin ganlak 1
olarak “PRG KAPLAR” T o b M

sttununu “YOGUN KAPLAR’
sutunuyla kargilastirmalisiniz,
cunku bu sutun muhtemelen
yuklenen her tahminle birlikte
degisecektir.

‘ N Bilyorum

Ginduz 3

Ihnew, s O Tes [Makscar [minykap [Tima sire [P, oS, [pro kapLan [Yodn kaplar[dbuoE Bst
48 1]

Herhangi bir Grdn igin

“YOGUN KAPLAR’ siitununda
gOsterilen sayi, duzenli olarak
“‘PRG. KAPLAR” sutununda
gOsterilen sayidan daha
yuksek veya daha az ¢ikiyorsa,
ne tur ayarlamalarin
yapilacagina karar vermek igin
PHU yerlesiminizi
degerlendirmelisiniz.

Yogun Kaplar Gerekli bilgisini nasil belirleyebilirim?
Bkz. EEG, sayfa 4F.
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SiMDI SIRA SiZDE 10-14!

?

Asagidaki biitiin sorulara cevap verin, ardindan Cevap

Anahtarini kullanarak cevaplarinizi kontrol edin.

10.PC MINDER™ Programindaki Kap basina Maksimum ayarini neden
azaltmalisiniz?

11.Bir Grun igin neden Kap basina Minimum ayari yapmalisiniz?

12.Hangi mevcut Urunler i¢cin Kap basina Minimum ayari yapabilirsiniz?

13.Coklu sayilarda SATILMAYAN batun tranler igin hangi ayar
kullaniimali ve neden?

14.Verilen Urun igin yeterince kabin programlanmadigini belirten
gOstergeler nelerdir?

00 00 000000000000 0000000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000O0O0CO0COF
00 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000
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QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™)

QES™ nedir?

Ofis bilgisayarinda yer alan QUALITY EVALUATION SYSTEM™, PHU zaman
panosu isiklarini kullanirken meydana gelebilecek olan ug¢ hata tirinin
kayitlarini tutan bir yazilim programidir.

MAKIN’ THE GRADE™ tabelasinin amaci nedir?
QUALITY EVALUATION SYSTEM™ dahilinde son derece énemli bir parga
olan bu tabela, Ekip Uyelerine ve Mudurlere Griin tutma
prosedurlerini ne kadar iyi gerceklestirdiklerini gosterir.

CuEnity Urase

Tabela, mutfaktaki butiin Ekip Uyeleri icin caligir
durumda ve gorunur olmalidir.

&
»
. ® s

—

Yanhsglar puanlarla belirtilir, bu da verilen

Sistem Ekibin davranislarini dlgmektedir.
? dereceleri etkiler.

Benim gorevim nedir?
Sizin goreviniz, QES™ Yazilimi tarafindan saglanan bilgiyi akillica
kullanmaktir.

MAKIN THE GRADE™ Tabelasl, daha iyi vardiyalar yonetmeniz igin size
yardimci olabilir gunkt PHU zaman panosu isiklarini ne kadar iyi kullandiklari
ve KITCHEN MINDER™'da goruntulenen talimatlari ne kadar iyi takip ettikleri
konusunda Ekip Uyelerine dereceler verir.

Yuksek puanlar genellikle ekibinizin KITCHEN MINDER™ talimatlarini takip
ettigi, hatalari minimum oranda tuttugu ve gida kalitesi i¢in beklenen ¢alisma
standartlarini yerine getirdigi anlamina gelir. Stirekli iyi olan performanslari
fark etmeli ve desteklemelisiniz.

Dusuk puanlar ekibinize rehberlik etmeniz ve hatalari tanimlayip
ilgilenilmesi gereken alanlardaki sorunlarin kaynagini bulmak i¢in derhal
harekete gegmeniz gerektigini gostermektedir.

SIFIR HATA yapmayi amaglamak hi¢ gercekgi degildir ve siz ve Ekibiniz igin
mantiksiz bir galigma ortami yaratacaktir.

Cok daha olumlu bir yaklasim olan siirekli gelisim amaci icin QES™
Yazilimini kullanin.
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Puanlarin nasil verildigini anlamaniz sizin i¢in 6nemlidir, boylece proaktif
olarak dikkatinizi iyi sonug¢lar elde etmeye verebilirsiniz:

e Goruntulenen puan 30 dakikalik bir periyot icin “Gergek Zamanl”
olarak verilmektedir.

e Her hata 30 dakika boyunca takip edilir. Baska bir deyisle, her bir
hatanin 30 dakikalik tutulma suresi vardir, bundan sonra sistem bu
hatayi siler.

e Puanlama sistemi 100 puanlik bir dlgek Uzerinden hesaplanir.

% BU SiSTEMIN AMACI SIFIR HATA DEGILDIR!

;Hl Meydana gelen hata tiirleri, bu hatalarin ne zaman meydana
geldigi ve bunlari azaltmak i¢in ne yapilabilecegi konusuna

odaklanin.

e Puan ya da skor Uzerinde odaklanmak insanin dogasinda vardir.
Fakat sadece puan Uzerinde odaklanip bazi hatalarin olmasina izin
vermemek konusunda dikkatli olun.

e Tek basina puanin bir 6nemi yoktur: Uriin kalitesi ve miisteri
memnuniyetini geligtirmenin sirlarini gdzecek olan puanlarin ardindaki

bilgilerdir!

Zaman panosunun dogru ¢alismasi ne kadar 6nemlidir?
Ekip Uyeleri zaman panolarini daima dogru kullanabilmeleri igin egitim
gormelidir.

PHU'ya kaplari yerlestirmeden ya da kaplari PHU'dan almadan 6nce, zaman
panosu dugmelerine yanit verebilmeleri cok dnemlidir.

Unutmayin, Ekibinizin PHU zaman panolarini ne kadar iyi kullandigina gore
puan aliyorsunuz ¢unku ekibinizin is yapmalari ya da yapmamalari gida
kalitesini (zaman ve sicaklik) dogrudan etkiliyor.

Kararlarim puanimizi etkileyebilir mi?

KITCHEN MINDER™ Sistemi, bir Yonetim aracidir. Bir otobUstin varigi ya da
bagka bir planlanmamis satis etkinligine bagh olarak KITCHEN MINDER™
Ekraninin gésterdiginden daha fazla Grln pisirilmesi talimati vermek gibi
uygun bir Yonetim kararinin hatalara yol agtigi zamanlar olacaktir. Bu tur
kararlara aciklama getirmek icin KITCHEN MINDER™ Sistemi icerisinde
dahili bir bellek bulunmaktadir.
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Puan kaybina yol agan 3 tir zaman panosu hatasi bulunmaktadir:

Hata Turi Aciklama Kaybedilen
Puanlar

Zaman panosu yanip sonen kirmizi
Asilan Bekleme | isik verdigi zaman, Ekip Uyesi 1s1gi 6

Suresi sariya ya da yesile ¢cevirmek veya
tutma suresini “uzatmak” igin iki
kez hizli bigcimde 1g1ga basar.

Kitchen Minder'in istemedigi uriin
pisirilmis ve PHU'ya yerlestirilmig 3
ve zaman panosu diigmesine

Asin Pigirme basilmistir.

Ekip Uyesi, zaman panosunu ve

Pisirme veya KITCHEN MINDER™"In pigirme ya 2
Atma Gecikmesi | da ¢ope atma talimatlarini dikkate
almamaktadir.

QES ™'deki diisuk bir puanin nedenini/nedenlerini nasil belirleyebilirim?
Ekip Uyelerinin davraniglarini takip etmenin yani sira, baska bir faydali bilgi
kaynagi daha Ofis (BOH) bilgisayarinda yer almaktadir: KALITE
DEGERLENDIRME SISTEMI™ Yazilimi, gériintiilenen puana neden olan
mevcut hatalari gosterebilmektedir.
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SIMDI SIRA SizDE 15!
? Bosluklari doldurun ve ardindan Cevap Anahtarini kullanarak
- cevaplarinizi kontrol edin.

Derecelerin nasil belirlendigini anlayin

» Her hata C dakika boyunca takip edilir

e —

# Goriintiilenen derece, Gergek Zamanhdir - ’_ dakika

Hata Puan Degerleri 100 Puaniik Olgek
. _6 97-100=A+  8§7-89=B+
93-96=4 83-86=8
-3 90-92=A- 80-82=B-
-2 VEB...

f? SiMDI SIRA SiZDE 16!

Asagidaki biitiin sorulara cevap verin, ardindan Cevap

Anahtarini kullanarak cevaplarinizi kontrol edin.

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000

16. QES nerededir?

00000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000
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SiMDi SIRA SiZDE 17-18!

?

Asagidaki butiun sorulara cevap verin, ardindan Cevap
Anahtarini kullanarak cevaplarinizi kontrol edin.

17.Mevcut puaniniz “C”. Bu ne anlama geliyor? Ne yapmalisiniz?

18.QES™ yaziliminin bir hata kaydetmesine neden olacak uygun bir
yonetim karari 6rnegi verin. Bu, kabul edilebilir bir durum mu?

QES™ Yazilimini nasil kullanacagim?

Bugunun sonuglarini géruntulemek igin:

A. QES Yazilimini agin. RN B (=
B
QES MINDER T siro . s
B. Daha net goruntiilemek igin 1 1

pencereyi buyiitiin.

Monday, June 14, 2010
Sonvaki dlma kadar 31 saniye [ o [
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Buglnin QES™ ekrani size sunlari gosterecektir:

Kalite Dgrindrme Sistemi

gl 10:30AM [
10:30AMOZ00PM 0
0200PMO500PM 1
05:00F MOB00PM O
0800PMKpn; O
Tpl ol 1

_Sonraki alma kadar 91 saniye

Onceki Tarih Tablosu Goériiniimii:

A. Once “Goster”i, ardindan

“Tablolar’1 segin.

B. Goruintulemek istediginiz
tarihi tiklatin.

A. Su Anda Goérintulenen Tarih

B. Bu Tarih icin Ayrinti Tablolari

C. Bu Tarih igin Hata Toplami

D. Bugiine dénmek igin tiklatin

Rev. Ocak 2010
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A. Mevcut puandaki
hata sayisi (son

30 dakika igin)

B. Son 30 dakika igin
verilen puan

A C. GUn boélimu i¢in
toplam hata

[ o [

Ne tUr hatalar yapildigini bilmek igin en iyi ¢ézim, QES™ Yazilimi
mevcut hata sayfasini suirekli acgik tutmaktir.

Bu sekilde davraniglari konusunda Ekibinize rehberlik edebilirsiniz.

Zaman Agim. Ayar ve Kabolan KontrolE¢ Crk+R e Tekrar Dene. [

[| M kalite DirIndrme Sistemi
Dsy Denl Gst Aletler Yrdm

Kalite Dgrindrme Sistemi

=
~
136

~10:30AM 13 Agl-10:308M 1 Agl-10:20AM a
0AMO200PM 1 0:30AMOZ00PM B 10:30AMOZ00PM 17
00FMOS00FM O 0200PM-OG00FM & 0ZO0PMOSO0FM 12
05:00PM.OB00PM 0 05:00PM.OS-00PM 0 O500PMOS00PM 35

NGoOPN KR O 0300PM-Kpn; 0 0B00PUKpR; B8
h [ Tl 15 Tl 130 by

n Buging Gst

 Zaman Agimi. Ayar ve Kablolan Kantrol Et CirbtR e Teksar Dene UM
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Orta Seviye El Kitabi

QES™ yazilimindaki performans tablolarini nasil kullanacagim?

Kullanabileceginiz 2 performans tablosu bulunmaktadir:
e Puan Tablosu

e Hata Tablosu

Ayrintih QES™ Raporlari — “Puan Tablolan”

| Kalite Dgrindrme Sistemi
Dsy Denl Gst Aletler  Yrdm

Kalite Dgrindrme Sistemi

Saturday, December 15, 2007

< Dre. Tabl. Get ) Hata Tabl. Gst |

Ttma Sure Agr. Pig. Atma 6
a Gec.

=181

Bugun Gst

Asim, fvyar ve Kablolan Kontrol Et Ctrl+R. e Tekrar Dene

[

Puan tablosu sonuglari, dort farkli bigcimde goriintulenir:

= Mudiir — tablonun Ust
hdr Gore Hal ! Saturday, Decem;'ﬁ-zﬂﬂl,
D

klsmlnda, her MUdur Igln B%ﬂ S A jur\TtmaSure\A r Pi \P r Gec \ Tpl\
) . . A 0A00PM| Mike 14 PR A-
vardiya puani gosterilir (A) 400PM Kpns  May 0 2 M2 B
= zamanin %'si restoran Dorece gl
15 Dk. Dereceler = [ 5 | © | 0 ]
A/B/C/D/F puani a|m|§ (B) EhT”"”D’C- Gst. € Vinzea C.DF Drc. Gst. 05 302 a3 00 B
ahwalt

\ 4
. . 7.0 N 3 B T A e T ISt
= 15 dakikalik periyotlar (C) Mi AR Y

Tile yem

* Yemek periyotlari — ST‘;/WE'ST'“S‘ I — \\
kahva|t| Ogle yemegi L2 s s0]4s] 3 13045 4 [15] 30] 45] \
’ ’ A A A & A& A A A & A& A& & )
- o e
Ogleden sonra, ak§am 5 15 a0]#5] & |15/30] 45 7 |15 30 45
\BB-B B B B+ A A A A Bt
o . kgam
yemeg|, ak$am ve gece (D) B Py 9 [rslanfas] 0[5 30 45 11 [15]an[4s] 12 (15 40 a5
A - Cc+ B B B+ B G+ C oo+ A A A A B A 4
I\Ce1 J 53] es] 2 7 15 30| 48] __irer o0 46] & |16 & c
I \/J R Lhe B | A
D
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Firsatlari kolayca tanimlamak ve gun igerisinde restoraninizin

urtin kalitesini gelistirebilecegi zamanlari derhal gérebilmek igin

“Yalnizca C, D, F Puanlarini Goruintile’yi tiklatin!

=l
Mdr Gore Hatalar Saturday, December 15, 2007 vadr |
B \.zmn| Saat(;\k\ MUdur|Ttma Sure\ Asr. Pi |P rGec.\ Tp\\ Dirc |
Acl. 04:00PM  Mike 14 13 24 51 A
04:00PM Kpng  Mary 0 2 12 114 B
Derece Dglm (%)
15 Dk. Dereceler [~ 851 ¢ o ] r
© Tam Drc. Gst. @ ¥inzca C,0F Dre. Gt I 505 302 93 a0 00
Kahvalti
6 | 15] 30 45 7 | 15 | Oelebimp—s———T15 | 30| 45| 9 | 15| 30] 45| 10 | 15|
| c ¢
Ogle yemegi
30 45 11 |15 30] 45] 12 [ 15| 30] 45] 1 | 15] 30] 45]
0. sonra
2 |15]30]as] 3 | 15| 30]45] a4 | 15] an] 45 ]
A Yem
5 | 15| 30|45 & | 18] 30| 45| 7 [ 15[ 30| 45]
Algam
8 | 15#7%0| 45| 9 | 15 [a5] 4 | 15] 30 a5] 1t~NJ15] 30] 45] 12 [ 15 a0] 45]
Gece
[ 1 T1s[30]as] 2 T[15]a0]as] 3 [1s]ao[4s5] 4 [15]30]4as] 5 | 15] ao] 45 ]

Ayrintih QES™ Raporlar — “Hata Tablolan”
Once Puan Tablosunu inceleme egilimi gosteriyor olabilirsiniz ancak hata
turlerinin toplam sayisina odaklanarak kaliteyi daha hizli gelistirebilir ve

Ekibinizin davraniglarini buna gore yonlendirebilirsiniz.

x|
urc rer 15, 2007 _
Kalite Dgrindrme Sistemi CB i Talalar A Hata Gegrrisi
.4 | Ttma Sire | Agr. Pig.| Psroec | o~ | Tar Tima Tol

120152007
10:30AM-02:00PM

{ﬂgl-manm 13

Dre. Tabl. Get Hata Tabl. Gst
—

120572007
12412007 14 32 180 228
12/3/2007
12022007
12/1/2007
1143002007
11429r2007
1142812007

Bugting Gst

| Zaman Agim, Ayar ve Kablolan Kontrol Et CtrHHR il Tekrar Dene Nam

1171872007
1141772007
114162007

“Hata Tablosu” her bir tur altinda ka¢ hata yapildigini gosterir.

= Tablonun sol Gst bélimiinde Ozet (A) yer alrr.

= Su anda géruntulenen tarihten 6nceki gunler, Trendler (B) 'yi belirlemek amaciyla
sag tarafta gorintilenmektedir.

» Uriiniin ayrintilari, secilen tarihe gore sol alt béliimde yer alir (C).
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SiMDI SIRA SiZDE 19-25!

? Asagidaki butiun sorulara cevap verin, ardindan Cevap
- Anahtarini kullanarak cevaplarinizi kontrol edin.

000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000,

19. GUnUn belirli zamanlarinda ortaya ¢ikabilecek olan firsat

alanlarini belirlemek igin en kolay yol nedir?

20.Bir sonraki sayfada yer alan Puan Tablosunu kullandiginizda,
Mary'nin puani ne olur?

21.Bir sonraki sayfada yer alan Puan Tablosunu kullandiginizda,
restoranin puani hangi saatlerde C seviyesine diusmustir?

22.Bir sonraki sayfada yer alan Hata Tablosunu kullandiginizda,

hangi hata turt en blyuk firsattir?

23.Bir sonraki sayfada yer alan Hata Tablosunu kullandiginizda,

hangi t¢ 6ge icin 20'nin tzerinde pisirme gecikmesi olmustur?

24 . Bir sonraki sayfada yer alan Hata Tablosunu kullandiginizda,

yumurtalarda bekleme suresi kag defa asiimistir?

25.Bir sonraki sayfada yer alan Hata Tablosunu kullandiginizda,
TENDERCRISP® kag defa asiri pisirilmistir?

00 0000000000 00000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000)
0000000000000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000O0O00C00C0O0C0OCO0COCOCOCOCOCOF

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000
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Puan Tablosu: 21.-22. sorular i¢in kullanin.

x
Mdr Gare Hatalar Saturday, December 15, 2007 vz |
Bsl. zmn | Saat C|k| MudUr| Ttma SUre| Asr. Pis.| Psr Gec | Tpl | Drc. |
Acl 04:.00PM  Mike 14 13 24 51 A-
0400PM  Kpns | Mary 0 2 112 114 B
Derece DgIm (%)
15 Dk Dereceler A | 8 | ¢ | o | *
€ Tum Dre. Gst. 65 | 302 9.3 0.0 0.0
Kahvalti
6 | 15|30 45 7 15|30/ 45] 8 15| 30]45] o [15[30]4s] 10 [15]
c c
Ogle yemedi
a0 45| 11 1530 45] 12 |15 a30]45] 1 18] 30| 45]
0. sonra
2 153045 3 [15|30]45] 4 15[ 30 45]
A Yem
5 |15|30]45] 6 [15|30]4s5] 7 [ 15] 30] 45]
Aksam
8 | 15)30]45] 8 [15]30]45] 1o [15[ 30 4s] 11 [15] a0] 45| 12 |15 30] 45]
c oo cr C+ G- O+
Gece
1 | 15] 30 45 2 (15|30 45] 3 [15|30[as] 4 [15]an] 45| & [ 1a| 30 45

Hata Tablosu: 23-25. sorular igin kullanin.

Saturday, December 15, 2007

GE Gore Hatalar Hata Gegmisi
Saat | Tima siire | Agr. Pis. | Psr Gec. | Thl | | Tar. | Ttrna sire | Agr. Pis. | Psr Gec. Thl |
Agl-10:304M 13 1 4 18 1201502007 14 15 136 165
10:30AM-0Z:00PM 1 g 17 26 1214/2007 16 10 148 174
02:00PM-05:00PM 0 6 12 18 1211312007 5 32 1M 138
05:00PM-08:00PM 0 0 35 35 1241 212007 6 7 288 33
08:00PM-Kpng 0 0 66 66 1201172007 12 77 45 134
Thl 14 15 136 165 1210/2007 27 114 162
. 12862007 13 59 267 339
Urn Gére Hatalar 12/812007 11 19 9 a9
Urdn | Ttma Stire | Agr. Pig. | Psr Gec. ol lieli2nng, f 0 ek {ls
Hioe 0 i 0 12/B/2007
i 7 1 1 p 12/5/2007 3 23 182 208

121472007 14 32 180 226
Bk Egg 6 0 1 7
Chili 0 0 0 0 e PN
o 0 . 3 = 12212007 17 77 260 354
B 0 0 B 0 121172007 4 18 140 162
Burger 0 1 35 " 113002007 3 18 13 152
Bunt 0 i f 0 11/29/2007 2 47 163 212
o ohk 0 1 13 13 11/26/2007 6 33 205 244
Fieh 1 i . 7 1152772007 10 28 13 169
CrKYh 0 0 10 10 1112612007 ] 28 197 234
veuie 0 0 5 0 1172512007
Tonder 0 1 27 - 1152472007 14 38 209 261
Terisn 0 7 B i 115232007 15 25 13 171
Angus 0 0 15 1 112212007 2 47 37 86
i 0 0 B 0 1172172007 1 60 188 249

1112002007 5 43 89 137

1171 92007

1111 82007

1111772007

1111 6/2007
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SiMDI SIRA SiZDE 26-29!

? 1) Ekip Uyelerinin asagidaki gesitli davraniglarini okuyun.
2) Her biri igin belirlenen adimlarin dogru bir prosediir
ornegi olusturup olusturamayacagina veya
beklenmeyen bir hataya neden olup olmayacaklarina karar verin.
3) Eger bir hata meydana gelecekse, bunun hangi tiir bir hata olacagini
Sonug¢ kutusuna yazin.

Durum: PHU Uzerinde kirmizi 1s1k yandiginda, KITCHEN MINDER™, PHU
icerisindeki etlerin suresinin doldugunu ve degistiriimeleri gerektigini belirten
“8 Whop PISIR” mesajini goruntuler.

Muhtemel Davranig Sonug
A. Zaman panosu dugmesine bir kez | 26.
basin, yanip sénen kirmizi isik, sabit
kirmizi 1s1ga donusecektir
B. Suresi dolan GrGnu ¢ikartip atin
C. PHU yuvasina yeni pisirilen Grtnu
yerlestirin
D. Zaman panosu dugmesine bir kez
basin, sabit kirmizi 1s1k, sabit yesil
ISIga donusecektir

A. Ekip Uyesi Uriinii ¢ikartip atar 27.
B. Ekip Uyesi yeni pisirilen Griin(
PHU'ya yerlestirir

C. Ekip Uyesi, zaman panosu
duigmesine iki kez hizlica basarak
yanip sonen kirmizi 1131 sabit yesil
ISiIga donustarur

A. Ekip Uyesi ilk olarak degistirilen 28.
arnu pisirir ve bunu PHU'ya
yerlestirir

B. Yeni drtin, bu drin igin uygun olan
baska bir PHU yuvasina yerlestirilir ve
zaman panosu dugmesine basilir.
Zaman panosu 181g1 yesile donuasur
C. Ardindan suresi dolmus Urln
cikartihp atilir. Zaman panosu
digmesine bir kez basilir, yanip
sbnen kirmizi 11k séner

29. Yukaridaki orneklerde anlatilan hatalari gozmek igin ne tur duzeltici
faaliyetlerde bulunmalisiniz?
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-

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Cevap Anahtari
14:30 — 15:00
Gegerli satiglardan haberdar olun ve restoranin o guin i¢in nasil bir
egilim gosterdigini (hedefe uygun, hedefin altinda ya da Uzerinde) bilin.
Yénetin ve takip edin. Onilintizdeki yarim saatlik periyot icerisinde
musterilerin restorana gelig tahminlerine gore KITCHEN MINDER ™"in
yiyecek gereksinimlerini bildirdigini agiklayin.
Satis seviyesi duzenlemeleri, asla satiglardaki ani ya da gegici bir
degisiklige gore yapilmamalidir. Aktivite basladiktan sonra, neyin
gerekli oldugunu tahmin etmek icin genellikle cok ge¢ kalinmig olur.
Satislarin bu sekilde dizenlenmesi siklikla atik Grlnlerin artmasiyla
sonuglanacaktir.
Evet, fark %5 veya daha fazlaysa, satis seviyesinin ayarlanmasi
gerekmektedir.
Mevcut degil
Mevcut degil
Bir Yok Sayma Dosyasini goruntulemek, duzenlemek veya olusturmak
icin
Sefinize Yok Sayma Dosyasini silmek igin bir BT gorevlisinden veya bir
ICC Teknik Destek Personelinden yetki almaniz gerektigini sdyleyin.
Gerekli olan Uriin miktarini birden fazla kaba yayin, boylece
yavas satis periyotlari sirasinda daha fazla Grin pisirmeniz istenmeden
once urinun bitmesine engel olmus olursunuz.
KITCHEN MINDER™"in goruntuleyecegi “coklu Granler” igin minimum
bir miktar belirlemek amaciyla
Bu konsepti anladiginizdan emin olmak igin cevaplariniz konusunda
sefinizle gorugun.
0; Eger ayari 0 olarak ayarlamazsaniz, uriin KITCHEN MINDER™'da
sadece bu sayinin katlari olarak gorunecektir.
Bir Grdind ¢ok sik pisirmeniz gerektiginde, KITCHEN MINDER™'in
talimatlarina yetisemediginizde, yodun is saatlerinde surekli olarak trin
beklediginizde, SOS zayif oldugunda anlayip anlamadiklarini kontrol
edin.
30; 30; Asilan Bekleme Stresi 6 puan; Asiri Pisirme 3 puan; Pisirme
veya Atma Gecikmesi 2 puan
Ofis bilgisayarinda
Meydana gelen hata turleri, bu hatalarin ne zaman meydana geldigi ve
bunlari azaltmak igin ne yapilabilecegi konusuna odaklanin.
Bir otobUsun varigi ya da baska bir planlanmamig satis etkinligine bagh
olarak KITCHEN MINDER™ Ekraninin gosterdiginden daha fazla trln
pisiriimesi talimatinin verilmesi. Evet, bu kabul edilebilir bir durumdur.
“Puan Tablolarini Géruntile”yi segin, ardindan “Yalnizca C, D, F
Puanlarini Goster” 6zelligini kullanin.
B
(8:00 — 8:30, 20:30 — 21:15, 22:15 — 23:00)
Pisirme/Atma Gecikmeleri
WHOPPER® etleri, burger etleri ve CHICKEN TENDERS®
6
7
Dogru prosedur
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27.  Tutma Suresi Hatasi. KITCHEN MINDER™ sizin Uranu attiginizi
bilemez, yalnizca zaman panosu 1g1ginin aktivitesini takip eder...

28.  Asiri Pigirme Hatasi. ilk olarak yeni triin eklendikten sonra, KITCHEN
MINDER™ Ekip Uyesinin slresi dolan kabi atip atmayacagini
“bilemez”. Bu nedenle, suresi dolan Urun (yanip sonen kirmizi isik)
kapatilana kadar, iki aktif kap kaydeder.

29. Ekip Uyelerine, daima éncelikle PHU zaman panosu isiklarina
yanit vermeleri, daha sonra uygun sekilde urunle ilgilenmeleri
gerektigi o6gretilmelidir.
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