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KITCHEN MINDER™ Egitimi Baslangic Seviyesi El Kitabi
Giris

Baslangi¢ Seviyesi KITCHEN MINDER™ Egitimine hos geldiniz.

KITCHEN MINDER™  tahmini satis ihtiyaglarini optimum bigimde karsilamak icin
artn kullaniminizi izleyen ve size kilavuzluk eden, kullanimi kolay bir parti pisirme
aracidir.

KITCHEN MINDER™ Sistemi, Ekibinizin Musterileriniz igin kaliteli sicak yiyecekleri ve
unutulmaz bir yemek deneyimini tutarl bigimde saglamasini mimkun kilar. Dogru
sekilde kullanildiginda, atigi en aza indirir, etkinligi ve urin verimini optimum hale
getirir ve restoraninizin genel karhligini daha iyi seviyelere getirmenize yardimci olur.

Bu program, bir Vardiya Lideri olarak sizin sorumlulugunuzu ozetler ve
KITCHEN MINDER™ SISTEMI icerisinde yer alan yazilimi agiklar.
1) PC MINDER™
2) QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™)
e

u programin sonunda:

1. KITCHEN MINDER™ SiSTEMIi bilesenlerini ve
avantajlarini tanimlayabiliyor olacaksiniz.

2. PC MINDER™ uygulamasini agma gorevini
tamamlayabiliyor olacaksiniz.

3. KITCHEN MINDER™ Ur(in Durumu Ekrani Tuslarini ve
gOstergelerini kullanabiliyor agiklayabiliyor olacaksiniz.

4. QES™ Derecesi'ni izleyebiliyor olacaksiniz. [

I | | | | L] L] L] L] L] | | | | | J

Bu kursu basariyla tamamlamak icin, bu el kitabinin yani sira, asagidakilere de
ihtiyaciniz olacak:

e KITCHEN MINDER™ Ekipman Onem Kilavuzu (EEG)
e Tam fonksiyonel bir KITCHEN MINDER™ Sistemi

Program suresince, konulari anlama duzeyinizi ve beceri uygulamalarinizi kontrol
etmek icin, bolum alistirmalarini ve uygulamali faaliyetleri tamamlamalisiniz. 23.
sayfadaki cevap anahtarini kullanarak cevaplarinizin dogrulugunu kontrol edin. En iyi
sonuclar icin, KITCHEN MINDER™ ve PC MINDER™ istasyonunu kullanarak bu el
kitabinda verilmig olan adim adim talimatlari uygulayin.

Ek yardima ihtiyaciniz oldugunda, Denetleyiciniz ya da Restoran Egitmeniniz size
yardimci olabilir.
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Baslangic Seviyesi El Kitabi

KITCHEN MINDER™ Sistemi

Neden KITCHEN MINDER™ Sistemini kullanmaliyim?

Yiyecek\eﬂ“
toplam

Kalitesin!
artirit
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Baslangic Seviyesi El Kitabi

KITCHEN MINDER™ SISTEMINE GENEL BAKIS

KITCHEN MINDER™ Sistemine Genel Bakig

KITCHEN MINDER™ Sistemi, 6nimuzdeki yarim saatlik is suresinin dncesinde hangi
UrGnd/Granleri pisirmemiz gerektigini bize kesin olarak bildiren bir aragtir (Uretim
Cizelgeleri'nde oldugu gibi). KITCHEN MINDER™ Sistemiyle artik tahminde
bulunmaya gerek yok!

= (rin Durumu: DOLU = 410:40

= Cook 08B Whop
Cook 03 Fish
Cook 1412 Burger

L1125 30 +000DP 2 BudKpl

(KITCHEN MINDER™ ekraninda talimatlarla birlikte Grnek gbriintii
hangi triinden, ne kadar pisirmeli?)

é KITCHEN MINDER™ sayesinde, artik Musterilerimizin
i soyleyeceklerini beklemek yerine, gida kalitemizin seviyesini
;ﬂl istedigimiz zaman 6grenebiliyoruz.

KITCHEN MINDER™ Sisteminin Avantajlari

KITCHEN MINDER™ SISTEMI, size asagidaki konularda yardimci olacak, dev bir
hesap makinesi gibidir:

e Vardiyalarin sorunsuz islemesi

e Atiklarin azaltilmasi

e Karhhgin arttiriimasi

e Hangi Ekip Uyelerinin dogru prosediirii izlemediginin belirlenmesi

e Servis Suresi dahil olmak Uzere, genel performansin gelistiriimesi

e Daha kontrollti olunmasi; KITCHEN MINDER™ satis ve Urln karisimlarini

duzenlemenize olanak verir
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Baslangic Seviyesi El Kitabi

KITCHEN MINDER™ Sisteminin Bilegenleri

KITCHEN MINDER™ SISTEMI 5 bilesenden olusmaktadir. Bunlar:

1) PC MINDER™ Programi- Bu program, KITCHEN MINDER ™"a drun karisimi
ve yarim saatlik satislara dayanarak bir satig tahmini gonderir.

2) QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES ™)- Ofis bilgisayarinda gegmise ait
puanlama verilerini bulundurur.

3) PHU Zamanlayici Gubuklari- PHU'da bulunan tranlerin durumunu belirtir.
Ekip Uyelerine Urinun ne zaman taze oldugunu ve ne zaman atilmasi
gerektigini bildirir.

4) KITCHEN MINDERT'V'-__i§ gunu boyunca gereken uran miktarlarini otomatik
olarak belirler ve Ekip Uyesinin pigirecegi Urunlerin birlesik listesini goruntuler.

5) MAKIN’ THE GRADE™ Tabelasi- Performansiyla ilgili olarak Ekip Uyesine
anlik geri bildirimler sunar.

SiMDI SIRA SiZDE # 1!

?

Asagidaki resme bakin. Bosluklari doldurarak her bir bilegeni
tanimlayin.

(2]

00 000000000000 000000000000000000O0O0C0O0CGBOCQOCOC°

00 0000000000 0COCEOCEOCOEONOGOONONOEONONONONOEONONOEONOEONOEOEOOOO
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Baslangic Seviyesi El Kitabi

KITCHEN MINDER™ ve PHU Zaman Panosu Isiklari

DOSOM

) Ik kullanmaya devam edin, Grintn kullanim stresi kisa
stre icinde dolacaktir

DUR ve DUSUN! Ik olarak GrinG kullanin

SABIT YESIL lllk olarak Yesil Grtint kullanin

(sABIT SARI

Yesil Urdn( ilk kullanmaya devam edin, Grintn kullanim stresi
kisa stre icinde dolacaktir

UrGniin son kullanim stresi dolmussa, digmeye basin, Grind

YANIP SONEN SARI
( atin ve atik olarak kaydedin

AW LRI ATV (P4 Uriiniin pisirilmesi gerekiyor, miktar icin bkz. KITCHEN MINDER™

LIGHTS OFF Su anda daha fazla Urline ihtiyag yok.

» KITCHEN MINDER™ Sistemi dogrudan PHU zaman panolarina baglidir.

> Ekip Uyeleri zaman panolariyla etkilesim halinde oldukca, KITCHEN
MINDER™ Sistemi, performanslarini takip eder ve MAKIN’ THE GRADE™
Tabelasi Uzerinde bir puan goruntuler.

» PHU zaman panosu isiklari, bir seyin pisiriimesi ya da atilmasi gerektigi zaman
bunu KITCHEN MINDER™'a bildirir.

EKiP UYELERI VE MUDURLERIN SORUMLULUKLARI

Ekip Uyelerinin Sorumluluklari

e Ekip Uyeleri, KITCHEN MINDER™ Sisteminin dogru olmasi icin PHU zaman
panolarinin dogru ¢alismasindan sorumludur.
e Ekip Uyeleri, KITCHEN MINDER™ ekranindaki talimatlara uymali ve verilen

talimatlara gore urunleri pisirmeli veya atmalidir.
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KITCHEN MINDER™ Egitimi

Baslangi¢ Seviyesi El Kitabi

SiMDI SIRA SiZDE # 2!

Ekip Uyesinin KITCHEN MINDER™ ekraninda goriintiilenen
talimatlara uymamasi ne gibi sonuclar dogurur?

o0 000 000 OOGOOOO

Sistemin ve bilesenlerinin dogru kullanimi konusunda Ekip Uyelerinize egitim
ve destek verir.

KITCHEN MINDER™ Sistemine GUVENIN.

Butin Ekip Uyelerinin Griinlerin pisiriimesi ve atiimasi konusunda KITCHEN
MINDER™ ile verilen talimatlara uydugundan emin olur.

KITCHEN MINDER™ Sisteminin yarim saatlik satiglara dayanarak urinlerle
ilgili tahminlerde bulundugu konusunda Ekip Uyelerinize guven verin.

SiZiN KITCHEN MINDER™ Sistemine bir hesap makinesine giiveneceginiz
kadar glivenmeniz ¢ok onemlidir. Uriinu sistemin gosterdigi bicimde
pisirin, Ekibiniz de sizin rehberliginizi takip edecektir. Bir Rol Modeli olun!

SiMDi SIRA SiZDE # 3!

Midiiriin Sorumluluklari

1.

00 0000O0OCGCOEOOGEOGNOSIOSIO

KITCHEN MINDER™ Sisteminin pigirilecek yiyecek miktarini nasil
bildigini dugsuniuiyorsunuz?

®
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
®
]
(]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
®
]
®
[ ]
[ ]
®
[ ]
®
[
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Baslangic Seviyesi El Kitabi

PC MINDER™ ACMA GOREVLERI

PC MINDER™"In Agilisindan Sorumlu Mudur Sorumluluklarini

Tamamlayin

e Acilistan Sorumlu Muduartn bu gorevleri yerine getirmesi ¢cok dnemlidir giinkl
bu, KITCHEN MINDER™'a pigirilecek dogru gida miktarini tespit etmesi igin
ihtiya¢ duydugu bilgiyi saglar.

e PC MINDER ™'| agma goérevleri, restoranin agiligsindan en az 15 dakika 6nce

tamamlanmalidir. Bu sekilde Urtnlerin hazirlanmasi igin yeterli zamanin olmasi
saglanir.

Acilis gorevlerini tamamlamazsaniz, Makin’ the Grade™ tabelasinin agilisindan

puaniniz “F” olacaktir ve bu tahmin KITCHEN MINDER™a génderilene kadar “F”
olarak kalacaktir.

PC MINDER™'In agilig gorevlerini tamamlamak igin gerekli olan adimlar nelerdir
1. Mudur Takvimini Olusturun

2. Uygun tahmini segin
3. Veriyi KITCHEN MINDER™ Sistemine génderin.

Simdi her bir adimi ayrintilariyla inceleyelim:

1. ADIM: MUDUR TAKVIMiNi OLUSTURUN

A) Bilgisayarinizda PC MINDER™ yazilimini agin.

Haine D Bu Trh igin Depo Saatleri
Pztesi | Al
14.06.2010 14.06.2010 o

MUDUR ISMI [BSL. ZMN

frusat
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Baslangic Seviyesi El Kitabi

1. ADIM: MUDUR TAKVIiMiNi OLUSTURUN (devami)
B. “Miidiir ismi” siitununda ilk kutuyu tiklatin ve ardindan asagi acilir listeden isminizi

segin.

I e Bliyorum

3 Bugline Diony B Dleres Sop
Pztesi Pztesi s
14.06.2010 14.06.2010 e
3>

MUDUR 1S [BSL. JMN[SAAT CIK

Open 16:00

Irem 16:00 Close

C. “Bitis Siiresi” siitunundaki kutuyu tiklatarak vardiya bitis saatini se¢in. Biitiin
Miidirler i¢in giris yapilana kadar devam edin.

3 Bugline St B Depo Saa
Pztesi Pztesi =Ll
14.06.2010 14.06.2010 -
L4 b33

MUDUR 1SMI [BSL. ZMBT|SAAT CIK

frusuf Open

Trem 16:00 Clase

D. Bundan sonra ne yapacaginizdan emin degilseniz, “Simdi ne yapmaliyim”

diigmesini tiklatin.

Bugtine B6m)

Bu Trh igin Depo Saatleri

14.06.2010 '

MUDUR [SMi [BSL. ZMIN

frusuf Open

Irem 16:00
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Baglangig Seviyesi El Kitabi
Bir vardiya i¢in bir seferde sadece bir Mudiir atanabilir. Bir cakisma

durumu varsa, BU VARDIYADAN KiM SORUMLU bilgisini edinmek igin,

mudurun ismini ve vardiya bitis saatini girin.

2. ADIM: UYGUN TAHMINIi SEGIN

1. Adimi tamamladiktan sonra (Mudur Takvimini Olusturma), satig ve Urun karmasi

tahmin dosyasini ylUkleyin. Bunu yapmak igin, asagidaki basit adimlari takip edin
(a, b, c).

A. Meniiden “Tahmin”i segin B. “Geri Gagir” diigmesini segin

PC Minder KitchenMinder071125%

Disye Aletler  redm

Pztesi =
14.06.2010

<< >>

MUDUR 1S [BSL. ZMN[SAAT CIK

usuf Open

Trem 16:00 Close

Giiniin Tarihi

Pztesi
14.06.2010

~~~ NOT: “Geri Gagir’i
segtiginiz zaman, son
31 giiniin listesiyle
karsilagacaksiniz.

C. Buguniin hedefi igin uygun tahmin dosyasini segin

~=nder0711255un

Bu Trh igin Depo Saatleri
Betest g

14.06.2010 R

BSL. ZMN

Open
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Baslangic Seviyesi El Kitabi

Tahmini Hesaplama- Tahmin yaparken, onceki haftanin ayni

gununden faydalanin.

SiMDI SIRA SiZDE # 4!
Tahmini hazirlamak icin bir giin segerken neden onceki haftanin ayni
gliniinden faydalanmaniz gerekiyor?

VERILERI KITCHEN MINDER™ Sistemine GONDERIN

Simdi tahmini KITCHEN MINDER ™'a géndermek icin haziriz.

Tahmin Génder

Drm.Cub.Giinc. Drm.Cub.Giinc.

A. “KM™'ye gonder” sekmesini B. “Tahmini Gonder”
tiklatin. dugmesini segin.

Drm.Cub.Giinc. Drm.Cub.Giinc.

C. “Guncelleme Durum Gubugu” D. Tamamlandiktan sonra PC
uzerinde ilerlemeyi gozlemleyin. MINDER™ Programini kapatin.

NOT: Degisiklikleri PC MINDER™ Programi’na kaydetmek isteyip istemediginiz
soruldugu zaman "Evet" cevabini vermeyi unutmayin.

Rev. Ocak 2110 10



KITCHEN MINDER™ Egitimi Baslangic Seviyesi El Kitabi

PC MINDER™'daki "2 saatlik satig tahmini sayfasini yazdirabilir miyim?

EVET! Boylece chute Uzerindeki seviyeleri ayarlayabileceksiniz.

OPSIYONEL: PC MINDER™ iizerindeki "2 saatlik satis tahmini sayfasin

yazdirma adimlari

VRI SAAT. ZMV. ARLE, [vRw. SAAT, 7M1y, ARLK.
05:00 ko 05:30 i 17100k 17:30
05:30 ko 06:00 0 17530k 18:00
06:00 ko 06:30 18100t 18:30
06:30 ta 07:00 1830k 19:00
07:00 t0 07:30 19100t 19:30
07:30 ta 08:00 19:30 k0 20:00
08:00 to 08:30 20:00t0 20:30
08:30 to 09:00 20:30ta 21:00
09:00 k0 09:30 2100t 21:30
09:30 to 10:00 21:30ta 22:00
10:00 k0 10:30 22:00t0 22:30
10:30 ko 11:00 22:30ta 23:00
11:00ka 11:30 2300t 23:30
11:30ka 12:00 23:30ta 00:00
12:00ka 12:30 00:00 ko 00:30
12:30ka 13:00 00:30 ko 01:00
1300k 13:30 01:00ta 01:30
1330 ko 14:00 01:30ta 02:00
14:00ka 14:30 02:00 k0 02:30

1430 ko 15:00 02300 03:00
15:00t0 15:30 03000 03:30
15:30 o 16:00 0330t 04:00
edr 16100 t0 16:30 0400 b0 04:30
16:30t0 17:00 0430 k0 05:00

1. “Yarim Saatlik Satig” sekmesini segin

2. “Yazdir’ dugmesini seg¢in

SiMDi SIRA SizDE

KITCHEN MINDER™ SISTEMINI kullanarak agagidaki uygulamali
aligtirmalari tamamlayin.

PC MINDER™'Inizi kullanarak:

e Mudur Takvimini Olusturun
e Satis ve Urln karisimi verisini yukleyin
e Veriyi KITCHEN MINDER ™'a génderin.

e000000000000000
0000000000000 00°
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KITCHEN MINDER™ Egitimi

Baslangi¢ Seviyesi El Kitabi

KITCHEN MINDER™ - UNITEYE GENEL BAKIS

Di SIRA SiZDE # 5!

KITCHEN MINDER™ unitesindeki tuglari tanimlayin. Tusun islevini tanimlayan

kutunun tzerindeki dairenin igine uygun rakami girin.

.0

“SEC” TUSU
“Enter” (Girig)
digmesi gibi kullanihr
ve ayrica gerekli
oldugu zaman “Uriin
Durumu” ekranindaki
bir kontrol isaretinin
silinmesi igin
kullanilabilir.

(O

“OK” TUSLARI
Gegerli ekranda
goruntilenen 6geler
arasinda gezinmek
icin “Yukari OK”
veya “Asagl Ok”
tuslarini kullanin.

O

“SATIS SEVIYESI”
TUSU
Ekranda
goruntulendigi gibi,
%5'lik artiglarla
gecerli gliniin satis
tahminlerini azaltmak
veya arttirmak igin
bu tusu segin.

Rev. Ocak 2110

“FONKSIYON” TUSLARI
Bu tuslar segmek, gecerli ekranda
goéruntilenen segenegin
etkinlestiriimesini saglar.

12

O

“URUN DURUMU”
TUSU
Zaman panosu
isiklariyla uyusan
pisirme ve ¢ope
atma talimatlarini
gOruntilemek igin
bu tusu segin.

O

“GUN BOLUMU”
TUSU
Sistemi farkli bir
gindn bélimine
tasimak igin bu
tusu secin (DP1 =
kahvalti menusd,
DP 2/3 = normal
menu).

“MENU” TUSU
KITCHEN
MINDER™'in ana
menusund
goruntulemek icin
bu tusu segin.




KITCHEN MINDER™ Egitimi Baslangic Seviyesi El Kitabi

“Uriin Durumu” Ekrani ne tiir bilgiler goriintiiler?

Secildigi zaman, ekranda “Urin Durumu” tusu goériintilenecektir:
e Ekip Uyeleri igin trlinlin pisiriimesi ya da atilmasi hakkinda bilgi
o Gegcerli periyot i¢in 2 saatlik satis hedefleri

e Urlini hazirladiginiz/attiginiz giiniin balimi

rin Durumue: DOLU = 10:40

Tam Kap. Dolu

L1125 30 +000DP 2 BudKpl

Ekran mesajlarinin anlamlari

e “Tum Kaplar Dolu” = daha fazla urune ihtiyag yok.
e “Pisir” = ne kadar urunun pigirilecegdi talimati.
e Eger Urln goruntllenirse, her bir gizgi bir kabi temsil eder ve bir kapta kag

arunun pisirilece@i goruntulenir.

P ran Durumu: DOLU > 10:40 Ekranin sol tarafindaki resme bakin.

> Cook 08 Whop Asagldg, uygun yerde goruntulenen bilgiyi
Cook 073 Fish kaydedin.
Cook 42 Burger

Uriin Durumu:
Gunun Saati:

2 Saatlik Satiglar:
Giin Bolimii:

L1 1425 30 +000DP 2?2 BudKpl
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Baslangic Seviyesi El Kitabi

Onay isareti Ozelligi
e Mutfakta calisan birden fazla Ekip Uyesi oldugu zaman, triiniin pisiriimeye

baslandigini digerlerine haber vermek icin “Onay isareti” 6zelligi kullanilir.
e “Onay Igareti” 6zelligi, zorunlu degildir ve derecelendiriimez. Yodun periyotlar

esnasinda, Urlnun iki kez pisiriimesinden kaginmak “en iyi yontem”dir.

08 Whop
03 Fish
12 Burger

e Zaman panosu igiklari, bu ekranla iletisim halindedir ve Urune ihtiyag
duyuldugu zaman ya da Urunun suresi doldugu zaman listede 6gelerin
goruntulenmesini saglarlar.

e Urlin Tutma Unitesi zaman panosu, bir eylemin gerekli oldugunu belirtiyorsa,

Ogeler “Pisir’ ya da “Cope At” listesinde belirecektir.

imleg semboliinii (>) Onay isaretine (v) gevirmek
Goriuntulenen imleg sembollnu pisir/cope at mesajinin yanina goturmek igin:

e “Yukari Ok” veya “Asagi Ok” tuslarini kullanin

e imleg (>) pisirilecek trtiniin yanina geldigi zaman, imleci (>) onay isaretine (v')
cevirmek icin sol “Fonksiyon” tusuna basin.

e Pigirilen Urin PHU'ya yerlestirilip zaman panosu dugmesine basildiktan sonra,

kontrol edilen Urin mesaji ekrandan silinecektir.

... SiMDI SIRA SiZDE # 6!

[ ]
[ ]
® "

? o Urun Durumu ekranina bakarak
° N TR TR T "= . . . 9 P .=
o bir Urunun pigirilme surecinde oldugunu nasil soylersiniz?
[ ]
[ ]
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Baslangic Seviyesi El Kitabi

Guin Bolumii ayari

Giin bolimi 1 Giin bolimii 2 Giin bolimu 3
Uygun menii -Kahvalti Menusu -Normal menl -Normal menu 6geleri
Ogeleri ogeleri -Dusuk satis periyotlari
-Normal ¢aligsma -veya GM ya da
modu Franchisee tarafindan
tanimlanan sekilde

e Kahvalti menusu 6geleri sunmuyorsaniz Gun bolima 1'i kullanmayin.

e GUn bdlimu 2 baslamadan on bes dakika dnce, KITCHEN MINDER™
otomatik olarak “Ogle Yemegi icin Hazir Olun!” mesajini goriintiileyecektir.

e KITCHEN MINDER™ Ekranindaki talimatlari takip edin.

HAREIIETE GEG.

> Cook 08 Whop

ol 4 5 \ - Normal menu 6geleri igin yeterli
pisirme suresi saglayabilmek
__L1zs. 30 +wooe 2 suakot B amaciyla derhal harekete gegin.

- Gun boélumu 2'ye gecmek igin,
Gun boélumu Tusuna basin.
Ekrandaki talimatlar takip edin.
(Not: Tutma siireleri silinebilir ancak
kalan kahvalti periyodu icin beklemek
miimkiindiir.)

- Gun bélumu 3'e dénmenin her
zaman manuel bir degisiklik
gerektirdigini lUtfen unutmayin.
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Baslangi¢ Seviyesi El Kitabi
SIMDI SIRA SIZDE #7

0 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000°

f) <Ne zaman “Giin béliimii” tusuna basarak giin béliimiinii manuel
.olarak degistirirsiniz?
u °

0000000
®o00000000000000

0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000

SiMDIi SIRA SiZDE # 8
.GM veya Franchisee tarafindan verilen talimatlara gére durgun
? .zamanlarda hangi giin bolimiinu kullanmahlisiniz?

00000000C0COCOCOGOOIOGIOIONOSINODO

000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000

SiMDI SIRA SiZDE #9

00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000

« Kahvalti meniisiinden normal meniiye gecilmeden kag dakika E
« once KITCHEN MINDER™ otomatik olarak “Ogle Yemegi igin :
« Hazir Olun!” mesajini goriintiileyecektir? .

SiMDi SIRA SiZDE # 10

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000,

Giln t_)_éll']ml'] sifirlandiktan sonra, KITCHEN MINDER™
Ekip Uyesi i¢cin hangi talimatlan gorintiileyecektir?

0000000000 00C0OCOCOIOGIOIOEOIOSNONOINEOIO
000000000 OCOCOFOGOEOEONONOIONONOO

00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000

Not: Restoraniniz kahvalti meniisii 6geleri satmiyorsa, agmadan énce KITCHEN
MINDER™"1 Giin béliimii 2'ye ayarlamaniz gerekecektir.
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Baslangic Seviyesi El Kitabi

SiMDi SIRA SizDE

KITCHEN MINDER™ SISTEMINI kullanarak agagidaki uygulamal
alistirmalari tamamlayin.

Satis Seviyesi ayari

e Gun igerisinde gerek duyuldugu zaman tahmin Uzerinde dizenlemeler yapmak

KITCHEN MINDER™"iniz1 kullanarak:

LE 11

Egitmeninizle birlikte, “Urlin Durumu”, “Giin bélimi” ve “Satis
Seviyesi” tuglarinin kullanimini uygulayin.

PHU igerisinde pisirilen Grtnlerin guncel sayisinin, KM™ ekraninda
goruntilenen bilgiye uygun oldugundan emin olun.

Ekip Uyelerinin zaman panosu prosedurlerini nasil uyguladigini ve

KITCHEN MINDER ™ pisirme talimatlarini nasil takip ettigini izleyin.

Gerek duyuldugu zaman geri bildirim ve kogluk saglayin.

igin kullanihr.

e Yalnizca ilgili gunun gercek satiglarinin segilen tahminle karsilagtiriimasindan
sonra kullaniimalidir.

e KITCHEN MINDER™'"In temel bilgilerini iyice 6grendikten sonra, RM'niz size
bu konuda egitim verecektir.

Rev. Ocak 2110
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Baslangic Seviyesi El Kitabi

MAKIN’ THE GRADE™ TABELASI

Tabelayla ilgili Temel Bilgiler

« MAKIN’ THE GRADE™ Tabelasi, KITCHEN MINDER™ Sisteminin SON
DERECE ONEMLI bir unsurudur!

« Bu MAKIN' THE GRADE™ Tabelasl, daha iyi vardiyalar ydnetmeniz
igin size yardimci olabilir ginkd PHU zaman panosu isiklarini ne kadar
iyi kullandiklari ve KITCHEN MINDER ™'da goruntulenen talimatlari ne

kadar iyi takip ettikleri konusunda Ekip Uyelerine dereceler verir.

« Sistem Ekibin davraniglarini 6lgmektedir. Yanlislar puanlarla belirtilir,

bu da verilen dereceleri etkiler.
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Baslangic Seviyesi El Kitabi

Uc Cesit Hata ve Puan Degeri Bulunmaktadir

Aciklama Kaybedilen
Puanlar

Zaman panosu
Asilan Bekleme yanip s6nen kirmizi

Suresi Isik verdigi zaman,
Ekip Uyesi 113
sariya ya da yesile
cevirmek veya
tutma suresini
“‘uzatmak” icin iki
kez hizli bigimde
ISIga basar.

—— Kitchen Minder'in
o istemedigi Urun 3
pisirilmis, PHU'ya
_ yerlestirilmis ve

zaman panosu
digmesine
basiimistir.

Ekip Uyesi, zaman
panosunu ve
Pisirme veya Atma KITCHEN
Gecikmesi MINDER™'In
pisirme ya da ¢ope
atma talimatlarini
dikkate
almamaktadir.

Ekip Uyelerinin PHU zaman panosu isiklarina uygun hareket etmesi,
QES™ performansi tUzerinde dogrudan bir etki yapacaktir ancak
yine de pek ¢ok hata ortaya ¢ikabilir. Hata yapmaktan korkmayin.
Hatalar 6grenmemize ve kendimizi geligtirmemize yardimci

olmaktadir! Bir Mudiir olarak, sizin isiniz derecelerdeki dlisuglere

tepki vermektir. Mutfaga gidin, sorunun kaynagini bulun ve sorunu
¢ozun!
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KITCHEN MINDER™ Egitimi

Baslangi¢ Seviyesi El Kitabi

SiMDi SIRA SizDE

KITCHEN MINDER™ SISTEMINI kullanarak agagidaki uygulamal
alistirmalari tamamlayin.
Bu becerilerden her birini gosterdiginizden emin olmak i¢in Genel

Muduartnuzden asagidaki kontrol listesini kullanmasini isteyin.

@ > Bu performansi izleyin

@; Su sorulari sorun

1. PC MINDER™ ac¢ihis sorumluluklari

O

O
O
O

Programui bilgisayarda agar

Giin i¢in Miidiirleri gorevlendirir
Uygun tahmini seger

KITCHEN MINDER™'a veri gonderir

Yorumlar:

S PC MINDER™ Programinda bir vardiya
i¢cin ka¢ miidiir atanabilir?

N

. PHU zaman panosuna uyulmasi

KITCHEN MINDER™'da goriintiilenen

pisirme/¢cope atma talimatlarini takip eder

Bosaldiklar1 zaman kaplar1 kaldirir
Ekip Uyesine KITCHEN MINDER™
talimatlarin1 okuma egitiminin nasil

verilecegini gosterir

Ekip Uyesinin PHU zaman panosu 151k

prosediirlerine diizgiin sekilde uymasimn saglar

Ekibe KITCHEN MINDER™ gistemi ve
MAKIN’ THE GRADE™ tabelas1 konusunda

egitim vermek i¢in bir plani vardir

Yorumlar:

S  Derecenizi en ¢ok hangi davranig/hata

etkiler?

S  Ekip Uyelerinin KITCHEN MINDER™
talimatlarini takip ettiginden emin olmanin

en iyi yolu nedir?

w

o 0o o o

KITCHEN MINDER™ “{Jriin Durumu”

ekran kontrolleri
Gegerli saat
Tahmin dogrulugu
Satig Seviyesi Ayarlama dogrulugu
Giin bolimii ayarlama dogrulugu

Yorumlar:

S  Satis trendlerinin nasil belirlenecegini ve
satis verilerine dayali dogru satis
ayarlamalarinin nasil yapilacagin
ogrenmek i¢in Restoran Midiirii'yle birlikte
bir tarih planladiniz m1?
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KITCHEN MINDER™ Egitimi

Baslangi¢ Seviyesi El Kitabi

@ '* Bu performansi izleyin

@; Su sorulari sorun

1. PC MINDER™ ag¢ihs sorumluluklari

O

O
O
O

Programu bilgisayarda agar

Giin i¢in Miidiirleri gorevlendirir
Uygun tahmini seger

KITCHEN MINDER™'a veri gonderir

Yorumlar:

S PC MINDER™ Programinda bir vardiya i¢in kag
miidiir atanabilir?

(3]

. PHU zaman panosuna uyulmasi

KITCHEN MINDER™ finitesinde
goriintiilenen pisirme/¢Ope atma talimatlarini

takip eder

Bosaldiklar1 zaman kaplar1 disart alir
Ekip Uyesine KITCHEN MINDER™
talimatlarini okuma egitiminin nasil

verilecegini gosterir

PHU zaman panosu 1siklariyla pozitif Ekip

Uyesi davranislarini tesvik eder

Ekibe KITCHEN MINDER™ gistemi ve
MAKIN’ THE GRADE™ tabelas1 konusunda

egitim vermek i¢in bir plani vardir

Yorumlar:

Sotun

S  Derecenizi en ¢ok hangi davranig/hata etkiler?

S  Ekip Uyelerinin KITCHEN MINDER™ talimatlarin

takip ettiginden emin olmanin en iyi yolu nedir?

w

o o o 0O

. KITCHEN MINDER™ “Uriin Durumu”

ekran kontrolleri
Gegerli saat
Tahmin dogrulugu
Satis Seviyesi Ayarlama dogrulugu
Gtin boliimii ayarlama dogrulugu

Yorumlar:

S  Satis trendlerinin nasil belirlenecegini ve satis
verilerine dayali dogru satis ayarlamalarinin nasil
yapilacagini 6grenmek i¢in Restoran Miidiirii'yle
birlikte bir tarih planladiniz mi?
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Baslangi¢ Seviyesi El Kitabi

Ekler

KITCHEN MINDER™ TestRight Kilavuzu

Cevap Anahtari

Kif(h’énMimfer“‘ “FFFFF Rightﬁ'-@ﬂ’f
J‘AJ,‘A“““ Training

Isiklarin renklerine gére hangi iiriiniin siiresi dolmak iizeredir? B
N\ 4 N, 4
A, . B. :.1. . :.’_ D. .
- - = -
Sabit Kirmizi Yanip Sonen Yesil Yanip Sonen Kirmizi Isiklar Kapali

Isiklarin renklerine gére siiresi dolmus, atilmasi ve atik olarak kaydedilmesi
gereken iiriin hangisidir?

N, 4 N, 3
- -
A. . B. _._ c. _._ D‘ .
- -
4 ~ e Y c

Sabit Kirmizi Yanip Sonen Yesil Yanip Sonen Kirmizi Isiklar Kapal

Isiklarin renklerine gére su anda ek iiriin gerektirmeyen hangisidir?

A. . B. :.1 C D. .

Sabit Kirmizi Yanip Sonen Yesil Sabit Sari Isiklar Kapah D

Isiklarin renklerine gére hangi iiriinii daha once kullamirsiniz?

‘@ e T e

Sabit Kirmizi Sabit Yesil Sabit Sari Isiklar Kapah E

Isiklarin renklerine gdre su anda ek iiriin gerektiren hangisidir, miktarlar icin bkz. Kitchen Minder™?

N ’
o @ ‘@ -
s ~

Yanip Sonen Kirmizi Isiklar Kapah Sabit Kirmizi Yanip Sénen Sari C
BURGER KING CORPORATION'A AIT GIZLI BILGI.on (SO n)
™ yve @ 2006 Burger King Brands, Inc. (Valnizca ABD). ™ ve © 2006 Burger King Corporation (ABDdis). Tiim haklan saklidir. AK-KM-E 03/06
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Baslangi¢ Seviyesi El Kitabi

(e

JNG

Cevap Anahtari

Right TRAGIE
Kitchen Minder™ devami < 2 Traini ng

Kitchen Minder™ kag tane Burger eti gerektigini belirtiyor? D

>Uriin Durumu: PISIRME >13:30

At Bahk
7 12 Burger
> Pisirme 03 TCrisp

Seviye 380+000 DP2 Bud Kapal

A.3et B.6et C.9et D.12 et

Kitchen Minder™ balik icin ne yapilmasi gerektigini belirtiyor?

>Uriin Durumu: PISIRME >01:33 PM B

At Balik
> Pisirme 03 TCrisp

v Seviye 380+000 DP2 Bud Kapali

A.Daha fazla pisirin  B. Atin C. Kontrol edin D. Higbiri

Kitchen Minder™ ekraninda “TUM KAPLAR DOLU” yazisi gériintiileniyor. Bu bagka bir sey yapiimasina
gerek olmadigini belirtir.

A.Dogru B. Yanlis

Mutfakta gériintiilenen Kalite Derecesi Ekip Uyesinin son ka¢ dakikalik
performansini yansitir?

A.15 Dakika B. 30 Dakika (. 45 Dakika D. 60 Dakika

Giin i¢inde derecenizi yiikseltmek icin:

A. Kitchen Minder™ Aksiyon Gereksinimlerini gerceklestirin c
B. PHU'da uygun Kalite Kontrol Zaman diigmesine basin

C. Hepsi

D. Hicbiri

BURGERKING CORPORATION'A AIT GIZLI BILGI.

™ye @ 2006 Burger King Brands, Inc. {Yalnizca ABD). ™ ve © 2006 Burger King Corporation (ABD disi). Tim haklan saklid . AK-KM-E 03/06
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KITCHEN MINDER™ Egitimi Baslangic Seviyesi El Kitabi

Cevap Anahtari

1) a. MAKIN’ THE GRADE™ Tabelas
b. PC MINDER™ Ekrani
c. KITCHEN MINDER™
d. PHU zaman panolari
e. QES™ Ekrani

2) Gereksiz atik, fazla urtn, “F” derecesi vb.
3) Uriin karmasi ve satis tahmini, elektronik bir PLS islevi gorir.

4) Sorumlulugu guivence altina almak ve QES™ Sistemi dahilinde
performanslari takip etmek icin, sistem bunu zorunlu kilar.

o)

@mpo0oTD
NOoOOTws AN

6) Yaninda bir onay isareti bulunur.

7) GuUn bolimuU 2 ile 3 arasinda gegcis yapilirken
8) Gin bolima 3

9) 15 dakika

10) Yeni gln bolimda igin uygun pisirme talimatlari
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