


KITCHEN MINDER™ 중급 레벨        
 해답 

 
 

    
중중급급  레레벨벨    

  KKIITTCCHHEENN  MMIINNDDEERR™™  교교육육에에  참참여여하하신신  여여러러분분을을  환환영영합합니니다다  
 
  
  
중급 레벨 교육은 KITCHEN MINDER™를 이용한 수석 부점장 및 매장 점장의 역할 수행에 
대한 설명으로 구성되어 있습니다. 
 
여러분은 이 과정을 통해 시스템에 기본으로 포함된 다음 두 가지 종류의 소프트웨어를 
중심으로 KITCHEN MINDER™ 시스템에 대해 더 많은 것을 배우게 될 것입니다. 
 

1) PC MINDER™  
2) QUALITY EVALUATION SYSTEM™(QES™) 
 

상급자와 함께 이 워크북을 공부하는 경우, 상급자의 지시에 따름과 동시에 아래의 
리소스를 활용하십시오. 

  
• KITCHEN MINDER™ 장비 핵심 가이드 
• 완전하게 기능하는 KITCHEN MINDER™ 시스템 

 
 
자체 교육을 실시하는 경우에는 수석 부점장 및 매장 점장과 함께 세션을 진행할 수 있도록 
MUM 용 지침서인 중급 레벨 Leader’s Guide 를 준비하시기 바랍니다. MUM 이 교육에 
참여할 수 없는 경우에도 Leader’s Guide 를 읽고 이 워크북에 설명된 실습을 진행함으로써 
학습을 진행할 수 있습니다.  
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왜 KITCHEN MINDERTM 를 사용해야 하는가?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
요인 분석을 위한 로지스틱 회귀분석 
n=305,847, 86.0% 정확도 분류(2005 년 4 월 1 일 – 6 월 30 일) 
각 측정치별 차트 항목은 β분석을 통해 도출된 가중치를 의미합니다. 

 
 
위의 차트에는 고객의 경험을 기준으로 전체적인 방문 만족도에 중요한 영향을 미치는 여러 
가지 요소가 표시되어 있습니다.  
 
 
 
고객의 경험에 가장 중요한 영향을 미치는 요소(들)는 무엇입니까? 
 
 
음식의 온도와 맛 
 
  
 
KITCHEN MINDERTM 시스템으로 어떻게 식품의 온도와 맛을 개선할 수 있습니까?  
 
하루 종일 식품 품질 개선 기회에 대한 인지도를 유지할 수 있는 도구를 관리자에게 제공 
 
일관성을 유지함으로써 음식의 온도와 맛을 개선 
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KITCHEN MINDER™ 시스템의 장점 
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배치 쿠킹  
 
배치 쿠킹이란 어느 때를 막론하고 30 분 시간대가 실제로 시작되기 15 분 전에 필요한 
제품이 항상 요청되는 조리 방식을 의미합니다.  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
적절한 배치 쿠킹을 통해 개선될 수 있는 두 가지 요소는 무엇입니까? 
 
1.  서비스 속도 
 
 
2.  폐기량 관리 

 
PC MINDER™ 화면  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

만일 지금이 
오후 2 시 

20 분이라면 
어느 시간대에 
필요한 제품이 

KITCHEN 
MINDER™에 
표시될까요? 
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일일 예측 확인 
 

KITCHEN MINDER™를 통해 현재 사용 중인 예측 및 30 분 매출액 목표 보기 
 
1. "Menu" 키를 선택합니다. 

 
2. 현재 사용 중인 예측이  

표시됩니다. 
 

3. "화살표" 키를 이용해  
"매출액 레벨 조정"을 강조 표시합니다. 

 
4. "Select" 키를 누릅니다. 

 
5. 30 분 매출액 레벨이 표시됩니다. 

 
6. 오른쪽 "기능" 키를 이용해 나머지 

30 분 시간대 부분을 화면에 띄웁니다. 
 

7. 당일 총 매출 목표액은 화면 하단의 
DP1 과 DP2 수치를 합산하여 구할 
수 있습니다. 

 
8. "Product Status" 키를 눌러  

프로그램을 종료합니다. 
 

 
PC MINDER™를 통해 현재 사용 중인 예측 및 30 분 매출액 목표 보기 

  
 
  

1. PC MINDER™를 엽니다. 
 

2. 현재 사용 중인 예측이   
표시됩니다. 

 
3. "30 분 매출액" 탭을 선택합니다. 

 
4. 30 분 매출액 레벨이 

표시됩니다. 
 

5. "인쇄" 버튼을 선택하여 
Command Station 용 
자료를 인쇄합니다. 

 
6. 매출액은 KITCHEN 

MINDER™에서 "매출액 레벨" 
기능을 이용해 편집해야 합니다. 
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매출액 레벨 조정 

매 식사 시간이 종료된 후 실제 매출액과 KITCHEN MINDER™의 예상 매출액을 비교하는 
간단한 확인 작업이 실시되어야 합니다. 차이가 5%를 넘는 경우 KITCHEN MINDER™ 
매출액 레벨을 조정해 주어야 합니다.  
 

KITCHEN MINDER™를 이용한 매출액 목표 조정 
 

1. "제품 상태" 화면이 표시된 상태에서 "Sales Level" 
키를 선택합니다. 

 
2. "위/아래 화살표" 키를 이용해 매출액을 5% 단위로 

변경합니다. 30 분 매출액이 따라 바뀌는 것을 알 수 
있습니다.  

 
3. "Select" 키를 눌러 변경 사항을 저장합니다. 

 
 
버스가 도착한 경우, 매출액 레벨 예측을 KITCHEN MINDER™를 통해 조정해 주어야 
합니까?  
아니오!  
 

최근 두 시간 동안 매출 동향이 10%의 속도로 상승하고 있는 추세일 경우, KITCHEN 
MINDER™를 통해 매출액 레벨을 조정해 주어야 합니까? 
예!  

"특별한 날(Special Day)"의 예측 

특별한 날은 90 일 이상 계속되어서는 안 됩니다. 그 이유는 메뉴 품목과 제품 믹스가 너무 
자주 바뀌기 때문입니다. 

"특별한 날(Special Day)"의 예측 저장 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 

 
  
 
 
 
 
 

1. 저장하고자 하는 예측이 PC MINDER™
에 로드되었는지 확인합니다. "메뉴" 
표시줄에서 "예측"을 선택한 후 "다른 
이름으로 저장"을 선택합니다. 

2. 파일 저장을 위해 선택된 이름과 날짜를 
입력한 후 "저장" 버튼을 선택합니다. 
"특별한 날"의 예측을 저장할 준비를 
마친 후 "예"를 선택합니다. 
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"특별한 날(Special Day)"의 예측 불러오기 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
       
 
  

"특별한 날(Special Day)"의 예측 삭제 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

1. "메뉴" 표시줄에서 "예측"을 선택하고, 
"특별한 날"을 선택하고, "불러오기"를
클릭하고, 특별한 날을 선택한 후, 
"불러오기"를 선택합니다. 

2. 비밀번호를 묻는 화면이 표시되면 admin 을

입력합니다. 선택된 "특별한 날"의 예측을 
선택하고 "불러오기"를 클릭합니다. 

1. "예측"을 선택하고 "삭제"를 선택합니다. 2. "특별한 날"을 두 번 클릭합니다. 

3. 삭제하고자 하는 예측을 강조 표시한 후 
"삭제"를 선택합니다. 

4. "예"를 선택하면 예측이 삭제됩니다. 
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PC MINDERTM 의 "무시할 파일(Ignore File)" 이용 
 
"무시할 파일(Ignore File)"의 용도는 무엇입니까?  
 
PHU 팬에 들어 있지 않거나 선택 사항인 FLEXI-TIMER™에 의해 추적되지 않는 
제품을 PC MINDER™ 프로그램이 숨기기 위한 용도로 사용됩니다. 
 
"무시할 파일(Ignore File)"의 내용 보기/편집  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

"무시할 파일(Ignore File)"의 내용 보기 절차: 

1) 제품 믹스 탭을 클릭합니다. 

2) "Day Part" 버튼을 클릭하겨 적절한 데이 파트를 

선택합니다. 데이 파트 1 을 선택하여 아침 메뉴 

시간의 "무시할 파일"을 선택하거나 데이 파트 

2 를 선택하여 일반 메뉴 시간대의 "무시할 

파일"을 선택합니다.  

3) "메뉴" 표시줄에서 "도구"를 선택합니다. 

4) "무시할 파일 편집"을 선택합니다. 

5) 편집을 마친 후 "완료"를 선택합니다. 

6) 다른 데이 파트를 보려면 2-5 단계를 

반복합니다.  

 

"무시할 파일(Ignore File)" 편집 절차: 

1) "무시할 파일" 내용 보기를 위한 1-4단계를 

반복합니다. 

2) "무시할 파일"로부터 삭제하고자 하는 항목을 

강조 표시합니다.  

3) "<<" 기호가 있는 난을 클릭하여 제품을 "무시할 

파일"로부터 제품 믹스 탭의 데이터 섹션으로 

옮깁니다. 

4) 필요에 따라 "MINDER 이름" 열을 조정합니다. 

5) 제품 설정 탭의 제품 설정을 편집합니다 

(EEG, 4 – F페이지). 

6) 제품을 적절한 PHU 위치 및 데이 파트네 

할당합니다(EEG 4 – G페이지). 
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새 "무시할 파일(Ignore File)"의 생성  
 
 
어떠한 경우에 새 무시할 파일을 만들어야 합니까? 
 
무언가 실수가 있었던 것 같을 때 모든 것을 새로 시작하기 위해 사용됩니다. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

현재의 "무시할 파일(Ignore File)" 삭제 절차: 

IT 연락 담당자 또는 ICC 기술 지원 인력으로부터 

지침이 전달된 경우에만 이 절차를 수행하십시오.   

1) 제품 믹스 탭의 "메뉴" 표시줄에서 "도구"를 

선택합니다. 

2) "무시할 파일 삭제"를 선택합니다. 

3) "예"를 선택하여 팝업 창을 승인합니다. 

 

새 무시할 파일 생성 절차: 

1) 새 예측 파일을 로드합니다.  

2) PHU에 보관되어 있거나 선택 사항인 FLEXI-

TIMER™에 의해 추적되는 새 품목에 대해 

"추가"를 선택합니다.  

3) PHU에 보관되어 있지 않거나 선택 사항인 

FLEXI-TIMER™에 의해 추적되지 않는 품목 중 

빨간색으로 표시된 모든 품목에 대해 "무시"를 

선택합니다. 이러한 제품은 새 "무시할 파일"에 

배치됩니다. 
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KITCHEN MINDER™의 성능 극대화 
 

         "팬당 최대 개수" 설정의 조정 
 

"팬당 최대 개수" 설정을 줄여야 하는 이유는 무엇입니까? 
 
추가 제품을 조리하라는 지침이 표시되기도 전에 
제품이 다 떨어지는 상황을 방지하기 위해 
 
 
 
팬당 패티 수를 조정할 때 기억해야 할 세 가지 사항은 
무엇입니까?   

        "MAX/PAN" 설정  
 
1. 검토: 사용 가능한 팬의 수 
 
 
2. 모니터링: 팀원의 타이머 표시줄 사용 
 
 
3. 태도: 인내심을 가짐  
                       "MAX/PAN"  
설정  

 
팬당 최대 개수 조정 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
"팬당 최소 개수" 설정의 조정  
제품의 "팬당 최소 개수"를 설정하는 이유는 무엇입니까? 

여러 개가 함께 판매되는 제품을 KITCHEN MINDER™가 한 개씩 요청하는 상황을 방지하기 
위해 
 
여러 개가 함께 판매되지 않는 모든 제품에 대해서는 어떠한 설정을 사용해야 하며 그 이유는 

무엇입니까? 0 – KITCHEN MINDER™는 "MIN/PAN" 열에 설정된 숫자보다 적은 양이 

필요할 경우 제품을 조리하라는 요청을 하지 않습니다. 

1. 제품 설정 탭을 클릭합니다. 
2. 변경할 제품의 "Max/Pan" 열에 

커서를 올려 놓습니다.  
3. Max/Pan 수치를 입력합니다.  
4. "Enter" 버튼을 클릭하여 셀에서 

벗어납니다.  
5. 변경 사항을 KITCHEN 

MINDER™로 전송합니다. 
6. 변경 사항을 저장하고 PC 

MINDER™를 종료합니다. 
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팬당 최소 개수 설정 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
"필요한 최대 팬 수" 기능의 활용 

 
"프로그래밍된 팬 수" 열을 "최대 팬" 열과 비교해 보아야 합니다. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

특정 제품에 대해 충분한 수의 팬이 프로그래밍되지 않았다는 것을 나타내는 지표로는 

어떠한 것들이 있습니까? 

 
1) 제품이 금방 소진되고 빈번한 조리가 요구되는 경우 

2) 바쁜 시간대에 팀원들이 특정 제품이 조리되기를 종종 기다려야 하는 경우 

3) 느린 서비스 속도 

 

 

값 입력 절차: 
1) 제품 설정 탭을 클릭합니다. 
 
2) "Day Part" 버튼을 선택합니다. 
 
3) MINI PAN 열에 최소 포션 크기를 

입력합니다. 
 
4) 데이터를 KITCHEN MINDER™로 

전송합니다. 
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QUALITY EVALUATION SYSTEM™(QES™) 
 

아래에 제시된 정의와 감점 포인트를 참조하여 차트를 완성하십시오. 
 

설명 에러 유형 감점 
 
타이머 표시줄 화면이 빨간색으로 
깜박이자 팀원이 홀딩 타임을 
"연장"하기 위해 등을 두 번 빠르게 
눌러 등을 노란색이나 녹색으로 
바꿈 

  

 
타이머 표시줄의 제품 중 빨간 불이 
켜져 있는 품목이 없고, KITCHEN 
MINDER™가 팀원에게 제품의 
조리를 지시하지 않고 있음. 제품이 
PHU 에 들어 있는 상태에서 타이머 
표시줄 버튼을 눌러 등을 녹색으로 
바꿈 
 

  

 
타이머 표시줄에 빨간 불이 켜져 
있거나 깜박이는 가운데 KITCHEN 
MINDER™로부터 팀원에게 제품을 
조리 또는 폐기하라는 지침이 
전달됨. 팀원이 상당 시간이 
지나도록 타이머 표시줄 버튼을 
눌러 지침에 대응하지 않음  
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 점수가 B+로 떨어졌다는 것을 알게 된 경우 어떻게 해야 합니까? 팀원들의 PHU 타이머 
표시줄 점등 운영 상태를 추적하여 그레이드를 을 올리기 위해 할 수 있는 일이 무엇인지를 
판단합니다. 보관 중인 제품의 품질을 시각적으로 검사합니다. 

 
 

홀딩 타임 6 

과다 조리 

조리 지연 2 

3 

30 

30 

홀딩 타임 

과다 조리 

조리 지연 



KITCHEN MINDER™ 중급 레벨        
 해답 
 

14 

QESTM 소프트웨어의 사용 
 
QES™ 화면과 그에 맞는 설명을 선으로 연결하십시오.  
 

 

     최근 30 분간의  
 그레이드 

 
 

       데이 파트별  
            총 에러  

 
 

 현재 그레이드에서의  
 에러 개수 (최근 30 분) 

 
 
 

 
지난 45 일간의 결과를 보는 방법: 

 
 
  

1) "보기"를 선택하고 "차트"를 선택합니다.  
 
 

2) 보고자 하는 날짜를 클릭합니다. 
 
 
 
 
 
 
 
 

전날의 차트 보기 
 
 
 
 
 현재 보고 있는 날짜 
  
 
 해당일의 상세 차트 
 

 해당일의 에러 총계 
   
  
 마우스를 클릭하여 현재의 데이 파트로 복귀  
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에러의 완전 제거는 시스템이 지향하는 목표가 아닙니다.  
 

어떠한 유형의 에러가 발생하는지, 언제 발생하는지, 그리고 에러를 줄이기 위해 무엇을 할 

수 있는지에 관심을 집중하십시오. 

 

적절한 관리 결정이 QESTM 에 에러로 기록될 수 있는 상황을 말해 주는 예를 한 가지 들어 

보십시오. 

버스가 주차장에 도착하는 경우 

 

상세 QES™ 보고서 – "그레이드 차트" 

 

 
 
  
  
 
 
 
  

 
 
 
 

"그레이드 차트"는 네 가지 방식으로 결과를 표시해 줍니다. 

1.  매니저별        3.  15 분 간격별 
 
2.  매장이 A/B/C/D/F 그레이드 상태에 있었던 시간의 백분율 4.  식사 시간별  

 
 
 유용한 힌트!  

"C, D, F 그레이드만 보기"를 클릭하면 매장의 

제품 품질이 개선될 수 있는 시간대만을 

신속하게 선별하여 볼 수 있습니다.  

 
 
 

 

4 
3 

1 

2 
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기회 영역을 포착할 수 있는  

가장 손쉬운 방법은 무엇입니까?  

에러의 총 개수에 관심을 집중 

 

상세 QES™ 보고서 – "에러 차트" 

 

 

 

 

 

 

 

 
이 예제에서 가장 큰 기회를 제공하는 유형의 에러는 무엇입니까? 

조리 지연 

조리 지연이 20 을 넘는 세 가지 품목이 무엇입니까? 

Whopper 패티, 버거 및 Tender 

달걀의 홀딩 타임이 몇 번이나 연장되었습니까? 

6 

TENDERCRISP®는 몇 번이나 과다 조리되었습니까? 

7 
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예상치 못한 에러 실습 

 
지침: 아래에 제시된 팀원의 행동을 모두 읽으십시오. 각 행동별로 설명된 절차가 정확한 절차의 예가 

될 수 있는지 아니면 예상치 못한 에러를 일으킬 수 있는지를 판정하십시오. 만일 에러가 발생할 

것이라면 어느 유형의 에러인지를 결과 난에 기록하십시오.  

 
상황: PHU 에 빨간 불이 깜박이고 있고, PHU 에 보관된 패티의 홀딩 타임이 경과했으므로 

교체되어야 한다는 표시로서 KITCHEN MINDER™에 "와퍼 8 개 조리" 문구가 표시되어 

있습니다. 
 

취할 수 있는 행동 결과 

1.  타이머 표시줄의 버튼을 한 번 눌러 깜박이던 

빨간색 불을 빨간색으로 켜진 상태로 

바꿉니다. 

2.  홀딩 타임이 경과된 제품을 꺼내 폐기합니다. 

3.  새로 조리된 제품을 PHU 슬롯에 넣습니다. 

4.  타이머 표시줄 버튼을 한 번 눌러 빨간색으로 

켜져 있던 불을 녹색으로 켜진 상태로 

바꿉니다. 

 

 

 

                        정확한 절차 

1.  팀원이 제품을 꺼내 폐기합니다. 

2.  팀원이 새로 조리된 제품을 PHU 에 

넣습니다. 

3.  팀원이 타이머 표시줄 버튼을 두 번 빠르게 

눌러 깜박이던 빨간색 불을 녹색으로 켜진 

상태로 바꿉니다. 

 

 

             "홀딩 타임 연장" 에러 

1.  팀원이 우선 교체용 제품을 조리한 후 조리된 

제품을 PHU 에 넣습니다. 

2.  새 제품을 해당 제품을 넣을 수 있는 또 다른 

PHU 슬롯에 넣고 타이머 표시줄 버튼을 

누릅니다. 타이머 표시줄의 등이 녹색으로 

바뀝니다. 

3.  그 다음, 홀딩 타임이 경과된 제품을 꺼내 

폐기합니다. 타이머 표시줄 버튼을 한 번 

눌러 깜박이는 빨간색 불을 끕니다. 

 

 

 
 

                "과다 조리" 에러 

 

위에 제시된 예제의 에러를 해결하려면 어떠한 교정 조치를 취해야 합니까? 

타이머 표시줄을 항상 적절히 사용할 수 있으려면 팀원들에 대한 교육이 선행되어야 합니다. 
팬을 PHU 에 넣거나 PHU 에서 꺼내기 전에 타이머 표시줄 버튼에 대응하는 행동을 먼저 
취하는 것이 극히 중요합니다. 이 하나의 단계가 위에 설명된 거짓 에러의 발생 가능성을 
방지해 줍니다. 
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중중급급  레레벨벨    

  KKIITTCCHHEENN  MMIINNDDEERR™™  교교육육에에  참참여여하하신신  여여러러분분을을  환환영영합합니니다다  
 
  
  
중급 레벨 교육은 KITCHEN MINDER™를 이용한 수석 부점장 및 매장 점장의 역할 수행에 
대한 설명으로 구성되어 있습니다. 
 
여러분은 이 과정을 통해 시스템에 기본으로 포함된 다음 두 가지 종류의 소프트웨어를 
중심으로 KITCHEN MINDER™ 시스템에 대해 더 많은 것을 배우게 될 것입니다. 
 

1) PC MINDER™  
2) QUALITY EVALUATION SYSTEM™(QES™) 
 

상급자와 함께 이 워크북을 공부하는 경우, 상급자의 지시에 따름과 동시에 아래의 
리소스를 활용하십시오. 

  
• KITCHEN MINDER™ 장비 핵심 가이드 
• 완전하게 기능하는 KITCHEN MINDER™ 시스템 

 
 
자체 교육을 실시하는 경우에는 수석 부점장 및 매장 점장과 함께 세션을 진행할 수 있도록 
MUM 용 지침서인 중급 레벨 Leader’s Guide 를 준비하시기 바랍니다. MUM 이 교육에 
참여할 수 없는 경우에도 Leader’s Guide 를 읽고 이 워크북에 설명된 실습을 진행함으로써 
학습을 진행할 수 있습니다.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 






