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Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, tvodni Urovef
Uvod

Vitejte ve Skoleni systému KITCHEN MINDER™ na Gvodni Grovni.

Systém KITCHEN MINDER™ je snadno pouzitelny nastroj pro pfipravu produktd,
ktery sleduje a urCuje mnozstvi produkce tak, aby optimalné splhovala potieby
planovaného prodeje.

Systém KITCHEN MINDER™ umoznuje vasemu tymu systematicky pfipravovat
kvalitni tepla jidla a zajistovat tak vasim hostim nezapomenutelné zazitky. Pokud
se pouziva spravné, mize minimalizovat odpad, optimalizovat efektivitu a vynosnost
produktl a pomoci vam Iépe Fidit celkovou ziskovost restaurace.

Tento program popisuje vasi odpovédnost ve funkci vedouciho smény a vysvétluje
software obsazeny v systému KITCHEN MINDER™

1) software PC MINDER™

2) systém hodnoceni kvality QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™)

_—_—_—_—_—_—_—1

Na konci tohoto programu byste méli byt schopni:

1. ldentifikovat soucasti a vyhody systému
KITCHEN MINDER™,

. Provést zahajovaci ukony po spusténi softwaru
PC MINDER™,

3. Popsat klavesy a kontrolky obrazovky Stav produktu
systému KITCHEN MINDER™.

HEE N S S S S -
N
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4. Sledovat znamky systému QES™. I

U

Pro uspésné dokonceni tohoto kurzu budete potiebovat tuto Skolici pfiru¢ku a také:

e Pr#irucku kladeni dlirazu na vybaveni (EEG) systému KITCHEN
MINDER™

e PIné& funkéni systém KITCHEN MINDER™

V prubéhu celého programu byste méli dokoncit cvi€eni a praktické aktivity

v jednotlivych ¢astech. Ovéfite si tak své porozuméni a praktické vyuZiti toho, co jste se
naucili. Pfesnost svych odpoveédi si ovéfite v klici k odpovédim na strané 23. NejlepSich
vysledkl dosahnete procviCovanim podrobnych pokynl obsazenych v této Skolici
priruéce s vyuzitim systému KITCHEN MINDER™ a PC MINDER™ ve vasi restauraci.

Vas nadfizeny nebo Skolitel restaurace jsou rovnéz k dispozici pro pfipad, Ze byste
potfebovali dalSi pomoc.
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Systém KITCHEN MINDER™

Pro¢ je treba pouzivat systém KITCHEN MINDER™?
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Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, tvodni Urovef

PREHLED SYSTEMU KITCHEN MINDER™

Prehled systému KITCHEN MINDER™

Systém KITCHEN MINDER™ je nastroj, ktery nam presné fika, ktery produkt
(produkty) je tfeba pfipravit pro dal$i palhodinu prodeje (podobné jako plany
produkce). Diky systému KITCHEN MINDER™ jiz neni tfeba produkci odhadovat!

=Stav produktu: PLNY> 23:58

v' 06 Whop
Vaite 412 Burder
Varte 04 TGrill

L1 12hod. 0 +000DP1

(Vzor zobrazeni na obrazovce systému KITCHEN MINDER™ s pokyny,
které produkty a jaké mnoZstvi je tfeba pfripravit.)

V=S Diky systému KITCHEN MINDER™ mame k dispozici zptisob, jak
A 4 za vSech okolnosti znat uroven kvality pokrmu, aniz bychom se
;"I spoléhali jen na to, co nam o tom feknou nasi hosté.

Vyhody systému KITCHEN MINDER™ |

Systém KITCHEN MINDER™ je jako velka kalkulacka, ktera vam pomuze:

e vést sménu bez problémd,

e snizit mnozstvi odpadu,

e zvysSit ziskovost,

e identifikovat, ktery ¢len tymu nedodrzuje spravné postupy,

o Zlepsit celkovy vykon, napfiklad rychlost obsluhy (SOS),

e mit vSe pod vétsi kontrolou — systém KITCHEN MINDER™ umozZzriuje upravovat

prodej a smés Product Mix.
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Soucasti systému KITCHEN MINDER™

Systém KITCHEN MINDER™ tvofi pét soucasti. Jsou to:

1) Program PC MINDER™ — Tento program odesila do systému KITCHEN
MINDER™ predpovéd na zakladé smési Product Mix a prodeje béhem pul hodiny.

2) Systém hodnoceni kvality QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™) —
Poskytuje podrobna historick& data o znamkovani v pocitaci Back of house.

3) Casové panely PHU — Ukazuiji stav produkti v nadobach. Sdéluji ¢lenim
tymu, kdy je produkt Cerstvy a kdy je tfeba jej zlikvidovat.

4) Systém KITCHEN MINDER™ — Automaticky uruje mnozstvi jednotlivych
produktd potfebnych béhem prodejniho dne a zobrazuje konsolidovany
seznam produktu, které maji ¢lenové tymu pfipravit.

5) Zarizeni MAKIN’ THE GRADE™ - Poskytuje ¢leniim tymu bezprostredni
zpétnou vazbu ohledné jejich vykonu.

TED JSTE NA RADE VY - C. 1!

?

- Podivejte se na nasledujici obrazek. Do prazdného mista napiste
nazvy jednotlivych soucasti.

o

00 000000000000000000000000000000000000°

00 000000000000 0O0COCOEONOOGOEONOEONONONONONONONOEONONOEONEOEOOO
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Systém KITCHEN MINDER™ a kontrolky ¢asového panelu jednotky PHU

SVITI ZELENA Produkt pouzijte jako prvni. A AR

SVITi ZLUTA Zelen& oznaceny produkt pouzijte jako prvni.

(BLIKA ZELENA )Nodéle pouzivejte prvni, produktu brzo skonéi doba spotteby.

Naddle pouzivejte zeleny produkt,
produktu brzo skonéi doba spotteby.

) Produkt je prosly, stisknéte tlagitko, znehodnotte pfislusny
produkt a oznaéte ho jako odpad.

PP 3 Je tieba piipravit produkt. MnoZstvi je uvedeno
SVITI CERVENA v systému KITCHEN MINDER™.

ZADNA NESViTi V tomto okamziku neni tfeba dét pripravovat zadny dalsi produkt. |

GauKA CERVENA

» Systém KITCHEN MINDER™ je pfimo propojen s ¢asovymi panely jednotek PHU.

» Kdyz ¢lenové tymu pracuji s Casovymi panely, systém KITCHEN MINDER™
sleduje jejich vykon a zobrazuje znamku na zafizeni MAKIN' THE GRADE™.

» Kontrolky ¢asového panelu jednotek PHU sdéluji informace systému KITCHEN

MINDER™ v pfipadg, Ze je tfeba néjaky produkt pfipravit nebo znehodnotit.

ODPOVEDNOST CLENU TYMU A MANAZERU

Odpovédnost ¢lent tymu

e Clenové tymu jsou odpovédni za spravné provadéni pokyntl podle éasovych
panelu PHU, aby systém KITCHEN MINDER™ pracoval presné.

o Clenové tymu museji reagovat na pokyny na obrazovce systému
KITCHEN MINDER™ a pfipravit nebo znehodnotit produkty podle pokynu.
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TED JSTE NA RADE VY —C. 2!
Jaké by byly disledky, kdyby ¢len tymu nedodrzel pokyny
zobrazené na obrazovce systému KITCHEN MINDER™?

]
wWoeo0eeiTssss000o0,
0000000000000 0°®

Odpovédnost manazera

1. Poskytovat Skoleni a podporu ¢lenim tymu ohledné spravného pouzivani
systému a jeho soucasti.

2. DUVERUJTE systému KITCHEN MINDER™.

3. Uijistéte se, Ze vSichni ¢lenové tymu dodrzZuji pokyny pro pfipravu a
znehodnocovani produktu, které se zobrazuji v systému KITCHEN MINDER™,

4. Ujistéte Cleny svého tymu, Ze systém KITCHEN MINDER™ pfedpovida
produkci na zakladé pfistiho prodeje b&éhem pul hodiny.

jako byste dtlivérovali kalkulacce. Sami pripravujte troven produkttl, kterou

Je velice dulezité, abyste VY dlvérovali systému KITCHEN MINDER™ stejné,
systém ukazuje, a vas tym bude nasledovat vas priklad. Bud'te prikladem!

TED JSTE NA RADE VY —C. 3!

Jak myslite, ze systém KITCHEN MINDER™ zjisti mnozstvi produkt,
které je treba pripravit?

®eo000000000000000000000
®ogo0000000000000000000O0O0
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Zahajovaci ukony po spusténi softwaru PC MINDER™

Proved'te zahajovaci ukony po spusténi softwaru PC MINDER™, za
které nese odpovédnost manazer.

e Je naprosto bezpodmine&né dulezité, aby tento ukol provedl manazer

otevirajici restauraci, protoZe tim poskytne systému KITCHEN MINDER™
potfebné informace pro naplanovani mnozstvi produktu, které se maji pfipravit.

e Zahajovaci ukony po spusténi softwaru PC MINDER ™ je nutné provést
nejméné 15 minut pfed otevienim restaurace. Tim se zajisti dostatek ¢asu na
pfipravu produkt.

Pokud tyto Ukony neprovedete, budete na zafizeni Makin’ the Grade ™ hodnoceni

znamkou ,F“ pfi otevieni, a znamka ,F“ zde zustane do té doby, nez se odesle
predpovéd do systému KITCHEN MINDER™.

Jaké kroky je treba provést pri spusténi softwaru PC MINDER™?
1. Vytvofeni Planu manazerskych smén

2. Vybér prislusné predpovédi
3. Odeslani dat do systému KITCHEN MINDER™

Podivejme se na jednotlivé kroky podrobné:

KROK 1: VYTVORTE PLAN MANAZERSKYCH SMEN.

aveni Nastroje Mapoveda

i prodej/oul hodiny | Nastaveni produlcy | Program PHU | Odeslat do systému Kitchen Minder

Dnesni datum Vietit e cies i doba pro datum
Ctvitek Ctvrtek =
05.08.2010 05.08.2010

IMENGC MANAZERA  [DOBA ZACATKU  |DOBA KONCE

Jakub Open 16:00

David Close
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KROK 1: VYTVORTE PLAN MANAZERSKYCH SMEN. (pokraé.)

B. Ve sloupci ,,Jméno manazera“ kliknéte na prvni poli¢ko a z rozeviraciho seznamu
vyberte své jméno.

e

un
Napoveda
Plan manazera | Smes produktu | prodeiful hodiny | Mastaveni produkiu | Program PHU | Odsslat do systému Kitchen Minder
ra

Plan manazes

Dne da etk ma dnes: 7 doba
Ctvrtek Ctvrtek -
05.08.2010 05.08.2010 0000 =

L4 ¥
l: ENO MANAZERA BA ZACATKU |DOBA KONCE
Open 16:00
David 16:00 Close

C. Kliknutim na sloupec ,,Konec“ vyberte €as konce smény. Pokracujte, dokud
nezadate vSechny manazery.

[Program PC Minder KitchenMinder0711255un |
Soubor Predpoved Mastaveni MNéstroje Népoveds

Smes produkb | prodei/oul hodiny | Nastaveni produkhy | Program PHU | Odeclat do systermu Kitchen Minder

PFldn manadera

Dnesni datum Vratitna dies bzni doba pro datum
Ctvrtek Ctvrtek en T
05.08.2010 05.08.2010 ’

MEND MANAZERA  [DOBA ZACATKUEDOBA KONCE

Jakub

Dawid

D. Pokud si nejste jisti dalSim krokem, kliknéte na tla€itko ,,Co udélam nyni®.

Program PC Minder KitchenMinder0711255un |
Soubor Predpoved Nastaveni Nastroje Napoveda

Plén manaera | Smes produkiu | prodeiul hoding | Nastavent produkiu | Program PHU | Odeslat do systému Kitthen Minder

=

Tuatum Viatit nadnes ovozni doba pro datum
vrtek | Ctvrtek
08.2010 05.08.2010

IMENO MANAZERA  [DOBA ZACATKU [DOBA KONCE

Jakub Open 16:00

Dawid 16:00 Close

Ke sméné je mozné pro stejnou dobu prifadit pouze jednoho manazera.
Pokud dochéazi k prekryvani, budete muset uréit, KDO JE ODPOVEDNY

ZA SMENU, a zadat jeholjeji jméno a éas, kdy konéi pfislu$na sména.
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KROK 2: VYBERTE PRISLUSNOU PREDPOVED.

Po dokonceni Kroku 1 (Vytvoreni Planu manazerskych smén) nactéte soubor predpovédi
prodeje a smési Product Mix. Provedete to jednoduchym postupem (A, B a C).

A. V nabidce vyberte B. Vyberte moznost ,,Vyvolat®.
moznost ,,Predpovéd™.

Scuficr Prechoved Maaveni Migroje Nigoveds
e E—

Program PC Minder Kitchen™Minder0711

F‘redpu:u'-.-'ed askaveni  Mastroje
at produkiu | proc

oo
* I

[DoBA ZACATKU  [DOBA KOMCE

UloZit jako
Odskranit
Zo udelam myni

Dnesni datum

Ctvrtek
05.08.2010

POZNAMKA: Po vybéru
moznosti ,Vyvolat“ se
zobrazi seznam

poslednich 31 dni.

C. Zvolte prislusné datum predpovédi pro dnesni planovani.

Viprclet at IDCBA KONCE
Jak Open

Obecné pravidlo — pri vytvareni predpovédi pouzijte tentyz den

z minulého tydne.

Rev. leden 2010 9



Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, tvodni Urovef

TED JSTE NA RADE VY - C. 4!
Proc¢ je treba pfri pripravé predpovédi pouzit stejny den z predchoziho
tydne?

ODESLETE DATA DO systému KITCHEN MINDER™

Nyni jsme pfipraveni odeslat pfedpovéd do systému KITCHEN MINDER™.

Sogbor Predooved  Nastaveni Nigrol  Nigaveda
[ e managera | Smes croo o et oo | tastaverd o | Erocram Pty Qoksiat o syssben xacten e (NN

| Odeslat predpoved

L
Odeslat predpoved ’

I —

Aktualizovat stavovy radek

B. Vyberte klavesu
,Odeslat predpovéd™.

-]

,,,,,, Navete
s croai | Foan ) Gl sypbonuieten it (NN

Odeslat predpoved

| Odeslat predpoved

Aktualizovat stavovy radek

Aktualizovat stavovy radek

C. Pozorujte prabéh ,,Aktualizace D. Po dokonéeni program

stavového radku*. PC MINDER™ zavrete.

POZNAMKA: Nezapomerite zvolit mozZnost ,,Ano“, pokud se zobrazi vyzva
k uloZzeni zmén do programu PC MINDER™,
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Mohu si vytisknout stranku predpovédi prodeje béhem pul hodiny ze softwaru

PC MINDER™?

ANO! Umozni vam to vyvolat urovné pro tepelny rost.

VOLITELNE: Kroky pro vytisténi stranky s predpovédi prodeje béhem pl
hodiny ze softwaru PC MINDER™

ProdejeCastiDnel ProdejeCastiDne2/3 Celkovy prodej v Casti dne
250 1510 1760

PULHODINOVE INTERYALY [PRODE) |DF | FULHODINOVE INTERYALY [FRODES
06:00 to 05:30 0 17:00t017:30 110
06:30 to 08:00 17:20t018:00
06:00 to 08:30 18:00t018:30
06:30 to 07:00 18:201t018:00
07.00 to 07:30 19:00t018:30
07.30 to 02:00 19:20t0 20:00
0200 to 08:30 20:00to 20:30
0230 to 03:00 20:20t0 21:00
0900 to 03:30 21:00t0 21:30
09:30 10 10:00 21:30t0 22:00
10:00 10 10:30 22:00t0 22:30
10:30 10 11:00 22:2010 22:00
11:00t011:30 230010 23:30
11:301012:00 232010 00:00
12.00t012:30 00:00 to 00:30
12:301012:00 00:20to 01:00
12001013:30 01:00 to 01:30
12301014:00 01:20to 02:00
14:00t014:30 02:00 to 02:30
143010 15:00 02:20to 02:00
15:00 10 16:30 03:00 to 03:30
15:30 10 18:00 03:20to 04:00
16:00 10 18:30 04:00 to 04:30
16:30 10 17:00 04:30 to 05:00

1. Vyberte kartu ,,Prodej béhem puil hodiny*.
2. Vyberte moznost , Tisk“.

TED JSTE NA RADE VY!

Provedte nasledujici praktické cvi¢eni pomoci systému
KITCHEN MINDER™.

Pomoci softwaru PC MINDER™:

o Vytvorte plan manazerskych smén.
o Nactéte data prodeje a smési Product Mix.
e (Odeslete data do systému KITCHEN MINDER™.
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SYSTEM KITCHEN MINDER™ — PREHLED RESTAURACE

TED JSTE NA RADE VY — C. 5!

Identifikujte klavesy na jednotce systému KITCHEN MINDER™. Do krouzku nad
polickem zadejte spravné Cislo, které popisuje funkci klavesy.

O

KLAVESA
.VYBRAT“
Funguje stejné jako
klavesa ,Enter a
Vv pripadé potieby ji
Ize pouZit také
k odstranéni
zasSkrtnuti na
obrazovce ,Stav
produktu®,

O

KLAVESY SE
SIPKAMI
Klavesy se Sipkou
nahoru nebo se Sipkou
dolll vyberte v pfipadé,
Ze chcete prochazet
poloZkami zobrazenymi
na aktuélni obrazovce.

O

KLAVESA ,,UROVEN
PRODEJE*
Tuto klavesu vyberte,
chcete-li zvysit nebo
snizit pfedpovéd
prodeje pro aktuélni
den v krocich po 5 %,
jak je zobrazeno na

e

KLAVESA ,,STAV
PRODUKTU*
Tuto klavesu vyberte
pro pfipravu
jednotlivych
produktl a jejich
znehodnoceni, které
odpovidaji udajiim
kontrolek na Casovém
panelu.

O

KLAVESA ,,CAST
DNE*“

Tuto klavesu vyberte,
pokud chcete prejit na
jinou Cast dne
(DP1 = snidarnové
menu, DP2/3 = bézna
nabidka).

()

FUNKCNIi KLAVESY

KLAVESA
~NABIDKA“
Tuto klavesu vyberte
pro zobrazeni hlavni
nabidky systému
KITCHEN MINDER™.

obrazovce. Vybérem téchto klaves dojde
k aktivaci moznosti, ktera se
zobrazuje na aktudlni obrazovce.
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Jaké informace se zobrazuji na obrazovce ,,Stav produktu“?

Po vybéru klavesy ,Stav produktu“ se na obrazovce zobrazi:
e Udaje pro pripravu nebo znehodnoceni daného produktu uréené ¢lenim tymu,
e plan prodeje béhem pul hodiny pro aktualni interval,

e (Cast dne, pro kterou produkt pfipravujete nebo znehodnocuijete.

=Stav produktu: PLNY>=> 23:59

Vsechny nadoby 1
jsou plné

L1 12hod. 0 +000DP1

Vyznam zprav na displeji \

e ,VSechny nadoby jsou plné“ = nejsou tfeba Zadné dalSi produkty.
e Pripravit produkt‘ = pokyn, jaké mnozstvi produktu je tfeba pfipravit.
e Pokud se zobrazi produkt, kazdy fadek predstavuje nadobu a také pocet

polozek, které je tfeba pro danou nadobu pfipravit.

~§tav produktu: PLNY> 2359 Podivejte se na snimek obrazovky

vlevo. Zobrazené informace

v 06 Whop zaznamenejte na pfisludné misto nize.
varte 412 Burger

Varte 04 TGrill

Stav produktu:
Cas dne:
Prodej béhem pul
L1 ¥2hod. 0 +000DP1 hodiny:

Cast dne:
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Funkce ,,Zaskrtnuti“
e Pokud v kuchyni pracuje vice ¢lenll tymu, je tfeba pouzivat funkci ,Zaskrtnuti®,

aby ostatni védéli, ktery produkt se jiz zaCal pfipravovat.
e Funkce ,Zaskrtnuti“ neni vyZadovana a nehodnoti se znamkou. Jde o ,nejlepsSi

postup®, ktery pfedchazi duplicitni pfipravé produktu béhem velkého provozu.

e Kontrolky ¢asového panelu spolupracuji s touto obrazovkou a zpUsobuji,
Ze se v seznamu zobrazuji polozky v pfipadé, kdy je produkt potfeba nebo
kdyZ uplynula doba trvanlivosti produktu.

e Polozky se zobrazi v seznamu produktu ,Pfipravit produkt“ nebo ,Znehodnotit’,

pokud Casovy panel jednotky pro skladovani produktt ukazuje potfebnou akci.

Zména symbolu kurzoru (>) na zaskrtnuti (v)) \

Chcete-li pfesunout symbol kurzoru zobrazeny vedle hlaseni pfipravit produkt / znehodnotit:

e Pouzijte klavesy se Sipkou nahoru nebo dold.

e Kdyz bude kurzor (>) vedle produktu, ktery bude pfipraven, zménte stisknutim
levé funkéni klavesy zobrazeni kurzoru (>) na zaskrtnuti (v').

e AZ bude produkt pfipraven a stisknutim ¢asového panelu umistén do jednotky

PHU, hlaSeni se zaSkrtnutim produktu zmizi z obrazovky.

Jak pohledem na obrazovku Stav produktu zjistite, zda se produkt
praveé pripravuje?
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Nastaveni Casti dne

Castdne 1 Cast dne 2 Cast dne 3
Dostupnéa — polozky — polozky bézné — polozky bézné
nabidka snidanového menu nabidky nabidky
— rezim bézného — obdobi nizsiho
provozu prodeje
— nebo podle definice
MUM nebo franSizanta

e Pokud nenabizite polozky snidarfiového menu nepouzivejte Cast dne 1.
e Patnact minut pfed zacatkem Casti dne 2 systém KITCHEN MINDER™
automaticky zobrazi pokyn ,Pfipravit na obéd!“.

e Postupujte podle pokynl na obrazovce systému KITCHEN MINDER™,

JEDNEJTE

b-Stav produktu: PLNY=> 23:55 |

v' 06 Whop

yare 12 Burdar \ - Reagujte ihned, aby byl dostatek
1\ Casu na pfipravu polozek bézné
_ 51 1.1‘2h_ndv 0 7_+IIIIHEF1 - 7“‘ ;, nabidky-

- Chcete-li ptejit na Cast dne 2,
stisknéte klavesu Cast dne.
Postupujte podle pokynl na
obrazovce.

(Poznamka: PrestoZe muzZe dojit
k vymazani doby skladovéni, je
pFijatelné skladovani po zbyvajici
dobu snidané.)

- Nezapomerite, Ze pfechod na
Cast dne 3 vzdy vyzaduje ruéni
provedeni zmény.
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Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, tvodni Urovef
TED JSTE NA RADE VY —C. 7!

? <Kdy byste ruéné zménili Cast dne stisknutim klavesy ,,Cast dne“? :
;.’......‘....'.‘....'......'......’......'......‘....'.‘.:

TED JSTE NA RADE VY —C. 8!

v v

<Jakou Cast dne byste méli pouzit pro obdobi nizsiho prodeje podle
? <pokyni vaseho MUM nebo fransizanta?

®9go0000000000000000°

TED JSTE NA RADE VY — €. 9!

Kolik minut pfed zménou snidanového menu na béznou nabidku
zobrazi systém KITCHEN MINDER™ automaticky zpravu
,PFipravit na obéd!“?

TED JSTE NA RADE vY —C. 10!

Jake pokyny zobrazi systém KITCHEN MINDER™ ¢lenovi tymu
poté, co byla resetovana Cast dne?

0000000000000 0COCOCGOGOIEOIEOSNOITOS

00000000000 OCOCCOGEOIOOOONONONTOO

Poznamka: Pokud vase restaurace neproddva polozky snidariového menu, bude
treba pred otevienim presunout systém KITCHEN MINDER™ na Cast dne 2.
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Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, tvodni Urovef

TED JSTE NA RADE VY!

Provedte nasledujici praktické cvi¢eni pomoci systému
KITCHEN MINDER™,

Pomoci systému KITCHEN MINDER™:

e Se svym Skolitelem procviCujte pouzivani klaves ,Stav produktu®,
,Cast dne* a ,Uroveri prodeje”.

e Ovéfte, zda aktualni pocet pfipravovanych produktu v jednotce PHU
souhlasi s informacemi zobrazenymi na obrazovce systému KM™,

e Pozorujte, jak ¢lenové tymu provadéji postupy ¢asoveho panelu a jak
dodrzuji pokyny k pfipravé ze systému KITCHEN MINDER ™. Podle
potfeby poskytnéte zpétnou vazbu a Skoleni.

Nastaveni urovné prodeje \

e Slouzi k provadéni uprav predpovédi béhem dne podle potieby.

e Meélo by se pouzivat teprve po porovnani skutecného prodeje pro dany den se
zvolenou predpovédi.

e Vas RGM vam poskytne Skoleni na toto téma, jakmile se dobfe seznamite se
zaklady systému KITCHEN MINDER™.
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Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, tvodni Urovef

ZARIZENI MAKIN’ THE GRADE™

Zakladni informace

« Zafizeni MAKIN’ THE GRADE™ je NESMIRNE DULEZITYM prvkem systému
KITCHEN MINDER ™!
« Signalizace MAKIN’ THE GRADE™ vam muze pomoci vést lepsi smény,

protoZe znamkuje ¢leny tymu za to, jak dobfe pouzivaji kontrolky
Casoveého panelu PHU a jak dobfe dodrzuji pokyny zobrazené v systému
KITCHEN MINDER™,

« Systém méfi chovani ¢lend tymu. K chybam jsou pfifazeny body, které

pak ovliviiuji znamku.
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Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, tvodni Urovef

T¥i typy chyb a bodovych hodnot
Popis Ztracené body

Na Casovém panelu
Prodlouzeni doby blika Servena kontrolka,
skladovani &len tymu kontrolku 6
dvakrat rychle stiskne,
aby svitila zluté nebo
zelené, a ,prodlouzi®
tak dobu skladovani.

Byl pfipraven produkt,

ktery systém Kitchen 3
Minder nepozadoval,
Piiprava byl umistén do jednotky
nadbyte¢ného PHU a bylo stisknuto
mnoZstvi produkti tlacCitko Casového
panelu.

Clen tymu ignoruje
Casovy panel a systém

Cf)idI:Lavd/ KITCHEN MINDER™
PrIpEavy! ohledné pokynu
znehodnoceni

pro pfipravu nebo
znehodnoceni.

To, jak €lenové tymu pouzivaji kontrolky ¢asového panelu jednotky
é PHU, pfimo ovliviuje vykon v systému hodnoceni kvality QES™.
1”[ Je zde vSak prostor pro fadu chyb. Nebojte se chyb. Pomahaji nam
pFi u¢eni a zlepSovani se! Vasim ukolem v roli manazera je reagovat
na poklesy v hodnoceni. Vrat'te se do kuchyné, najdéte pri¢inu
problému a odstraiite ji!
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Skoleni systému KITCHEN MINDER™

KITCHEN MINDER™.

Skolici pFirugka, tvodni Urovef

TED JSTE NA RADE VY!

Provedte nasledujici praktické cvi¢eni pomoci systému

Pozadejte svého Generalniho manazera, aby se prostfednictvim

nasledujiciho kontrolniho seznamu uijistil, Ze jste schopen (schopna)
predvést kazdou z dovednosti.

@ > Pozorujte tyto postupy

@Q Pokladejte tyto otazky

-

. Odpovédnost za provedeni zahajovacich
ukonii po spusténi softwaru PC MINDER™

Oteviit program v poéitaci

Piitadit manaZery na dany den

Vybrat pfislusnou predpoved’

Odeslat data do systému KITCHEN MINDER™

o o o o

Poznamky:

te se
i 4

O Kolik manazert lze ptifadit ke sméné

v programu PC MINDER™?

2. Pouzivani kontrolek ¢asového panelu
jednotek pro skladovani produkta (PHU)

O Dodrzovani pokyni pro piipravu produktt
nebo jejich znehodnoceni zobrazenych
Vv systému KITCHEN MINDER™

Odebrani prazdnych nadob

Predvedeni, jak maji ¢lenové tymu Eist

pokyny ze systému KITCHEN MINDER™
O Upevilovani pouzivani spravnych postupt

podle kontrolek ¢asového panelu jednotek

PHU c¢leny tymu

O Je k dispozici plan pro $koleni systému
KITCHEN MINDER™ a zatizeni MAKIN’
THE GRADE™ pro tym

Poznamky:

fegjte se

O Jaké akce nebo chyby nejvice ovliviiuji

vasi zndmku?

O Jak Ize nejlépe zajistit, aby Elenové
tymu dodrzovali pokyny systému

KITCHEN MINDER™?

w

Kontroly obrazovky ,,Stav produktu“
systtmu KITCHEN MINDER™

Aktualni Cas
Presnost predpovedi

Pfesnost Gpravy trovné prodeje

o o o o

Piesnost nastaveni ¢asti dne

Poznamky:

clegjte se

O Naplénovali jste s manaZerem restaurace
datum, kdy se naucite identifikovat trendy
prodeje a provadét spravné upravy prodeje

podle dat prodeje?

Rev. leden 2010
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Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, tvodni Urovef

@ " Pozorujte tyto postupy @Q Pokladejte tyto otazky

1. Odpovédnost za provedeni zahajovacich
Ukont po spusténi softwaru PC MINDER™
dtytete | O Kolik manaverii Ize ptifadit ke sméné v programu

PC MINDER™?

Oteviit program v pocitaci
Priradit manazery dne

Vybrat ptislusnou predpovéd

o o o O

Odeslat data do systému
KITCHEN MINDER™

Poznamky:

2. Pouzivani kontrolek ¢asového panelu
jednotek pro skladovani produkti (PHU)

O Dodrzovani pokyni pro piipravu produkti
nebo jejich znehodnoceni zobrazenych
Vv jednotce systému KITCHEN MINDER™

dPtgjtese | [ Jaké akce nebo chyby nejvice ovliviiuji vasi zndmku?

O Odebrani prazdnych nadob
O Jak 1ze nejlépe zajistit, aby ¢lenové tymu dodrzovali

pokyny systému KITCHEN MINDER™?

Predvedenti, jak maji ¢lenové tymu Cist
pokyny ze systému KITCHEN MINDER™
O Upeviiovani kladného pfistupu ¢lenti tymu ke
kontrolkdm ¢asového panelu PHU
O Je k dispozici plan pro $koleni systému
KITCHEN MINDER™ a zatizeni MAKIN’
THE GRADE™ pro tym

Poznémky:

3. Kontroly obrazovky ,,Stav produktu*

systtmu KITCHEN MINDER™ .
Aktudlni cas dgitese | Naplanovali jste s manazerem restaurace datum,

Presnost predpovédi kdy se naucite identifikovat trendy prodeje a
. adeét spravné U deje podle dat prodeje?
Presnost pravy tirovné prodeje provadét spravné upravy prodeje podle dat prodeje

o o o o

Presnost nastaveni ¢asti dne

Poznamky:
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Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, tvodni Urovef

Priloha

Prirucka TestRight systému KITCHEN MINDER™

Kli¢ k odpovédim

Kftdﬁeﬂm,ﬁéTMA‘A PR RightTRAGK
PENPRRFFFFFE CC Taining

U kterého produktu podle barvy kontrolek zanedlouho skonéi trvanlivost?

iy P B
- -
A. . B. _._ C. _‘_ D' ‘
= S = S
4 N\ td ~

Sviti Eervena Blika zelen4 Blika ¢ervend  Kontrolky nesviti
Ktery produkt ma podle barvy kontrolek jiz ukonéenou trvanlivost, mél by byt
znehodnocen a zaznamenan jako odpad? C

N, % N ’
~ — o
A. B. ~ s C. 5 — D
- — - —
4 N < N

Sviti ¢ervena Blika zelena Blika ¢ervena Kontrolky nesviti

Ktera kontrolka sdéluje, Ze v tomto okamziku neni treba zadny dalsi produkt? D
A ‘ B. :.’_ c. D. .

Sviti Eervena Blika zelena Sviti Zluta Kontrolky nesviti

Ktery produkt byste podle barvy kontrolek pouzili jako prvni? B
A. ‘ B. . c. D. ‘

Sviti Eervena Sviti zelena Sviti Zluta Kontrolky nesviti

Ktera kontrolka sdéluje, Ze je treba dalSi produkt, mnozstvi viz systém

Kitchen Minder™? C

. F 4
g @ - @ °

Blika &ervena Kontrolky nesviti Sviti Eervena Blika zluta

DUVERNE INFORMACE VE VLASTNICTVI SPOLEGNOSTI BURGER KING CORPORATION.zap. (pFes)
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Skoleni systému KITCHEN MINDER™

Skolici pFirugka, tvodni Urovef

w;“"‘

Kli¢ k odpovédim

Right TRAGHK

pokra&ovani systému Kitchen Minder™ < i Trainin g

Kolik platkd mletého masa na burger poZaduje systém Kitchen Minder™?

>Stav produktu: VARIT >01:30 PM

Znehodnotit Fish
v/ 12 Burger
> Vaiit 03 TCrisp

V4 Uroveii 380+000 DP2 Bud Vyp.

A. 3 platky B. 6 platki C. 9 platkii D. 12 plétka

Jakou akci poZaduje systém Kitchen Minder™ pro produkt Fish?

>Stav produktu: VARIT >01:33 PM

Znehodnotit Fish
> Vaiit 03 TCrisp
/ Uroveii 380+000 DP2 Bud Vyp.

A. Pripravit dalsi B. Znehodnotit C. Zkontrolovat D. Ani jedna z uvedenych
moznosti

Na obrazovce systému Kitchen Minder™ se zobrazuje hlaSeni
+wWSECHNY NADOBY PLNE®. To znamena, Ze neni treba zadna dalsi akce.

A. Spravné B. Spatné

Znamka kvality zobrazena v Kuchyni odrazi vykony €lendl tymu za poslednich:

A. 15 minut B. 30 minut C. 45 minut D. 60 minut

Chcete-li béhem dne zlepsit svou znamku:

A. Dodrzujte akéni poZadavky systému Kitchen Minder™

B. Stisknéte pfislusné tladitko Hodin indikujicich kontrolu jakosti na PHU
C. V3echny uvedené moznosti

D. Ani jedna z uvedenych moznosti

DUVERNE INFORMACE VE VLASTNICTVI SPOLECNOSTI BURGER KING CORPORATION

™ 3@ 2006 Burger King Brands, Inc. (pouze v USA). ™ a @ 2006 Burger King Corporation (mimo USA). V8echna prava vyhrazena.

AK-KM-E 03/06
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Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, tvodni Urovef

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

Kli¢ k odpovédim

Zarizeni MAKIN’ THE GRADE™
Obrazovka softwaru PC MINDER™
Systém KITCHEN MINDER™
Casové panely jednotek PHU
Obrazovka softwaru QES™

®Pa0TO

Zbyte¢ny odpad, prebytek produktl, znamka ,F*“ apod.

Predpovéd smeési Product Mix a prodeje, funguje jako elektronicky Systém
urovné produktd (SUP).

Systém toto pozaduje s cilem zajistit sledovani odpovédnosti a vykonu
v systému QES™.

Q@™o o0TY
NoUwhERLN

Udaj je uveden vedle zaskrtnuti.
PFi pfechodu z Casti dne 2 na 3 nebo zpét.
Cast dne 3.

15 minut.

10) Pfislusné pokyny pro pfipravu produktd pro novou ¢ast dne.
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