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Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, sttedné pokrogila troven

Uvod
Vitejte ve Skoleni systému KITCHEN MINDER™ na stfedné pokrogilé Grovni.

Systém KITCHEN MINDER™ je snadno pouzitelny nastroj pro pfipravu
produktl, ktery sleduje a urCuje mnozstvi produkce tak, aby optimalné
splfiovala potfeby planovaného prodeje.

Systém KITCHEN MINDER™ umoznuje vasemu tymu systematicky
pfipravovat kvalitni tepla jidla a zajistovat tak vasim hostim nezapomenutelné
zazitky. Pokud se pouziva spravné, mize minimalizovat odpad, optimalizovat
efektivitu a vynosnost produktd a pomoci vam Iépe Fidit celkovou ziskovost
restaurace.

Tento program popisuje vasi odpovédnost na pozici Senior Assistant a General
Manager a vysvétluje software obsazeny v systému KITCHEN MINDER™

1) software PC MINDER™

2) systém hodnoceni kvality QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™)

Na konci tohoto programu byste méli byt schopni:

1. Sledovat a upravovat nastaveni systému KITCHEN
MINDER™ a dosahnout maximalni pfesnosti a efektivity.

2. Pouzivat data softwaru QES™ pro zvySeni kvality
pokrmda.

3. Provadét pokrocilé odstrafiovani problému.

00 000 000OGOGEOOGOOGEONOONONOENOIO
00 000000OC0OCGCOGEOGOOGOOGOEONOEOENOSENTOO

Pro uspésné dokonceni tohoto kurzu budete potfebovat tuto pfirucku pro
samostudium a take:
e Prfirucku kladeni diirazu na vybaveni (EEG) systému
KITCHEN MINDER™
e PIné funkéni systém KITCHEN MINDER™

V pribéhu celého programu byste méli dokoncit cvi€eni a praktické aktivity

v jednotlivych Eastech. Ovéfite si tak své porozuméni a praktické vyuziti toho,
co jste se naucili. Pfesnost svych odpovédi si ovéfite v kli¢i k odpovédim na
strané 32. NejlepSich vysledkld dosahnete procviCovanim podrobnych pokynu
s vyuzitim vadeho systému KITCHEN MINDER™.

Vas nadfizeny nebo Skolitel restaurace jsou rovnéz k dispozici pro pfipad,
Ze byste potrebovali dalSi pomoc.
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Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, sttedné pokrogila troven

Priprava pokrmu ve varkach

Co je to priprava pokrmu ve varkach?

Jde o proces pfipravy produktl ve skupinach neboli varkach s cilem
maximalizovat efektivitu produkce produktd, snizit mnozstvi odpadu a zvysit
kvalitu produktl a rychlost obsluhy. Pfiprava pokrmU ve varkach zajisti,

aby byly pokrmy pfipraveny, kdyz pfijdou hosté, protoze umozriuje pfipravit
potfebné mnozstvi, nez hosté prijdou.

Jak souvisi priprava pokrmt ve varkach a systém KITCHEN MINDER™?
Systém KITCHEN MINDER™ vypocitava, kolik jakych produktu je tfeba pfipravit
podle zvolené pfedpovédi prodeje a smési Product Mix, a mnozZstvi produktu,
ktery se jiz nachazi v jednotkach PHU. Poté zobrazi ,varky“ jednotlivych
potfebnych produktd, které je tfeba v dany Cas pfipravit. Proto je nutné, aby byli
¢lenové tymu proskoleni ve spravném pouzivani ¢asovych panell jednotek PHU
a dodrzovani pokynud systému KITCHEN MINDER™.

=Stav produktu: PLNY>= 23:59

v' 06 Whop
Vaite 412 Burger
varte 04 TGrill

L1 12hod. 0 +000DP1

pro jakykoli ptilhodinovy interval vzdy pozadovan 15 minut
predtim, nez palhodinovy interval skute¢né za¢ne. Zobrazeni

? PFi pouziti systému KITCHEN MINDER™ je produkt potifebny
se vzdy meéni ve Ctvrt a ve tfi Ctvrté nadchazejici pulhodiny.

Priklad:

Ve 14:45 vypoéita systém KITCHEN
MINDER™ produkt, ktery bude tfeba
mezi 15:00 a 15:30.
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Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, sttedné pokrogila troven

Jaka je moje role?
Vasi odpovédnosti je mit pfehled o aktualnim prodeji a o tom, jaké trendy se

v restauraci v dany den projevuji (na drovni, nad Urovni nebo pod Urovni

plana), abyste mohli uplatnit aktivni pfistup. Osobni u€ast a dalSi kontrola jsou

kriticky dulezité 15 minut pfed zaCatkem a pfed koncem kazdé hodiny,

protoze se méni tempo hodinového planu prodeje.

o Ujistéte se, Ze Clenové tymu pfipravuji spravné mnozstvi pokrmu podle pokynu
kontrolek ¢asového panelu jednotek PHU a systému KITCHEN MINDER™.

e Duvéfujte systému. Pracuje s Casovym predstihem pfed vasim planem.

Zkontrolujte svou pfedpovéd prodeje béhem pul hodiny a pfipravte se na

pfislusné Skoleni svého tymu v pfipadé, Ze jsou béhem dne predpovidana

vyznamna snizeni nebo zvyseni.

x5

Soubor  Predpoved Mastaveni Mastroje Mapoveda

| Plén managera | Smes produkiy  prodej/ul hodin |Nastaven|' produkt | Program PHU | Odeslat da systermuy Kitchen Minder !
Prodej/pul hod.

Co udelam rnyni

ProdejeCastiDnel ProdejeCastiDne2/3 Celkovy prodej v Casti dne
1520 1770

FULHODINOVE INTERVALY | PRODE

05.00 to 05: 20 0 170001730
0530 to 06: 00 17:30 10 18:00
05:00 to 06: 20 18:00 101830
0530 to 0700 18:30 1019:00
0700 to 0730 19.00 101930
0730 to 0500 19:30 to 2000
0500 to 0520 2000 1o 20:30
0530 to 0500 20:30 to 21:00
0900 to 0520 210010 21:30
09:30 to 10:00 21:30 to 22:00
1000 15 10:20 220010 22:30
DF  10:30t0 1100 22:30 1o 2200
110010 11:20 230010 22:30
1130101200 23:30 1o, 00:00
1200101230 D000 1o 00:30
1230101200 0030 to 01:00
1300101330 01.00 o 01:30
10 1400 0130 to 02:00
02:00 ta 02:30
143010 15,00 02:30 to 0.0
150010 15:20 0300 to 0330
15:30 1o 16:00 0330 to 0400
16:00 1o 16:20 0400 to 0430
16:30 10 17:00 0430 o 05:00

Vsimnéte si vyznamného snizeni prodeje ve 14:00. Systém KITCHEN
MINDER™ za&ne pozadovat méné produktt ve 13:45.

Pokud je v jednotce PHU vice nez jedna nadoba jakéhokoli produktu a systém
KITCHEN MINDER™ zobrazuje pozadavek pfipravit vice produktl tésné
pred 13:45, dejte tymu pokyn, aby s reakci po€kal do 13:45. Produkt muze byt
automaticky vymazéan z displeje systému KITCHEN MINDER™, kdyz bude

patrné prebyte¢ny vzhledem k palhodinovému intervalu nizSiho prodeje.
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Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, sttedné pokrogila troven

TED JSTE NA RADE VY — €. 1-3!

?

- Odpovézte na kazdou otazku nize a poté zkontrolujte své
odpovédi pomoci klice k odpovédim.

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000

1. Je 14:20. Pro jaky &asovy interval nyni systém KITCHEN MINDER"™
vypocitava potfebné mnozstvi produktt?

2. Je 10:00. Jakeé dalSi faktory byste méli vzit v ivahu IT<Mromé informaci
o pfipravé produktu ze systému KITCHEN MINDER " ?

3. Je 17:15. Systém KITCHEN MINDER™ dava ¢lenim vaseho tymu
pokyn pfipravit dalSi produkty. V restauraci nejsou Zadni hosté a tymu
se nechce uposlechnout pozadavek systému. Co byste méli udélat?

00 0000000000000 0000000000000 000000C0O0C0O0C0OCOCOCCOCEONONOINONONOINOIOITIOPO
0000 0000000000000 00000000000000000C0O0C0O0COCOCOCCOCEONONONOINOPIOPOCOFOPO

000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000O0C0O0COCKOCF°
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Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, sttedné pokrogila troven

Ovéreni denni predpovédi

Pro¢ je treba kontrolovat denni predpovéd'?
| kdyZz je dulezité mit k dispozici dostatek pokrmU pro vase hosty, je pravé tak

velice dulezité mit k dispozici spravny TYP pokrmu — jinymi slovy, spravnou
smés PRODUCT MIX.

Vas manazer, ktery zahajuje sménu, by mél obvykle vybrat pfedpovéd
prodeje pro tentyZ den v tydnu. Mohou v8ak nastat obdobi, kdy stejny den
v tydnu nebude mozné pouzit (Skolni prazdniny, zavadéni nového produktu,
kupdénové akce nebo Casové omezené propagacni akce). V takovych

pfipadech mohou byt nutné upravy smési Product Mix.

Jaka je moje role?
Vasi odpovédnosti je zajistit, aby systém KITCHEN MINDER™ pouzival

nejpresnéjsi dostupné informace o smési Product Mix.
e Rozhodnéte, zda je vhodné pouzit jiny den nez tentyZ den z minulého
tydne.
e Nez se rozhodnete, provedte pfi pfichodu do restaurace dalSi kontrolu
odpovédnosti manazera, ktery zahajuje sménu:
o Ovérte, zda manazer, ktery zahajuje sménu, vybral tentyz den
z minulého tydne.
o Oveérte, zda manazer, ktery zahajuje sménu, vyvésil prodej v prostoru
Command Station a ma piehled o dalSim prodeji béhem pul hodiny.
o Zkontrolujte skute¢ny prodej za vSechny pulhodiny a zaznamenejte
tyto informace vedle planovaného prodeje v Command Station.

Jak lze zobrazit vybranou predpovéd?
Chcete-li zobrazit pfedpovéd pravé pouzivanou v systemu KITCHEN

MINDER™:

1. Vyberte moznost ,,Nabidka“. aaxmaaaNabidka==a=>a3n
. ].rher predpovedi
2. Zdese ZOb[?'ZUJe, Upravit Uroven prodeju
datum pouzivane Programovdni Smesi produktu
pfedpovédi. Program PHU

Misto produktu
Hastavit cas

3. Ukonéete nabidku vybérem @mi piedpovdd  Po nauD
moznosti ,,Stav produktu®.
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Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, sttedné pokrogila troven

Jak Ize zobrazit plany prodeje béhem pul hodiny?
Plany prodeje béhem pul hodiny si zobrazte v aplikaci PC MINDER™.
— T~

0 . likaci Program PC MinZer Special Days'KM_TEST100805Thu
1. tevrete aplikaci P d_Mastaveni Mastroje  Mapoveda

PC MINDER™, - ~
Plan manafera | Smes ru:udukiu prodejiul hDd'”EI Hasi
2. Poznamka -

Zobrazi se posledni Ca udelém nyni
nactena predpovéd.

. Cast dne 2
3. Vyberte kartu Prodej

béhem pal hodiny. —

Program PHY | Odeslat o systérnu Kitchen Minder

4. Zobrazi se urovné prodeje
béhem pul hodiny.

ProdejeCastiDnel PrndejeCéstiDneZB Celkuvi prodej v Casti dne

[ﬂ’[ﬂ’
V I't I A V b rt tI - k 0500 to 05:30 170010 17:30
5. oliteine: y erte aCIt (0] 0530t 06:00 173010 18:00

06,00 to 06:30 1800 10 18:30
08:30 to 07:00 18:30 10 19.00 0
07.00 10 07:30 19,00 10 19:30 0
07.30 1o 03:00 0 1930 1o 20:00 50
0200 1o 03:30 il 2000 10 20:30 il
0830 1o 03.00 a0 2030 10 21:00 0
03,00 10 09:30 40 21:00 10 21:30 Ei]
0330 10 10:00 110 21:30 1o 22:00 Eil
10,00 10 10:30 50 220010 22:30 10
10:30 10 11:00 10 223010 23.00 0
11:00 10 11:30 50 2300 10 23:30
11:30 10 12:00 0 2330 10 00:00 0
120010 12:30 130 00:00 10 00:30 0
1230 1013:00 100 00:30 10 01:00 0
120010 13:30 140 01:00 10 01:30 0
1330 10 14:00 155 01:30 10 02:00 0
1400 10 14:30 70 0200 10 02:30 0
0
0
0
0
[i

,» Tisk* pro tisk do
Command Station.

6. Denni prodej by mél
byt upravovan
v systému KITCHEN
MINDER™ pomoci funkce
,Uroven prodeje“.

14:30 10 15:00 60 02:30 10 03:00
1500 1o 15:30 50 0200 10 03:30
1530 1o 16:00 50 03:30 10 04:00
1600 to 16:30 40 04:00 1o 04:30
16:30 10 17:00 04:30 10 05.00

Jak Ize stanovit, zda je treba uprava smési Product Mix?

Vezméte v vahu nasledujici:
e Konaji se dnes néjaké udalosti, které se v den predpovédi nekonaly?
e Konaly se v den pfedpovédi néjaké udalosti, které se dnes konat
nebudou?
e Pokud ano, vznikl v dusledku této skute€nosti vyrazny rozdil mezi
produkty, které prodavate dnes, a produkty prodavanymi minuly tyden?

Pokud ano, je k dispozici jiny den, ktery odpovida tomu, ktery se oCekava dnes?
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Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, sttedné pokrogila troven

Jak |ze v pripadé potreby upravit smés Product Mix?

Upfednostfiovany a nejpresné;jSi zpusob Upravy predpovédi je pouzit pfedchozi
datum, které nejlépe odpovida tomu, co oekavate dnes. Po odeslani této
predpovédi do systému KITCHEN MINDER™ muzete v pfipadé potfeby upravit
&ast predpovédi tykajici se prodeje, a to pomoci klavesy ,Uroveri prodeje”.

Pokud vS8ak dnesni udalost odliSuje dnesni den od vSech dostupnych dat
prfedpovédi, bude pravdépodobné nutné upravit konkrétni mnozstvi smeési
Product Mix pfimo v softwaru PC MINDER™. Pokyny, jak provést tento ukol,
naleznete v ¢asti ,Zména“ Pfiru¢ky kladeni dirazu na vybaveni (EEG)
systému KITCHEN MINDER™.

Uprava urovné prodeje

Je tireba upravit i Groven prodeje?
To zavisi na konkrétni situaci. Existuji dva davody pro upravu predpovédi

prodeje:
1. Upravili jste smés Product Mix a uvédomili jste si, Ze potfebujete
zmeénit uroven prodeje tak, aby odrazela oCekavany denni prode;j.

Na konci prodejniho dne porovnate skutecny prode;

s predpovidanym prodejem v systému KITCHEN MINDER™,

@
|

Pokud je rozdil 5 % nebo vétsi, méla by byt upravena uroven

prodeje, aby se zvysila presnost systému KITCHEN MINDER™ pro zbytek dne.
Existuji dva dulezité body, na které se nesmi zapomenout pred upravou
urovné prodeje:
1. UpfFednostnuje se uprava urovné prodeje v systému
KITCHEN MINDER™, protoze upravuje také smés Product Mix
Vv pozadovaném procentnim pomeéru.
2. Upravy trovné prodeje nesmi byt nikdy provadény jako reakce na
nahlou nebo do¢asnou zménu prodeje (napf. autobus, navstéva
kolni tfidy). Upravy trovné prodeje museji byt vzdy provadény v reakci

na zmény trendu prodeje, které se opiraji o data skute€ného prodeje.
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Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, sttedné pokrogila troven

Jak lze upravit plan prodeje v systému KITCHEN MINDER™?

1. Naobrazovce ,,Stav produktu“ vyberte =Stav produktu: PLNY = 23:59

moznost ,,Uroven prodeje“.

v’ 06 Whop
2. Pomoci klaves se Sipkou nahoru a Vaite 12 Burger
dolti zméiite Groveii prodeje v krocich Varte 01 TGrill

po 5 %. VSimnéte si, ze se zméni také
objem prodeje béhem pul hodiny.

L1 12hod. 0 |+000DP1

3. Stisknutim klavesy ,,Vybrat“ ulozte
zmény.

TED JSTE NA RADE VY — €. 4-5!

?

" Odpovézte na kazdou otazku nize a poté zkontrolujte své
odpovédi pomoci klice k odpovédim.

4. Méla by byt upravena pfedpovéd urovné prodeje v systéemu KITCHEN
MINDER™ pokud pfijede autobus? Pro¢ ano nebo pro¢ ne?

5. Pokud prodej b&éhem poslednich dvou hodin nartsta o 10 %, méla by
byt provedena uprava urovné prodeje v systému KITCHEN
MINDER™? Pro€ ano nebo pro¢ ne?
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Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, sttedné pokrogila troven
Predpovédi na ,,Zvlastni den*

Jak se pozna ,,Zvlastni den“? \

Toto jsou dny, které pfedstavuji neobvyklé zmény prodeje, smési Product Mix
nebo obou ukazatell. Tyto zmény mohou byt zplsobeny udalostmi, jako jsou
prazdniny, konani riznych akci, fotbalového zapasu apod.
e Pocet zvlastnich dnd by mél byt omezen, protozZe jsou zafazovany do
31 dostupnych dna.
e Pfedpovédi pro zvlastni den Ize ulozZit a vyvolat, ale nesméji se

ukladat na vice nez 90 dni, protoze polozky v menu a také smés

Product Mix se ¢asto méni.

Jak lze ulozit predpovédi pro ,,Zvlastni den“?
Chcete-li ulozit ,Zvlastni den“ pro pozdéjSi pouziti, musite nejprve identifikovat

a nacist tuto pfedpovéd do programu PC MINDER™.

Dnesni datum Vratit maeines P i doba pro datum ) viatitnaces Provozni doba pro datum

Ctvrtek Ctvrtek 2 Ctvrtek G|
05.08.2010 .08. ure ~ 05.08.2010 05.08.2010

IVENO MANAZERA DOBA KONCE IMENO MANAZERA  [DOBA ZACATKU  [DOBA KONCE

Jakub en 16:00 Jakub Open 16:00

Dawid Close David 16:00 Close

1. Zkontrolujte, zda se pozadovana 2. Zadejte zvoleny nazev a datum pro
predpovéd nacetla do softwaru PC ukladany soubor. Potom vyberte
MINDER™. Vyberte moznost tlacitko ,,Ulozit“. Jste-li pripraveni
»Predpovéd* z panelu ,Nabidka“ a ulozit predpoveéd pro ,,Zvlastni
poté vyberte moznost ,,Ulozit jako“. den“, vyberte moznost ,,Ano"“.
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Skoleni systému KITCHEN MINDER™

Skolici pFirugka, sttedné pokrogila troven

»Zvlastni den“?

Jak Ize vyvolat predpovédi p
Chcete-li vyvolat pfedpoveéd pro ,Zvlastni den®:

[Program PC Minder _necial Days\KM_TEST100805Thu |

Soubor Predpaved [hstaveni Nistroje Népoveda
Nastaveni produktu | Program PHU | Odeslat do systemu Kitchen Mindsr

zvolat predoo: lprode i/pul hodiny

KitcherMinderd71128wed cev

Vratitradies

05.08.2010

DOBA ZACATKU

Provozni doba pro datum

Kitchenhinderd7111 25 un, csv
1116Fr csv

Kitchenhinderd71115T hut csv
Kitchentinder07111 4wed csv
KitcherMinder07111 3T ue.csv
Kitcherhinder07111 2Man.cov
Kitchertinder071107Wed cov
Kitcherinder071105Mon.cov
Kitcherhinderl 711035 atcsv

Vyvolat Zrusit

IMENO MANAZERA COBA KONCE

kb 16:00

Open

David 16:00 Close

1. Vyberte moznost ,,Predpovéd*
z panelu ,Nabidka“ a poté vyberte
moznost ,,Zvlastni dny,“ kliknéte na
tla€itko ,,Vyvolat”, vyberte zvlastni
den a vyberte moznost ,,Vyvolat“.

[Program PC Minder Special Days\KM_TEST100805Thu £l
Soubor Predpoved estaveni Néstroje Népoveds
[Vyvolat precpoved

[orodei/oul hoding

Wrattt na dnes

05.08.2010

IMENO MANAZERA  [DOBA ZACATKU

A
Vyuolat
o

DOBA KOMCE

Jakub Open 16:00

Close.

David

16:00

2. Pokud se zobrazi vyzva k zadéni

hesla, zadejte heslo admin. Vyberte
zvolenou predpovéd’ pro ,,Zvlastni
den“ a kliknéte na tlacitko ,,Vyvolat®.

Jak Ize odstranit predpovédi pro ,,Zvlastni den“?
Chcete-li odstranit pfedpovéd pro ,Zvlastni den®:

Mgri Mstroje hapoveds

julcty prodejépul hodiny | Nastaveni produidy | Program PHU | Odeslat do svstému Kitchen Minder

Vyvalat
Uikt jako

ProdejeCastiDnel ProdejeCastiDne2/3 Celkovy prodej v Casti dne
1520 1770

PULHODINOVE INTERYALY [PRODE)_[DP
05.00 t0 05:30 0
05:30 to 05:00
0600 ta 06:30
06:30 t0 07:00
07:00t007:30
07:30 to 08:00
08:00 t0 08:30
08:30 t0 03,00
09:00 t0 03:30
09:30ta 10:00
10:00 ta 10:30
10:30t011:00
11:00ta11:30
11:30ta12:00
1200t012:30
1230t013:00
1300t013:30
13:30t014:00
14:00t014:30
14:30t015.00
1500 ta15:30
1530 ta 16:00
16:00 ta 16:30
16:30 t017.00

PULHODINOYE INTERYALY [PRODE)
17.00t017:30
17.30t0 1800
1800101830
1830101800
1200101830
1230t 20:00
20:00t0 2030
20:30t0 21:00
21:00t0 21:30
21:30t0 2200
22002220
2230102300
2300102330
233010 00:00
00:00 to 00:20
00:30 to 01:00
01:00to 01:30
01:30t0 0200
020010 0230
023010 0300
030010 03:30
0330 to 04:00
04:00 to 04:30
04:30 to 05:00

1. Zvolte moznost ,,Predpovéd“ a
poté ,,Odebrat®.
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Nastaveni produktu | Program PHU | Odeslat do systmu Kitthen Minder

orode j/pul hodin

KCTerPTPRISA T 28/ed. cov
KitcherMinder0711255un.csv
KitcherMinder0711245 st osv

Kitcherinded07112Twed.csv
Kitcherinder0711185un.csv
KitcherMinder71116Fr cov
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Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, sttedné pokrogila troven

|
Soubor  Predpoved  Mastaveni Wastroje Napoveda Soubor Predpoved Nastaven! Mastroje Mapaveda
rocd/oul hodiny | Nastavenf produkiu | Prooram PHu | odeslat do svstému ditchen Mindsr e yodeqfoul hodiny | \astaven progtty | Program PHU | Ocksslat do svetémy Kichen Minger [N

jeCastiDnel ProdejeCastiDne2/3 Celkovy prodej v Casti dne jeCastiDnel ProdejeCastiDne2f3 Celkovy prodej v Casti dne
520 1770

LiHoDINgVE INTERVALY [Prapes _JoP [PULHODINOVE INTERVALY [PRODE)|
30 il 17.00 t0 1730 110 30 0 17.00t017:30

17.30t0 18,00 17.30t0 18:00
1800t 18:30 3 16000 18:30

3 1830t 19,00 3 18300 1%:00

Odstranit 19.00 to 13,30 Odstranit

o730 o 0300 1330 to 20:00 o730 1o 08:00

08:00 10 02:30 20:00 t0 20:30 08:00 1o 05:30 Opravdy

08:30 10 09.00 20:30t0 21:00 08:30 10 0300

09:00 10 09:30 2100 t0 2130 09.00 10 03:30

09:30 1o 10:00 21:30t0 22.00 03:301010:00

10:00 10 10:30 220002230 10:001010:30 g

10:30 10 11:00 22.30t0 23,00 10:30 10 11:00 22.30t0 2300

11:00 10 11:30 2300 t0 2330 0 11:00 0 11:30 2300102330

11:30 10 1200 2330t 00.00 11:30 10 1200 2330t 00:00

1200101230 0000 to 00:30 1200101230 00:00t0 00:30

1230101300 00:30 to 071:00 1230101300 0030 t0 01:00

13:00 101330 01:00 to 0130 13.00 101330 01:00t0 01:30

13:30 10 1400 01:30 t0 02,00 13:30t0 14:00 01:30t0 02:00

14:00 10 14:30 0200t 0230 1400 1014:30 02.00t002:30

14:30 10 15,00 02.30 to 03,00 14:30 101500 0230t 03:00

15:00 10 15:30 0300 to 0330 1500101530 03.00t003:30

15:30 to 16:00 02:30 to 0400 15:30 1o 16:00 0330t 04:00

16:00 1o 16:30 0200 to 04 30 16:00 10 16:30 0200t 04:30

16:30 10 17.00 04:30 to 05,00 16:30 10 17.00 04:30 to 05:00

3. Oznadte pfedpovéd, kterou chcete 4. Vybérem moznosti ,,Ano“ predpovéd
odstranit, a vyberte moznost odstrarnite.
,Odebrat®.

TED JSTE NA RADE VY —C. 6!

Provedte nasledujici praktické cviceni pomoci systému
KITCHEN MINDER™,

Pomoci systému KITCHEN MINDER™:
a. Vytvorte pfedpovéd pro ,Zvlastni den” a ulozte ji jako [vaSe
jméno]. Prislusné okno zaviete.
b. Vyvolejte pfedpovéd [vase jméno].

c. Odstrarite pfedpovéd [vase jménQ].

G0 0000000000000 000
0000000000000 00000°
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Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, sttedné pokrogila troven

Pouzivani Prirucky kladeni durazu na vybaveni (EEG)

Co je Prirucka kladeni dirazu na vybaveni (EEG) systému

KITCHEN MINDER™?

PFirucka kladeni dirazu na vybaveni (EEG) je podrobna referenéni pfirucka
pro pouzivani systému KITCHEN MINDER™. Pomuze vam urcit, zda systém
KITCHEN MINDER™ funguje spravné, a v pfipadé potifeby poskytne voditko
pro odstrafiovani problému a upravy.

V priru¢ce EEG jsou tfi ¢asti:
1. KONTROLA
2. ZMENA v aplikaci PC MINDER™
3. OPRAVA

Je vasi odpovédnosti zajistit, aby byl systém KITCHEN MINDER™ pIné
funkéni. Jste odpovédni za ovéfeni, zda jsou do systému zadani vSichni
manazefi, a za provadéni uprav, kdyZz manazefi nastupuji na pracovni pozici
v restauraci nebo ji opoustéji.

Pomoci pfirucky EEG muzete v pfipadé potreby:
e Upravit provozni dobu své restaurace
e Pridat nové produkty a zménit nazev produktu zobrazeny v systému
KITCHEN MINDER™
Upravit Product Mix
Upravit denni prodej nebo prodej béhem pul hodiny
Zmeénit hodnoty maxima nebo minima produktt na nadobu, doby
skladovani a doby pfipravy
e Upravit umisténi produktl v jednotkach PHU

-4 Presné informace o provozni dobé jsou kriticky dulezité pro
v spravné fungovani systému KITCHEN MINDER™.
; Pro mista s nepretrzitym provozem:

e Restaurace podavajici polozky snidanového menu by méla nastavit
svUj Cas otevreni a ¢as zavieni na dobu, kdy za¢ina podavat polozky
snidanového menu.

e Restaurace, které nepodavaji polozky snidanového menu, by mély
nastavit svUj €as otevieni a zavieni na 5:00.

Rev. leden 2010 12



Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, sttedné pokrogila troven

TED JSTE NA RADE VY —C. 7!

Provedte nasledujici praktické cviCeni pomoci prirucky EEG
a systému KITCHEN MINDER™,

Postupujte podle krokt uvedenych v pfiru¢ce EEG a procvicte si
nésledujici akce:

a) Upravte provozni dobu své restaurace
b) Zménte nazev produktu
c) Upravte denni prodej nebo prodej béhem pul hodiny
d) Zménte maximum nebo minimum produktd na nadobu
e) PfFidejte novy produkt
Béhem tohoto procviéovani NEODESILEJTE ANI NEUKLADEJTE

ZMENY do systému KITCHEN MINDER™, protoze tak by doslo ke
skute¢né zméné nastaveni restaurace.

Pouzivani souboru oznaceného Preskocit v softwaru
PC MINDER™

Jaky je uc€el souboru oznaé¢eného Preskogit?

Soubor oznaceny Preskocit se pouziva v programu PC MINDER™ pro skryti
produktd, které se NESKLADUJI v jednotce PHU, ani je nesleduje
volitelné zafizeni FLEXI-TIMER™.

e P¥iinstalaci byly produkty ignorovany, pfidany nebo nahrazeny
z ptvodniho souboru POS naé&teného bud do Casti dne 1 (snidang)
nebo Casti dne 2 (b&Zna nabidka).

e P¥i praci se soubory oznadenymi Preskocit musite pouzit Cast dne 2
pro polozky b&Zné nabidky, protoze Céast dne 3 neni pro tento Gcel
funkéni Casti dne.

e Stava se celkem Casto, Ze pfi pfidavani novych produktd uzivatel
nedopatfenim umisti produkt do souboru ozna¢eného Preskocit,
namisto aby produkt pfidal do sloupce ,Nazev produktu SUP*.
Vybérem moznosti ,,Pfeskocit* pfi zobrazeni produktu v bilém policku
po nacteni predpovédi je produkt automaticky umistén do souboru
oznaceného Preskocit.

Soubor oznaceny Preskocit otevirate proto, abyste:
1. Zobrazili obsah souboru oznaceného Pfeskodit
2. Upravili obsah souboru ozna¢eného Preskodit
3. Vytvorili novy soubor oznaceny Presko it

Rev. leden 2010 13



Skoleni systému KITCHEN MINDER™

Skolici pFirugka, sttedné pokrogila troven

Jak lze zobrazit nebo upravit soubor oznac¢eny Preskogit?

Soubor  Predpoved Mastaveni \ Mastroje J Napoveda

Plan manager ISmes Eroduktu! érode !E’Eul hoding I !astavenl’ Eroduktu | Program PHU | Odeslat do s;stému Kitchen Minder !

Co udelam ryni

s (&

MAZEY PRODUKTU SUP

BEEF WHCPPER. (5

BEEF EURGER (12}

THDR GRILL (2}

CHICKEM PATTY (2 Oichick,
TEMDERS (24) Tender
THORCRP CHIKN (2) TCrisp
FISH (2} Fish
SPICY CHICKM (3) Spicy
STEAKHOUSE Skeak

AMERCAN CHESE(E
APPLE JUICE(#0)
APPLE PIE (#0)

(=)

1

2)

3)

4)

5)

6)

Postup zobrazeni obsahu souboru
oznaceného Preskocit:

Kliknéte kartu Smés produktt

Product Mix (A).

Kliknéte na tlagitko ,Cast dne“ a vyberte

pFisludnou Cast dne. Volbou moznosti

Cast dne 1 zobrazte soubor oznageny

Pfeskodit pro ¢asovy interval snidané

nebo volbou moznosti Cast dne 2

zobrazte soubor oznaceny Preskocit pro

Casovy interval bézné nabidky. (B).

Vyberte moznost ,Nastroje” z panelu

,Nabidka“ (C).

Vyberte moznost ,Upravit soubory

oznacené Preskocit".

Po dokoné&eni vyberte moznost

,Hotovo* (D).

Opakuijte kroky 2—5 pro zobrazeni dalSi

Casti dne.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Postup uprav souboru oznac¢eného
Preskocit:

Opakujte kroky 1-4 postupu Zobrazeni
obsahu souboru oznaceného Preskodit.
Oznacte produkt, ktery chcete odebrat
ze souboru oznaceného Preskodit.
Kliknutim na policko se symbolem

,<<" pfesunte produkt ze souboru
oznaceného Presko it do datové ¢asti
karty Smés produktd (Product Mix) (E).
V pfipadé potfeby upravte sloupec
,NAZEV MINDER" (F).

Upravte nastaveni produktu na karté
Nastaveni produkt( (Pfirucka kladeni
ddrazu na vybaveni (EEG), strana 4 — F).
Prifadte produkt pfisluSnému mistu

v jednotce PHU a Casti dne (PFirucka
kladeni dirazu na vybaveni (EEG),

strana 4 — G).
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Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, sttedné pokrogila troven

Vytvoreni nového ,,Souboru oznaceného Preskocit”

Pro¢ by mohlo byt tfeba vytvaret novy soubor oznac¢eny Preskogit?
Pokud jste udélali chyby, muzete vytvofit novy soubor oznaceny Preskodit a
zacit od zacatku.

Soubor oznac¢eny Preskocit vymazte POUZE v pfipadé, ze
vam k tomu dé pokyn kontaktni osoba oddéleni IT nebo
personal technické podpory spole¢nosti ICC.

o udslam riyri Aktualizovat smes produktu
BEEF WHO
Cast dne 2
- C ® Pndat

BEEF BURGER (12 Burger
THDR GRILL (2} Téarill
CHICKEM PATTY (2) Cchick,
TEMDERS (24} Tender
THNDRCRP CHIKM (23 Tirisp
FISH (2) Fish

SPICY CHICKN (3) Spicy
STEAKHOUSE Steak

Postup vymazani aktualniho souboru Kroky vytvoreni nového ,,Souboru

oznaceného Preskocit: oznaceného Preskogit*:

1) Na karté Smés produkt 1) Nactéte novy soubor pfedpovédi.
(Product Mix) vyberte moznost 2) Vyberte moznost ,Pfidat‘ pro vdechny nové
.Nastroje” z panelu ,Nabidka“ (A). polozky, které se SKLADUJI v jednotkéch

2) Vyberte moznost ,Vymazat soubor PHU nebo jsou sledovany pomoci
oznaceny Preskodit”. volitelného zafizeni FLEXI-TIMER™ (B).

3) V mistni nabidce potvrdte akci 3) Vyberte moznost ,Preskocit* pro vSechny
vyb&rem moznosti ,,Ano“. polozky, které se NESKLADUJI

v jednotkach PHU, ani nejsou sledovany
pomoci volitelného zafizeni FLEXI-
TIMER™. Tyto produkty budou umistény do
nového souboru oznaceného Pieskocit (C).
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TED JSTE NA RADE VY — €. 8-9!

? Odpovézte na kazdou otazku nize a poté zkontrolujte své
- odpoveédi pomoci klice k odpovédim.

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000,

8. Proc byste mohli potfebovat pfistup do souboru oznaceného Preskodit?

9. Manazer vam dal pokyn vymazat soubor oznaceny Pfeskodit.
Co byste méli udélat?

00 0 00 00000000000 00000 00000000000 OCFOCBOCOCONONOINONONONOEONONONOEONONONOTOOOEOTTOT O,
0000 0000000000000 00000000000000000000000000O00C0OCO0COCOCCOCOCOCOCFD

000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000O0C0O0COCKOCF°
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Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, sttedné pokrogila troven

Dosazeni maximalni vykonnosti systemu
KITCHEN MINDER™

Jaka je moje role?

Mate moznost upravit nastaveni tak, aby se maximalizoval vykon systému
KITCHEN MINDER™ a vy jste jej mohli v pfipadé potfeby ovladat. Abyste
dosahli efektivity, musite byt stale ve stfehu, sledovat reakce svého tymu na
systém KITCHEN MINDER™ a podle potfeby v€as pfijmout opatieni.

Pro€ by mohlo byt tfeba upravit nastaveni polozky Maximum na nadobu?

zpusobu pFizpUsobeni systému potfebam vasi restaurace. Toto nastaveni
vyfeSi bézny problém mnoha uzivatell systému KITCHEN MINDER™ — Ze
jim dojde produkt, jeSté nez se zobrazi pokyn k pfipravé dalSiho mnoZstvi.

Systém KITCHEN MINDER™ je pfimo propojen s ¢asovymi panely jednotek
PHU. Kdyz ¢len tymu vypne kontrolku asového panelu, systém KITCHEN
MINDER™ vi, Ze produkt dosel, a vyda ¢lenum tymu pokyn k pFipravé dalSiho
produktu. Je-li mnozstvi produktu potfebné pro jakykoli ptlhodinovy interval
jedna nadoba nebo méné&, produkt musi byt zcela vy€erpan, nez systém
KITCHEN MINDER™ vyda ¢lenum tymu pokyn k pfipravé dalSiho produktu.
To muze nékdy veést k situaci, kdy ¢lenové tymu nemaiji pfipraveny pokrm pro
dalSi objednavku.

SniZzenim nastaveni Max. na nadobu v programu PC MINDER™ rozdélite
potfebné mnoZstvi produktu na vice nez jednu nadobu. Nyni bude stale
zbyvat produkt v jinych nadobach, zatimco se pfipravuje novy produkt.

=Stav produlctu: PLNY= 23:59

vaite 06 Fish Zde systém KITCHEN MINDER™
pozaduje pfipravu Sesti platkd mletého
rybiho masa do jedné nadoby (jeden
radek).

L1 12hod. 0 +000DP1

Zménou nastaveni Max. na nadobu pro ryby na hodnotu dvé, pokud prodej
opravnuje k poctu Sesti najednou, by se produkt rozdélil mezi tfi nadoby.

Systém KITCHEN MINDER™ by

Vaite D2 Fish pozadoval 6 platkd mletého rybiho masa
Vaite 02 Fish zobrazenim 2 ryby, 2 ryby a 2 ryby.

Varte 02 Fish

L1 12hod. 0 +000DP1
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Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, sttedné pokrogila troven

Jak se rozhodnout, zda upravit nebo neupravit nastaveni polozky

Maximum na nadobu?
Pfi provadéni této upravy je tfeba vzit v uvahu tfi hlavni faktory:

1. ZvaZte dostupny pocet nadob. P¥ilisné sniZeni nastaveni by mohlo
zapricinit problémy s kapacitou béhem obdobi vysokého prodeje.

2. Peclivé sleduijte, jak Clenové tymu pouzivaji Casovy panel. Nez
provedete Upravu nastaveni Max. na nadobu, ujistéte se, Ze ¢lenové
tymu ihned reaguji na prazdné nadoby vypnutim kontrolek Casoveého
panelu. Produkt musi byt také nejprve pouzivan z nadoby se zelenou
kontrolkou. Pouziti produktu z nadoby se Zlutou kontrolkou muze mit
za nasledek vyc€erpani produktu.

3. Budte trpélivi. UrCeni optimalniho nastaveni pro vasi restauraci
(restaurace) muaze trvat nékolik dni.

Pro¢ by mohlo byt tfeba upravit nastaveni Minimum na nadobu?
Nastaveni Minimum na nadobu umozriuje nastavit minimalni pocet pro
produkty typu ,Finger Food*, ktery se zobrazi v systému KITCHEN MINDER™.
Diky tomu nebude systém KITCHEN MINDER™ zobrazovat pokyny k pfipravé
jednotlivych polozek produktu, které se prodavaji ve vétSich mnozstvich
(naptiklad produkty CHICKEN TENDERS®).

Po odeslani zmény do systému KITCHEN MINDER™ se jiZ v tomto systému
nebude zobrazovat mnozstvi pro pfipravu produktu, jejichz pocet je nizsi
nez zadané mnozstvi ,MIN/NADOBA*. Systém pak také zobrazi pokyny

k pfipravé v nasobcich zvoleného poctu (napf. 4, 8 a 12).

@ | Je velice dulezité, aby vSechny polozky, které se neprodavaji
ve vice kusech, byly nastaveny na hodnotu 0!

Pokud tomu tak nebude, produkt bude pfipravovan pouze
v nasobcich daného poctu. Pokud byste napfiklad nastavili Minimum na
nadobu pro burger na hodnotu 3, zobrazoval by se pouze pozadavek na
grilovani burgert v nasobcich 3.

Jak Ize upravit nastaveni Maximum nebo Minimum na nadobu?
Vyhledejte si informace v Pfiru¢ce kladeni durazu na vybaveni (EEG), strana 4F.
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Jaké vyhody prinasi funkce Nadoby nutné na Spi¢ku?

Software PC MINDER™ zobrazuje pocet jednotek PHU potfebnych béhem
prodeje pfi Spicce béhem pul hodiny pro jednotlivé produkty. Tento poCet
vychazi ze smési Product Mix a produktu (pfedpovédi), ktera je aktualné

v aplikaci nactena. Vypocitava se také podle nastaveni polozky Maximum
na nadobu, které bylo zvoleno pro jednotlivé produkty.

Tato funkce muze byt velice uzite€na, kdyz potfebujete stanovit, zda je
naprogramovan dostatek nadob PHU pro dany produkt, nebo chcete zjistit,
zda jste neupravili hodnotu Maximum na nadobu pfili§ nizko, aby umozriovala
spravnou pfipravu pokrmu ve varkach v obdobich Spicky.

Méli byste kazdy den porovnat

hOantU ve SlOUpCi ,,NADOBY — mes produkt | prodet/ul hodiny. Nastaveni produktu | program PHU | Odeslat do svstému Kitrhen Mindsr
NAPROGRAMOVANY* s

hodnotou ,NADOBY VE ‘ ’

- A 1] . S TN (AZEY MINDER: [Masoj [Mazp tiey [MINGPANEY [poba skladovani [Dog varER[PANVE NAPROGRAMGVANY [Nadoby Spic. [facaTek 74 DP1 [Buddy |
SPICCE" pro jednotlivé ¢asti dne, o

0

protozZe se pravdépodobné pfi
kazdém nacteni predpovédi zméni.

Pokud je mnozstvi jakéhokoli
produktu ve sloupci ,NADOBY
VE SPICCE* pravideln&

vySSi nebo niZSi nez mnozstvi
uvedené ve sloupci ,NADOBY
NAPROGRAMOVANY*, méli
byste zvazit své rozvrzeni nadob
PHU a zjistit, jaké Ize proveést Gpravy.

Jak Ize vyhledat informace o Nadobach nutnych na Spi€ku?
Vyhledejte si informace v PFiru€ce kladeni dirazu na vybaveni (EEG),
strana 4F.
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TED JSTE NA RADE VY — €. 10-14!

?

Odpovézte na kazdou otazku nize a poté zkontrolujte své
odpovédi pomoci klice k odpovédim.
10. Jaky byste mohli mit divod ke snizeni nastaveni Max. na nadobu
v programu PC MINDER™?

11.Jaky byste mohli mit divod k nastaveni hodnoty Minimum na nadobu
pro né&jaky produkt?

12. Pro které aktualni produkty byste nastavili hodnotu Minimum na nadobu?

13. Jaké nastaveni by mélo byt pouzito pro vSechny produkty, které se
NEPRODAVAJI ve vice kusech, a pro¢?

14.Které ukazatele svédcCi o tom, Ze neni naprogramovan dostatek
nadob pro dany produkt?

00 000 000000000000 0000000 0000000000000 00000000000000000000000000000O0O0C0OCOCOCOCOCFOCOCOCOCFOCD
00 000000000000 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000O0O0C0OCO0COCOCOCOCOCROCOCOCS

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000
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Systém hodn006Fceni kvality QUALITY EVALUATION
SYSTEM™ (QES™)

Co je to QES™?

Systém hodnoceni kvality QUALITY EVALUATION SYSTEM™ v pocitaci
Back of House je softwarovy program, ktery zaznamenava tfi typy chyb,
k nimz dochazi pfi pouzivani kontrolek ¢asového panelu jednotky PHU.

Jaky je ucel signalizace MAKIN’ THE GRADE™? \

Tato signalizace je nesmirné dulezitym prvkem systému QUALITY
EVALUATION SYSTEM™. Sdéluje ¢lenum tymu a
manazerum, jak dobfe provadéji postupy skladovani
produktd.

Quality Grade

Signalizace musi byt funk&ni a viditelna pro vSechny
Cleny tymu v kuchyni.

Systém méfi chovani ¢lent tymu. K chybam
patfi body, které ovliviuji znamku.

Vasi roli je moudfe pouzivat informace poskytované softwarem QES™.
Signalizace MAKIN' THE GRADE™ vam muze pomoci vést lepsi smény,
protoze znamkuje Cleny tymu za to, jak dobfe pouzivaji kontrolky Casového
panelu PHU a jak dobfe dodrzuji pokyny zobrazené v systému KITCHEN
MINDER™,

Vysoké znamky obvykle znamenaji, ze tym plni pokyny systému KITCHEN
MINDER™  pocet chyb je minimalni a jsou splnény oCekavané provozni
standardy kvality pokrmu. Méli byste tym pochvdlit a upeviovat systematicky
dobré vykony.

Nizké znamky znamenaji, Ze je tfeba neprodlené Skoleni a dalSi kontrola,
aby byly identifikovany chyby a vyreseny zakladni pri€iny
problematickych oblasti.

Stanoveni cile NEDELAT ZADNE CHYBY neni realistické a vytvorilo by vam i
vasemu tymu nepfijemné pracovni prostredi.

Pouzivejte software QES™ s cilem neustale se zlepSovat — to je mnohem

Vv s vs
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Je dulezité, abyste chapali systém znamkovani, a mohli jste aktivné zamérit
svou pozornost na pozadované vysledky:
e Zobrazena znamka je ,v realném Case” pro probihajici 30minutovy
interval.
e Kazda chyba je sledovana po dobu 30 minut. Jinymi slovy, kazda
chyba je ,uchovavana“ 30 minut a poté ji systém zlikviduje.
e Systém znamkovani vyuziva Skalu 100 bodu.

=N CILEM SYSTEMU NENi NULOVY POCET CHYB!
L

;ml Zameérte se na typy chyb, k nimz dochazi, na to, kdy k nim
dochazi, a co Ize podniknout, aby se snizil jejich vyskyt.

e Zaméfit se na znamku nebo skore je lidska pfirozenost. Budte vSak
opatrni, abyste se nezaméfili jen na znamku a na zabranéni vyskytu
nékterych chyb.

e Znamka sama o sobé neni dulezita — pouze informace skryta za
danou znamkou vam odhali tajemstvi zlepSeni kvality produktd a

spokojenosti hostu!

Jaky vyznam ma spravna obsluha ¢asovych panelt?
Clenové tymu museji byt proSkoleni k pouzivani asovych panell za vSech
okolnosti.

Je mimoradné dulezité, aby ¢lenové tymu reagovali na tlacitka Casového
panelu, nez vlozi produkty do jednotky PHU nebo je odtamtud vyjmou.

Nezapomente, Ze jste znamkovani za to, jak dobfe vas tym obsluhuje Casové
panely jednotek PHU, protoZe jejich akce nebo absence akce pfimo ovlivriuji
kvalitu pokrm0 (Cas a teplotu).

Mohou moje rozhodnuti ovlivnit nasi znamku?

Systém KITCHEN MINDER™ je nastroj pro management. Nastanou pfipady,
kdy nespravné rozhodnuti vedouciho skute¢né povede k chybam, napfiklad
slovni pokyn k pfipravé vét§iho mnozstvi, nez ukazuje plan systému
KITCHEN MINDER™, kvUli pfijezdu autobusu nebo néjaké jiné, neplanované
udalosti, kterd ovlivni prodej. Systém KITCHEN MINDER™ obsahuje tlumici
mechanismus pro tento typ rozhodnuti.
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Existuji tfi typy chyby ¢asového panelu, které zpusobuiji ztratu bodu:

Typ chyby Ztracené body

Na ¢asovém panelu blika ¢ervena
Prodlouzeni doby | kontrolka, €len tymu kontrolku

skladovani dvakrét rychle stiskne, aby svitila 6
zluté nebo zelené, a ,,prodlouzi tak
dobu skladovani.

Byl pripraven produkt, ktery systém

Priprava Kitchen Minder nepozadoval, byl 3
nadbyteéného umistén do jednotky PHU a bylo

mnozstvi produktll | stisknuto tlacitko casového panelu.

Clen tymu ignoruje éasovy panel
Odklad pripravy/ | a systém KITCHEN MINDER™ 2
znehodnoceni ohledné pokynu pro pripravu
produkt nebo znehodnoceni.

Jak lze ur€it pri¢inu Spatné znamky (znamek) v softwaru QES™?

Kromé sledovani chovani ¢lend tymu je dalSim zdrojem uzite€nych informaci
pocita¢ Back of House (BOH), kde software QUALITY EVALUATION
SYSTEM™ zobrazuje aktualni chyby zpUsobujici zobrazenou znamku.
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TED JSTE NA RADE VY —C. 15!

?

Vyplnte prazdna mista a poté zkontrolujte své odpovédi

pomoci klice k odpovédim.

Porozuméni systému znamkovani

» Kazda chyba je sledovana po dobu | minut

» Znamka se zobrazuje v realném case - ’ minut

Bodové hodnoceni chyb Skala 100 bodui
1. l_6 97-100=A+ 87-89=B+
93-96=A 83-86=8
c 3 90-92=A- 80-82=B-
3. -2 Atd.

? TED JSTE NA RADE VY —C. 16!

Odpovézte na kazdou otazku nize a poté zkontrolujte své

odpoveédi pomoci klice k odpovédim.

16. Kde se nachazi software QES?

Rev. leden 2010 24



Skoleni systému KITCHEN MINDER™

?

Skolici pFirugka, sttedné pokrogila troven

TED JSTE NA RADE VY — €. 17-18!

Odpovézte na kazdou otazku nize a poté zkontrolujte své
odpovédi pomoci klice k odpovédim.

17.Pravé mate znamku ,,C“. Co to znamena? Co byste méli udélat?

18. Uvedte pfiklad spravného rozhodnuti vedouciho, které muze vést
k zAznamu chyby v softwaru QES™. Je to pfijatelné?

Jak se pouziva software QES™?
Chcete-li zobrazit dnesni vysledky:

A. Otevrete software
QES.

Rev. leden 2010
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B. Pro lepsi zobrazeni okno
maximalizujte.

[
Sober Ut Tt iire_Mpotia

|
:

Systém hodnoceni kvality

25

Thursday, August 05, 2010

Znamka
Odklad pripravy/
Doba skladovani Pfipravit navic ]
Oteviene-10:30AM 0 Oteviend-10.304M O tevieni- 10:30AM 0
10:30AN-02.:00PM 0 10:30AM-02:00PM O 10:30AM-02:00PM O
02:00PN-05.00PM 0 02.00PW-05:00PM O 02.00PM-05.00PM O
05:00PN-08:00PM 0 05:00P-08:00PM O 05.00PM-08:00PM 0
2 o 0B:00PM-Zavieni O 08 00PM-Zavieni 0
Colkem 0 Celkem 0 Celkem o
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Dnesni obrazovka softwaru QES™ zobrazuje nasledujici informace:

SLIE Y

e Lprat_Toewt Wi hiporida

Systém hodnoceni kvality
— A A. Pocet chyb v aktualni
E‘ znadmce (za uplynulych
G 30 minut)

B. Znamka za
uplynulych 30 minut

0P
IPM-08:00PM O
C IPM-Zavieni 0
m [

C. Celkovy pocet chyb
podle ¢asti dne

 semndnei e L

NejlepSi postup je ponechéavat stranku aktualnich chyb
v softwaru QES™ vzdy otevienou, abyste méli pfehled o typech
vznikajicich chyb.

To vam pomuze Skolit ¢leny tymu a vést je ke spravnym postupum.

Zobrazeni tabulky pfedchoziho data:

A. Zvolte moznost ,,Zobrazit“
a poté moznost ,,Tabulky“.

Systém hodnoceni kvality
B. Kliknéte na datum, které

chcete zobrazit. | 0

Otevfens-10:30AM 0
10 3024 02 00PM

0z 00PM-1500FM O
05 0PI 00FM O
08 00F-Zmion O

A. Aktualné zobrazené datum

B. Podrobné tabulky pro dané datum

C. Celkovy pocet chyb pro dané datum

D. Kliknutim se vratite do aktualniho dne

Zobrazit dnes

|26 sekund do dalZho obnoven. M
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Jak se pouzivaji vykonnostni tabulky softwaru QES™?
Mate k dispozici 2 vykonnostni tabulky:

e Tabulku znamek
e Tabulku chyb

Podrobna hlaseni softwaru QES™ — , Tabulky znamek*

Systém hodnoceni kvality

Zobrazit tabulky zndmek Zubrazit tabulky chyb

26 sekund do daléha chrioveni, IHM

Vysledky z tabulek znamek se zobrazuji ¢tyfmi riznymi zpasoby:

n zer — | ¢asti ]
Manazer v hornl CaStI Chyby podle manaZera A aturcla ecember 15, 2007 Tk
. Cobaaesstil Ronec | Manazer| Doba skladovan Pripravit navic | Odklad pipra i
tabulky je uvedena A Oteviens  D400PM  Wike 14 13 24
N

04: 00P K Zavieni hlary 0 2 112

znamka za sménu pro

Znamky po 15 minutach

jeantl iVé manaiery (A) @ ZFobrazit viechny znémky " Fobrazit pouze znamky C, D, F Y - ‘ 8 | = ‘ L | \

7. 328 101 oo L1}

Sryflan
v x \\EEETIRS IR S0 AB 15 | 30] 48] [EE
* % ¢asu, kdy méla Nttt e+ 2 B
e 23145\/ﬂ [15[ 2045 12 [15[30f45[ 1 [15[30]45] TN
restaurace Znamku Be A A B+ B B B B B+ A A A A \
Qdpfledne
2 (fsla[as] 3 Tas[afes] ¢ [1s[30]as5] *
A/BIC/DIF (B) [ SR c
) L. N5 (sl a0fas] 6 [s5[anf[as] 7 [15[30]a5] 7
» 15minutové intervaly (C) & [f = ¢ ° ==* * " *= /
[ s a0 45 9 [1s[ao0f[45 10 [1s5[a045] 11 [1530]as] 12z [ g0 4a]
n Doby Jidla_ Snl’dané’ Dzd:}nu B c- c+ 8 B B+ B Cc+ - G A A A A B, B+ A

1 J 16 30 a5] I ==delgn[46] 3 | 16| 30 45| 4 w50 | 45| 5 | 15| 30 45
At A AF

A

ob&d, odpoledne, vegere, !

. ;e D
vecer, pozdni nocni

hodiny (D)
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Kliknutim na moznost ,Zobrazit pouze znamky C, D, F*“ muzete

snadno identifikovat pfilezitosti a rychle zobrazit denni doby,

kdy muze vaSe restaurace zlepSit kvalitu produktd!

=l
Chyby podle manazera Saturday, December 15, 2007 Tisk |
Daoba zaéa’lku\ IKonec | ManaZer| Doba sk\adovéﬂi\ Pﬂpravnnavic| Qdklad pfipra: | Ce\kem\ Znamka
Otevfené 04:00PM  Mike 14 13 24 51 A-
04.00PM Zavfeni IWlary 0 2 112 114 B

RozloZeni znamek (%)

Znamky po 15 minutach

[~ T 8 ] c | o | F

" Zobrazit viechny znamky & Zobrazit pauze znamky.C, 0L FI | 57.0 328 10. 0.0 0.0
Snidang

6 |15 30[45] 7 [ 18] 30 W 15| 30]45] o [1a|30[4s] 10 [1s]

c c

Ob&d
[aofas[ 11 [15]an[a5] 12 [15] 30 5] 1 [ 15] a0 a5]
Odpoledne

2 |15 an[45] 3 [15] 30 45| 4 [ 15] an] 45]
I\/eEEFE
[ s J15/an]as] & [15]30]as5] 7 |15 30] 45]

Weder | —
[ & (s wul4s] 9 |18y 20] 45] 197 | 15] 30 45] 11 N 15 30] 45] 12 | 15] 30 48]
| N_¢ © c+ J \_ o o o J

Pozdni noc
1 |18 a0[45] 2 [15] 30 e8] 3 15| 30]45] 4 |18 30 45| 5 | 15| 30] 48]

Podrobna hlaseni softwaru QES™ — , Tabulky chyb“
| kdyZz mazete mit sklon pfejit nejprve k €asti Tabulka znamek, muzete rychleji
zlepsit kvalitu zamérenim na celkovy pocet typti chyb a pfisluSnym

nasmérovanim chovani ¢lenu tymu.

B

Saturday 15, 2007 Tisk

orie chyb ==
um | Dobgefa. | Phipravit | Odkian i, | Celkem |
4

1.2116/2007

Systém hodnoceni kvality

Zobrazit tabulky zn4mek Tobrazit tabulky chyb

ini | Pripravit navic | Odk

1142142007
1142012007

Angus
ent

« »
26 selund do dafsho cbroven M | 2] B =l

»1abulka chyb® zobrazuje, kolik se vyskytlo chyb kazdého typu.

= V levé horni ¢asti je Shrnuti (A).

» Dny pfedchazejici aktualné zobrazenému datu se zobrazuji vpravo, aby bylo
mozné lépe identifikovat Trendy (B).

= Podrobnosti o Produktu pro vybrané datum jsou uvedeny vlevo dole (C).

Rev. leden 2010 28



Skoleni systému KITCHEN MINDER™ Skolici pFirugka, sttedné pokrogila troven

TED JSTE NA RADE VY — €. 19-25!

? Odpovézte na kazdou otazku nize a poté zkontrolujte své
- odpovédi pomoci klice k odpovédim.

0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000

19.Jak Ize nejsnaze identifikovat oblasti prilezitosti, které mohou

existovat v urcitych dennich dobach?

20.Kdyz pouzijete Tabulku znamek na dalSi strané, jakou znamku
méla Mary?

21.Kdyz pouzijete Tabulku znamek na dalSi strané, kdy hodnoceni
restaurace kleslo na znamku C?

22.Kdyz pouzijete Tabulku chyb na dalSi strané, jaky typ chyb

predstavuje nejvétsi prilezitost pro zlepseni?

23.Kdyz pouzijete Tabulku chyb na dalSi strané, u kterych tfi polozek

byl odklad pfipravy nad hodnotu 20?

24. Kdyz pouzijete Tabulku chyb na dalSi strané, kolikrat byla
pfekroCena doba skladovani u vajec (pokud pfipravujete snidané)?

25.Kdyz pouzijete Tabulku chyb na dalSi strané, kolikrat doslo

k pfemite pfipravovaného mnozstvi u produktu TENDERCRISP®?

00 00000000000 00000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000°
00 000 000000000000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000
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Tabulka zndmek: Pouzijte ji pro otazky 21-22.

x
Chyby podle manazera Saturday, December 15, 2007 Tisk |
Doba zaéétku| Konec | Manaier| Coba skladovéni| Pripravit navic| Cdklad pﬁpraw| Celkem| namka |
Oteviens 04:00PM  Mike 14 13 24 51 A-
04:00PM Favieni hary 0 2 112 114 B
RozloZeni znamek (%)
Znamky po 12 minutach . . » 1 8 | ¢ | o | F
" Zobrazit viechny zndmky  Jobrazit pouze znamky C, D, F 57.0 129 1041 X1 o0
Shidané
6 | 15|30 45 7 15| 30f4s] 8 15|30 45] 8 [1s|30]45] 10 | 15]
c c
Obéd
a0 45 11 [ 15|30 45] 12 15|30 45 1 [ 1a] 30 45]
Odpoledne
2 |1afanf4s] 3 [1a|anf4s5] 4 |15 30| 45]
Yetefe
5 |15]30]4s] & [1a|a30]4s] 7 |15 30] 45]
Welder
8 |15 a0f4s] 9 |15 a30f4s5] 10 15| a0fas] 11 [1a| a0 a5 12 [ 15] 30 45]
c oo G G+ G- O
Pozdni noc
1 | 15|30 45| 2 15|30 as] 3 15|30 as| 4 [1s| 30 as] & |15 30 45|
Tabulka chyb: Pouzijte ji pro otazky 23-25.
x
Saturday, December 15, 2007 Tisk |
Chyhby podle ¢asti dne Historie chyb
Doha | Doba skia...| Phigravitn...| Odklad pii.. | Celkem| | Datum | Doba skia.. | Pfipravit... | Odkiad pf.. | Celkem |
Otevfens-10:30AM 13 1 4 18 12M52007 14 15 136 165
10:30AM-02:00PM 1 8 17 26 12M42007 16 10 148 174
02:00PM-05:00PM 0 B 12 18 12132007 5 3z 101 138
05:00PM-08:00PM 0 0 35 35 12M 212007 B a7 288 331
08:00PM-Zavieni 0 0 BE B 12112007 12 7 45 134
Celkem 14 15 136 165 12M02007 2 27 114 162
12962007 13 58 267 330
Chyby podle produktu 1218/2007 11 19 5o 99
Produkt| Doba skiadovani| Pipravit navic | Odklad piipravy | Celkem | | 12/7/2007 7 40 3 138
Bise 0 0 2 0 1262007
coue 7 1 1 ; 1262007 3 23 182 208
Bk Egg 5 0 1 7 120402007 14 3z 180 226
Chil D D 0 D fEEE007
12722007 17 7 260 354
Whpr ] 4 21 25
Buridh 0 0 0 0 12M12007 4 18 140 162
Burger 0 1 3 = 1103002007 3 18 131 152
Bung 0 0 0 0 11729/2007 2 47 163 212
Or Chik 0 1 12 13 11/28/2007 B 33 205 244
Fish ] 0 S 7 112772007 10 28 131 168
ChEWh 0 0 10 10 11/26/2007 g 28 197 234
veqgie o 0 o 0 115262007
Tander 0 1 27 28 112402007 14 38 200 261
T 11232007 15 25 131 171
crisp 1] 7 g 15
Angus 0 0 15 15 1142242007 2 47 37 86
il o o B o 1102142007 1 B0 188 248
11520/2007 5 43 84 137
| |
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TED JSTE NA RADE VY — €. 26-29!

? 1) Prectéte si kazdou sérii chovani ¢lena tymu nize.
2) Rozhodnéte, zda by uvedené kroky u jednotlivych
pripadl predstavovaly priklad spravného postupu
nebo zda by pak doslo k ne¢ekavané chybé.
3) Pokud by doslo k chybé, zaznamenejte typ chyby do poli€ka Vysledek.

Situace: Na jednotce PHU blika Cervena kontrolka, v systemu KITCHEN
MINDER™ se zobrazuje hlaseni ,PRIPRAVIT 8 Whop*, coZz znamena, Ze
platky mletého masa v jednotce PHU jsou pro$lé a je nutno je nahradit.

Mozné chovani Vysledek
A. Jednou stiskne tlaCitko Casového 26.
panelu, blikajici Cervena kontrolka
zacne trvale svitit Cervené.
B. Vyjme a znehodnoti prosly produkt.
C. Umisti nové pfipraveny produkt na
misto v jednotce PHU.
D. Jednou stiskne tlaCitko Casoveého
panelu, blikajici Cervena kontrolka
zacne trvale svitit zelené.

A. Clen tymu vyjme a znehodnoti 27.
produkt.

B. Clen tymu umisti nové pfipraveny
produkt do jednotky PHU.

C. Clen tymu dvakrét rychle stiskne
tlaCitko Casového panelu, aby se
blikajici Cervena kontrolka rozsvitila
trvale zelené.

A. Clen tymu nejprve pfipravi nahradni | 28.
produkt a pfinese ho do jednotky PHU.
B. Novy produkt je umistén do jiné
dostupné jednotky PHU pro dany
produkt a je stisknuto tla€itko
Casoveho panelu. Kontrolka ¢asoveho
panelu se rozsviti zelené.

C. Poté je prosly produkt odebran a
znehodnocen. TlacCitko ¢asového
panelu je jednou stisknuto, blikajici
Cervena kontrolka se vypne.

29. Jaka napravna opatreni je tfeba pfijmout pro zabranéni chybam, které
jsou uvedeny v pfikladech vyse?
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Kli¢ k odpovédim
1. 14:30-15:00
2. Sledujte aktualni prodej a zjiStujte, jaké trendy se v restauraci béhem
dne projevuji (na urovni, nad urovni nebo pod urovni planu).
3. Provedte Skoleni pfi dalSi kontrole. Vysvétlete, Ze systém KITCHEN

MINDER™ nyni pozaduje pokrmy v reakci na o€ekavany pfichod hostu
béhem dalsiho pulhodinového intervalu.

4. Upravy arovné prodeje nesmi byt nikdy provadény jako reakce na nahlou
nebo doCasnou zménu prodeje. Protoze udalost jiz zaCala, je pfilis pozdé
na planovani potfebnych nalezZitosti. Uprava prodeje timto zptisobem ma
Casto za nasledek zvySeni mnozstvi znehodnocenych produktu.

5. Ano. Kdykoli je rozdil 5 % nebo vétsi, méla by byt upravena uroven
prodeje.

6. -

7. -

8. Zobrazeni, uprava nebo vytvoreni souboru oznaceného Preskodit.

9. Navrhnéte svému nadfizenému, Ze se obratite na kontaktni osobu

oddéleni IT nebo personal technické podpory spole¢nosti ICC s zadosti
o schvaleni vymazani souboru oznaceného Pfeskocit.

10. Rozdélte potifebné mnozstvi produktu do vice nez jedné nadoby, ¢imz
predejdete vyCerpani produktu pfedtim, nez se zobrazi poZzadavek na
pfipravu dalSiho produktu v obdobi nizSiho prodeje.

11.  Chcete-li nastavit minimalni pocet pro produkty typu ,Finger food*,
ktery se zobrazi v systému KITCHEN MINDER™.

12.  Proberte své odpovédi se svym nadfizenym, abyste se uijistili, Ze je
vam tato koncepce jasna.

13. 0. Pokud je nenastavite na hodnotu 0, tento produkt se v systému
KITCHEN MINDER™ zobrazi pouze v nasobcich daného poctu.

14.  Nutnost pfili§ Casté pfipravy produktu, neschopnost v€as vyhovét
pozadavkum systému KITCHEN MINDER™, neustalé ¢ekani na
produkty v obdobi Spi¢ky, rychlost obsluhy. Zkontrolujte porozuméni.

15.  30. 30. Prodlouzeni doby skladovani 6 bodu. Pfiprava nadbyte¢ného
mnozstvi produktt 3 body. Odklad pfipravy / znehodnoceni 2 body.

16. V pocitaci Back of House.

17. Zaméfte se na typy chyb, k nimz dochazi, na to, kdy k nim dochazi, a
co lze podniknout, aby se snizil jejich vyskyt.

18.  Slovni pokyn k pfipravé vétSiho mnozstvi produktd, nez ukazuje plan
systému KITCHEN MINDER™, kvuli pfijezdu autobusu nebo né&jaké
jiné, neplanované prodejni udalosti. Ano, je to pfijatelné.

19.  Vyberte moznost ,Zobrazit tabulky znamek* a poté pouzijte funkci
,Zobrazit pouze znamky C, D, F*.

200 B

21. (8:00-8:30, 20:30-21:15, 22:15-23:00)

22.  Odklady pfipravy a znehodnoceni

23.  Platky mletého masa WHOPPER®, platky mletého masa na burger a
CHICKEN TENDERS®

24, 6

25. 7

26.  Spravny postup.
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27.  Chyba doby skladovani. Systém KITCHEN MINDER™ nevi, Ze jste
produkt zlikvidovali. Sleduje pouze €innost kontrolky asového panelu.
28.  Chyba typu Pfiprava nadbyte¢ného mnozstvi produktd. Systém
KITCHEN MINDER™ se nemUze nijak ,dozvédét®, ze ¢len tymu
hodlal zlikvidovat nddobu s proslym produktem, teprve az bude
pfidan novy produkt. Proto zaznamenal dvé aktivni nadoby,
dokud nebyl prosly produkt (blikajici Cervena kontrolka) vypnut.
29. Clenové tymu museji byt koleni tak, aby vzdy nejprve reagovali
na kontrolku ¢asového panelu jednotky PHU a pak teprve
prislusnym zplsobem nalozili s produktem.
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