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Pokrocilé operace systéemu
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Ikony — V této priruéce se pouzivaji nasledujici ikony:

®@ . &

Informace Tip Kliknéte na

Vase
pocitaC klavesnice

Q)

Struéné shrnuti pfiru¢ky pro samostudium pokroc€ilych funkci systému KITCHEN MINDER™

Pfiru¢ka pro samostudium pokrocilych funkci systému KITCHEN MINDER™ je uréena pro vysSi vedeni. Tato
pFirucka obsahuje podrobné pokyny a informace, které spoleéné se Skolenim &lent tymu, Skolenim na tvodni
arovni a Skolenim na stfedné& pokrogilé trovni v systému KITCHEN MINDER™, pomohou vedoucimu prosadit
spravné postupy systému KITCHEN MINDER™ s cilem zvysit spokojenost hostU.




Zvladnuti pouziti Casti dne 3 restauraci umozni minimalizovat odpad a pFipravovat produkty lepsi kvality v dobé
nizsich prodeji. Vyuziti Casti dne 3 by mélo byt schvaleno MUM, pokud jde o polozky, které jsou pfipravovany
na objednavku, a o dobu, v niZ Ize pouzivat Cast dne 3. Cast dne 3 umozfiuje manazerovi pfipravovat nékteré
produkty podle objednavky, aby se minimalizoval odpad vznikajici u nepravidelné prodavanych produktu. Manazer
mize vybrat Cast dne 3, kdyZ jsou prodeje b&hem pul hodiny mnohem niz$i nez ve zbyvajici éasti dne. Spravné
pouzivani Casti dne 3 vybuduje divéru &lend tymu v systém KITCHEN MINDER™, protoZe systém KITCHEN
MINDER™ nebude po ¢lenech tymu pozZadovat pfipravu produktl, které by mohly byt znehodnoceny jako odpad
v disledku nizkého objemu prodeje.

Kterou dobu je tfeba zvazit jako vhodnou pro pouziti Casti dne 3:

» Po dobé vecere, kdy mizeme ocekavat maly pocet zakaznikud
» Béhem ¢asti dne v dobé svaciny, kdyZ prodeje béhem pul hodiny klesnou pod zadany objem
+ Na konci Casti dne 1, do zadatku $picky v dobé& ob&da
« N&kteFi manazefi, ktefi pouzivaji Cast dne 3 po dobu prvnich 45 minut ob&da, pozorovali snizeni
zbyte&ného odpadu, pfedevsim u poloZek pfi pripravé specialit. Pouziti Casti dne 3 v této dobé
umozriuje pfFipravovat na objednavku ty polozky, které se pred 11 hodinou dopoledni ocitaji
v odpadu. Je tfeba vzit v Uvahu také nasledujici faktory:

Doba pfipravy produktu — Je doba pfipravy produktu delSi nez standard rychlosti obsluhy?

Doba skladovani produktu — Produkty s kratkou dobou skladovani mohou negativné ovlivnit odpad v dobé
malého obchodniho provozu.

Naklady na produkt — Peclivé zvazte naklady na potencialni odpad v porovnani s negativnim dopadem na
rychlost obsluhy (SOS).

Kazdou restauraci je nutné hodnotit samostatné na zakladé jejich trendl ve smési Product Mix. Zkontrolujte
zpravy o smési Product Mix z primérného dne a ze dne v tydnu, kdy byl nizsi prodej. Oznacte nejprodavané;si
polozky jednotky PHU a u kazdého produktu si poznamenejte dobu pfipravy, dobu skladovani a cenu. Poté
vygenerujte zpravy o smési Product Mix ve 20:00 hodin a pak na konci dne, abyste zjistili, co restaurace skute¢né
prodava mezi 20. hodinou a koncem dne. Pokud ma produkt vysoké prodeje nebo dlouhou dobu pfipravy, neni
vhodné pfipravovat jej na objednavku. Pokud ma produkt béhem této doby velmi nizké prodeje a doba pfipravy je
kratka, mGze predstavovat dobrou volbu pro pFipravu na objednavku. Na po¢atku se mize jednat o proces typu
pokus-omyl. Kazdy den je nutné peclivé sledovat odpad. VySe uvedeny postup opakujte podle potieby, dokud
neidentifikujete spravné produkty pro pfipravu na objednavku.




Nastaveni Casti dne 3 v programu PC MINDER™

Aby se produkt zobrazil na obrazovce systému KITCHEN MINDER™, je nutné jej naprogramovat do jedné
z pfipojenych, ocislovanych jednotek PHU na karté Program PHU softwaru PC MINDER™ (viz Pfiru¢ka kladeni
ddrazu na vybaveni (EEG) systému KITCHEN MINDER™, strana 12 — Test mista produktu, podle néhoz Ize
identifikovat a ocislovat jednotky PHU). V softwaru PC MINDER™ jsou k dispozici tfi ¢asti dne. Snidafiové
produkty jsou naprogramovany v Casti dne 1. V8echny polozky b&zného menu skladované v jednotce PHU
nebo nadasované v zafizeni FLEXI-TIMER™ jsou naprogramovany v Casti dne 2 a museji byt naprogramovany
do jednotek PHU na karté Program PHU v softwaru PC MINDER™. VSechny polozky bézného menu, které se
nepfipravuiji na objednavku, jsou naprogramovany v Casti dne 3.

Zajistéte, aby se zobrazila Cast dne 2: kliknéte na tlacitko ,Cast dne“, dokud se nezobrazi Cast dne 2. Jakmile
jsou vSechny produkty pro dobu Spi¢ky naprogramovany do Casti dne 2, provedte nasledujici kroky.

'[émito kroky se produkty z Casti dne 2 zkopiruji do stejnych mist na strance Cast dne 3.
Cast dne 3 se nastavuje v softwaru PC MINDER™ zobrazeném na strané 4, v ¢asti G PFirucky kladeni dirazu na
vybaveni (EEG) systému KITCHEN MINDER™.

Poznamka: Je-li to mozné, pfifadte pfi programovani jednotek PHU specjélni produkty, které
budou pfipravovany na objednavku, do stejné jednotky PHU. Pfi zméné na Cast dne 3 muze byt
& tato jednotka PHU prazdna, takze ji Ize vypnout.

Na karté Program PHU:

ukty Brogram PHU. | Odeslat do systémul Kitchen Minder.
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Hlavni =

Uparade zarizeni

< st priazoyy rédel

Test komurikacs

A — Ovérte, zda jsou aktualni nastaveni B — Vyberte moznost ,Nastroje” a poté
presna. vyberte polozku ,Kopirovat konfiguraci
DP2 do DP3".

Mezi Casti dne 2 a 3 Ize prepinat vice nez jednou denné. Pouzivejte Cast dne 3 uvazlivé a pouze
po kontrole projekci prodeje.
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I Plén mana¥era | Smes produk | prodei/pul hodiny | Nastaveni produkiu | Program U Odeslat do systemu Kitchen Minder
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¢4
Castdne 3

Hlavni Bl

Odeslat predpoved k

Aktualizovat stavovy radek

C — Pomoci tlagitka ,Cést dne” zobrazte D — Odeslete zmény do systému
DP3. Z rozeviraciho seznamu vyberte KITCHEN MINDER™. Pfi ukonceni
moznost ,Zadny“ pro vdechny produkty, programu zmény uloZzte.

které budou ,pfipravovany na objednavku®.

DULEZITE! - Produkty skladované v jednotce PHU ZTRATI svou aktualni dobu skladovani
/ pFi pfechodu mezi &astmi dne POUZE V PRIPADE, Ze se v nové &asti dne presunou do jinych
Q nadob. Proto byste se méli za vSech okolnosti snazit uchovavat produkty na stejném misté ve
v8ech &astech dne, kdykoli je mozné. Nezapomeiite, ze VE VSECH CASTECH DNE MUSI BYT
zachovano obménovani dvou nadob!




ziti Casti dne 3

Cast dne 3 aktivuje ruéné manazer ve sluzbé. Stisknéte tlagitko ,Cast dne*
v systému KITCHEN MINDER™. Pomoci klaves se Sipkami pfepnéte zobrazené
gislo na obrazovce mezi Castmi dne 1, 2 nebo 3. Provedte dokon&eni zmény
opétovnym stisknutim tlagitka ,Cast dne”.

= Rucni zmena DP = 09:09

Tato zprava se zobrazi po kazdém ;I‘I‘IEI’IIt na Cast dne 3!
@ prepnuti mezi Castmi dne 2 a 3. Stisknete klivesu Cast dne
¥sechny casovace se
vynuluji krome pédnvi
= tymiz produkty

L1 12hod. 40 +000DP1Zrusit

Jakmile se Cast dne 3 zavede, provadsijte dalsi kontrolu pfi kazdé navstévé, abyste zjistili, jak si tym restaurace
vede. Casem by se postupné mélo snizit mnozstvi odpadu a potencialni chyby. Pravdépodobné& bude nutné
upravit seznam produktd pfipravovanych na objednavku. Ve vétsiné pfipadl byste méli ponechat pfiblizné 30 dni
na sledovani vysledkd. Upravte nastaveni Casti dne 3 podle potieby, po stanoveni vlivu na odpad a rychlost
obsluhy.




Odstranovani problémi

Hlubsi znalosti systému KITCHEN MINDER™ mohou zaijistit feSeni probléma. Vysledkem je krat$i doba stravena
telefonaty se spole€nosti ICC ve snaze vyreSit problém. MUM by mél(a) védét, jaké Skolici nastroje a materialy
k odstrariovani problémU jsou k dispozici, stat se odbornikem a sdilet informace s ¢leny tymu managementu
restaurace s cilem pomoci jim upevnit davéru v jejich znalosti a dovednosti systému KITCHEN MINDER™.

=Stav produktu: PLNY: 23:59

v’ 06 Whop
varte 12 Burger
Varte 04 TGrill
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5minutova kontrola

S5minutova kontrola je nastroj ke stanoveni stavu a presnosti systému KITCHEN MINDER™. Tato kontrola by
méla byt provadéna kazdy den pfi prvnim vstupu do kuchyné.

) A. Je ¢as spravny?

Pokud ne, vyberte tlacitko ,Nabidka“ a pomoci klaves
se Sipkami pfejdéte na polozku ,Nastavit €as* a oznacte
ji. Stisknéte klavesu ,Vybrat‘. Pomoci klaves se Sipkami
zménte hodnoty a pomoci klavesy ,Vybrat® pfejdéte na
dal$i nastaveni. Po dokon&eni pouzijte funk&ni klavesu
,Nastavit Cas".

B. Jsou projekce prodeje piresné?

Porovnejte zobrazené aktualni prodeje béhem pdl
hodiny s prodeji v . Command Station. Zkontrolujte
pouzivanou predpovéd vybérem tlacitka ,Nabidka“ a
poté zobrazte datum na obrazovce.

C. Je zvySeni nebo snizeni trovné prodeje spravné?

Manazer musi vysvétlit jakykoli jiny uadaj nez 000.
Opravu provedete stisknutim klavesy ,Urover prodeje*:
pomoci klaves se Sipkami zvySte nebo snizte hodnotu
v krocich po 5 % a poté stisknutim klavesy ,Vybrat*
zmeény uzamknéte.

D. Je nastaveni Cast dne spravné?

Pomoci klavesy ,Cast dne” toto nastaveni zménite.




5minutova kontrola (pokracovani)

V pocitaci Back of House zkontrolujte nasleduijici:

Otevrete sofiware PC MINDERT™, Nastaveni produkti
. . .. P roduk Max. na nadoby Doba skiadovini Doba vai
A. Jsou nastaveni produkt sprana? W
Vyberte kartu ,Mastaveni produktl”. Pomoci tladitka Eurger 12 &0 3
Last dne" zobrazte viechny produkty. Zkontrolujte, Eybi & 30 5
zda nastaveni doby skladovani produktd a maxima Tenders 24 30 3

produktil na nadobu nepfekraéuji standardy OPS.
Nastaveni minima produktd na nadobu se pouZiva
pouze pro drobné produkty”. Doby vafeni se Fidi
standardy OPS zaokrouhlenymi na dalsi celou minutu.

B. Jsou nadoby PHU naprogramovany spravné?
Vyberte kartu ,Program PHU". Pomoci tiaditka ,Cast
dne” zobrazte vSechny tfi ¢asti dne. Zkontrolujte, zda se
pouzivaji alespori dvé nadoby na jeden produkt a zda je
Cast dne 3 naprogramovana pro vsechny produkty
s wiimkou téch, které se pfipravuji na objednavku.

* Gril Duke

UPOZORNEN] PRO UZIVATELE ZARIZENI NIECO MPB94 —
Abysteurdil sprivné nastaveni doby grilowini pro tento gril, tanovie fas
potiebng pro plipravu plné nddoby produldu (pomocd poufisraného Sisla
LM na péne® yph grlovini v poloze 1 a wyd&lbe huto hodnotu 2
Mapi-klad: doba grilowini plnénadoby plitkil mlstého masa Whopper (99
v poloze 1 na gnlu je 6 minut, zadejte tedy jako dobu pfipravy 3 menuty,

Radu potiZi, ke kterym dochazi u systému KITCHEN MINDER™, Ize rychle odstranit kontrolou né&kolika kli¢ovych
polozek. Nez se obratite na technickou podporu, zkontrolujte nasledujici polozky:

Kabely — Ujistéte se, zda vSechny kabely vedouci do systému KITCHEN MINDER™ a jednotek PHU nebo z nich
maji na obou koncich Cisté a nepoSkozené konektgry. Oyéfte, zda NEBYLY Zadné ploché 3edé kabely jednotek
PHU zakoupeny mistné. Telefonni kabely NEUMOZNUJI spravnou funkci zafizeni.

Porty — Prohlédnéte kabelové porty v systému KITCHEN MINDER™, jednotkach PHU a v pocita¢i Back of
house. Ujistéte se, Ze jsou porty Cisté a nejsou znecistény zadnym olejem ani cizim materialem.

Nastaveni — Ovéfte, zda jsou veSkera nastaveni softwaru PC MINDER™ a systému KITCHEN MINDER™
spravné nakonfigurovana.




Kontrola poc€itace Back of house

Software PC MINDER™ — Pokud nelze odeslat
predpovéd do systému KITCHEN MINDER™

nebo pokud software QES™
se systémem KITCHEN MINDER™,

nekomunikuje
spustte

test komunikace a znovu vytvofte nastaveni
komunikacéniho portu (portu COM):

» Z nabidky vyberte moznost ,Nastroje”.
* Vyberte moznost ,Test komunikace®.
Otevie se okno ,Diagnostika sériové

komunikace®.

* Kliknéte na moznost

komunikacni port®.

.Najit sériovy
Touto akci dojde

ke konfiguraci nastaveni portu COM

v softwarovych
MINDER™ a QES™,

programech PC

Program PC Minder KitchenMinder0711255un

Software QES™ — Pokud se pfi otevieni softwaru
QES™ nezobrazi chybova data pro aktualni den,
zkontrolujte nastaveni portu COM. Port COM je
ovladan softwarem PC MINDER™. Postup kontroly

komunikace je uveden vySe.

Soubor  Predpoved Masta

Elan manafera | Smes Erodt

o udelém nynl

Nastroje Mipoveds

Uymazat soubory oenacens Tooroyat
Upravit soubory cenacent Tanorovat

ki

Yymnazat B
Yymazat vEechy PHL

ybrat PHU K visE=n

ybrat PHU ke kopfovant >

Kopitaat kanfigurad DP2 da DP3

Upravit provoznf dobu

Upravit jiéna manaZery

Kopirowat dneni plan do dni

Prejit na datum

ReZim Mindey

Program PHU

Odeslat do systéru Kitchen Minder

Ziskat predpoved

Upgrade zarfzeri

Spustt prikezov radek

Nafjit sériovy komunikacni prot

Spolecnost ICC - pouze technické pouZiti |

Hotovo

Sauber_Lprast_Zobast_Nszolo_Napavids

Systém hodnoceni kvality

A+

Znamka

Doba skladovani

Pripravit navic

Odklad pripravy/

znehodnoceni

0

0

0

10:30AN-02:00PM 0
02:00PM-05:00PM 0
05:00PI-08:00PM 0
08:00PM-Zavieni 0

Oteviené-10:30AM 0
Celkem 0

10:30ANM-02:00PM 0
02:00PM-05:00PM O
05:00PM-08:00PM O
08:00PM-Zavieni 0

Oteviené-10:30AM O
Celkem 0

10:30AN-02:00PM 0
02:00PM-05:00PM 0
05:00PI-08:00PM 0
08:00PM-Zavieni 0

Oteviené-10:30AM 0
Celkem 0

Thursday, August 05, 2010

—

10




Odstranovani probléma - Prirucka kladeni déirazu na vybaveni

Systém KITCHEN MINDER™ je povinna sou&ast vybaveni a musi byt za véech okolnosti funkéni. PRIRUCKA
KLADENI DURAZU NA VYBAVENI SYSTEMU KITCHEN MINDER™ je uréena k poskytovani dalezitych informaci
o odstranovani problému v systému. Svou Pfiru¢ku kladeni diirazu na vybaveni (EEG) si pri studiu této ¢asti
vezméte jako referenci.

Prirucka kladeni ddrazu na vybaveni (EEG) systému KITCHEN MINDER™

PFirucka kladeni ddrazu na vybaveni (EEG) je k dispozici na portalu OPS Connect a
predstavuje vyjimec€ny nastroj pro vSechny uzivatele systému

KITCHEN MINDER™. Tvofi ji nékolik soucasti, které tymu managementu pomohou
vyuzit vdechny vyhody z nabidky systému. Poskytuje také voditko pro feSeni béznych
problému. Pfiru¢ka kladeni dlirazu na vybaveni (EEG) obsahuje tfi hlavni souc¢asti:

Kontrola — V této Casti jsou uvedeny klicové oblasti, které je tfeba zkontrolovat pro
zajisténi maximalniho vyuziti potencialu systému. Pracovnici na pozici RGM, Assistant

m— o — a manazefi nékolika jednotek (MUM) by se méli seznamit s obsahem a pravidelné tyto
""_|:_ polozky kontrolovat.

Zména — V této Casti jsou uvedeny pokyny k programovani informaci a dalSich zmén,
které mohou byt ¢as od Casu potfeba. Jsou zde podrobné rozebrana témata jako
zména provozni doby, jména manazer(l, Uprava nastaveni produkt(l a pfidani novych
produktu.

Oprava — Zde je k dispozici podrobna pfiru¢ka k odstrafiovani problému se systémem
KITCHEN MINDER™, aplikaci PC MINDER™ a softwarem QES™. Tuto ¢ast je tfeba
dlikladné projit pfedtim, nez se obratite na spole¢nost ICC nebo jina oddéleni podpory.

Oddéleni technické podpory spoleénosti ICC
877-ICC-8788
(nebo mistni zastupce spole€nosti ICC na mezinarodnich trzich)
Pondéli — patek 8:00 — 20:00 EST

1"



Pristup k systému QES Online™ - Prihlaste se k pocitaci a pokracujte jednotlivymi kroky

« Software QUALITY EVALUATION SYSTEM™ je kli€ovou soucasti systému KITCHEN
@ MINDER™. Poskytuje tymu managementu restaurace moznost sledovat, jak ¢lenové tymu
kazdou minutu, kazdy obchodni den provadéji postupy, které ovliviuji kvalitu pokrmu.

* Tyto a dalSi informace maji pfedstavitelé vySSiho vedeni k dispozici v systému QES Online™.
Pravidelnym vyuZivanim systému QES Online™ mohou manaZefi nékolika jednotek (MUM) /
franSizanti pomoci svym RGM vytvaret smysluplné akéni plany, které zlepSuji kvalitu pokrmu a zvySuji
spokojenost hostu.

Systém QES Online™ vyuziva doplikovy systém barevného rozliSeni hodnoceni, ktery se nevyskytuje
v hladenich softwaru QES™ na Urovni restaurace:

VYNIKAJICi HODNOCENI =ZNAMKY A a B
STANDARDNI = ZNAMKY C
POD STANDARDEM =ZNAMKY D a F

» Databaze systému QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES Online™) se nachazi na webovych
strankach spole¢nosti ICC (www.goicc.com).

» Chcete-li ziskat pfistup do databaze, jedna nebo vice restauraci musi kazdou noc odesilat data systému
QES™ do spole¢nosti ICC. To by mélo nastat po normalni instalaci systému KITCHEN MINDER™.

* FranSizant/MUM musi kontaktovat spoleCnost ICC s zadosti o nastaveni informaci o uzivatelich
v systému QES Online™, a to na Cisle 877-ICC-8788 (nebo se obratit na mistniho zastupce spolecnosti
ICC na mezinarodnich trzich.)

* Pfipravte si nasledujici udaje pro spolecnost ICC: cela jména, e-mailové adresy a Cisla restauraci.
Informace by se mély zobrazovat v§em uZivatelim.

 Pfifazeni managementu Ize upravit tak, aby splfiovalo potfeby jednotlivych franSizovych skupin.

Prvni pfFistup do systému QES Online™:

KROK 1: Do internetového prohlizee zadejte adresu www.goicc.com.

<3 0PS Connect Home - SAP NetWeaver Portal - Microsoft Internet Explorer provided by Burger King Corporation

| Fle Edt view Fevoies Tods Help || Address oo EIB

My BK® BKE Connects BK®inthe News Inside BKE®

My Tools  Explore BKE®
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www.goicc.com
www.goicc.com

KROK 2: Jakmile se oteviou webové stranky
spole¢nosti ICC, kliknéte na tlagitko ,QES™
Login“ podle vyobrazeni.

KROK 3: Zadejte uzivatelské jméno do pole ,Uzivatelské -
jméno”“. Zadejte do¢asné heslo do pole ,Heslo®. Kliknéte ¢ Pl Phone & —
na tlacitko ,Login“. 3

! Temperature Manitoring

© e

KROK 4: Otevre se stranka ,Uzivatelské predvolby®.

Zadejte své nové heslo.

Username: |

Password:

Na obrazovce Uzivatelské pFedvolby jsou k dispozici
dalSi mozZnosti:

QES Morstorng Website 15 8 pa)
service for memnbers who have purd
Kitchen Minder System.

Call customer support ot B77.1CC.A768 for
help with passwords or problems sccessing site
o ContactUs

Uvodni nastaveni — Vyberte
pfedvolbu vzhledu dat systému
QES™.

Odhlasit

ZMEFITE SVE HESLO
Your profile data is up to date.

UZivatelské jméno: guest

Heslo ,—
Skuteéné jméno ,Guesti
eMail: [guesi@goicecom
Show Breakfast by Default ,@

Pracovni tyden zacina dnem |Fri ¥

KROK 5: Vybérem moznosti ,Ne“ se pfi
zobrazeni celkovych dat za den/tyden/
meésic vylouci data za snidané. Data za
snidané mohou umeéle zvétsit vysledky
restaurace, ktera ma objemy prodeje
snidani v primérném az niz§im rozsahu.
Doporucuje se pouzit moznost ,Ne‘,

Jazyk: [Eedtina |
Zménit popisky skupiny

Level 0- [BK

- - , - . Level 1 |Guest District
protoZze bé&hem snidané se v jednotce - tf —
PHU obvykle skladuje jen jeden nebo maly
d d kt CEM—EalMBSID\SIHCtEEﬂES] ~ ~ I BK =
Va pro u y. Odeslat

e A A~

KROK 6: ,Pracovni tyden zac¢ina KROK 7: Jazyk — Vyberte KROK 8: Pfijem hlaSeni e-mailem —

dnem“ — Vyberte den, kdy zac¢ind pozadovany jazyk. Spole¢nost ICC bude automaticky
tyden ve vaSi organizaci, aby se odesilat hlaSeni o trzbach z vas$i oblasti
sjednotila hlaseni softwaru QES™ odpovédnosti podle ¢&etnosti vybrané
s dal$imi obchodnimi hlasenimi. pro hlaseni ,Primér podle restaurace”.

Obvykle se voli moznost tydné. Po
provedeni vybéru kliknéte na moznost
,Odeslat".
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Po pfihlaseni se zobrazi stranka pfehledu oblasti.

Qes Wes S Contact Us: 1.877.1CC.8788

Hlavni stranka Login Login

[7 den = Pramér podle BK

UZivatelské
piedvolby

Skryt snidani

Zobrazit podrobnosti Zobrazit v aplikaci Excel |

Tydenni e-mail 30.07.2010 - [05.082010%]
Denni graf znamek
Tydenni graf znamek % z doby
Lz ID: BK Pod Standard Excellence

standardem

V dolni ¢asti nadpisu
jsou uvedeny informace
o spolec¢nosti ICC a také
tlacitko QES™ Login.

MozZnosti nabidky

Hlavni stranka — UzZivatel se vrati na hlavni stranku a pro navrat bude tfeba se pfihlasit.

Uzivatelské predvolby — Navrat na stranku nastaveni nebo predvoleb. Tam je mozné
GIEVHTESTEL LG Zzménit libovolna nastaveni, napfiklad heslo, materialy pro odeslani postou.

UZivatelské
piedvolby

Skryt snidani

Zobrazit podrobnosti Zobrazit snidani — Zobrazi znamky nebo vysledky pro jednotlivé restaurace. Aktualne
prohlizené vysledky Ize zobrazit s Casti dne 1 zahrnutou v celkovych datech nebo
nikoli.

Jakmile prejdete ze stranky oblasti jinam, zobrazi se novy odkaz (Zpét na oblast),
kterym se vratite na stranku své oblasti.

Tydenni e-mail

Denni graf znamek
Zobrazit podrobnosti — Podrobné informace o chybach pro aktualné zobrazenou

it drl o restauraci nebo restaurace.

Odhlasit

Tydenni e-mail — Zobrazeni opravdu aktualnich dat odeslanych na vas e-mailovy ucet.

Denni graf znamek — Poskytuje denni nebo tydenni graf pro aktualné zobrazenou restauraci nebo restaurace.
Graf Ize uloZit, vytisknout nebo odeslat na e-mailovy ucet (viz nasledujici fotografie).

Tydenni graf znamek — Poskytuje denni nebo tydenni graf pro aktualné zobrazenou restauraci nebo restaurace.
Graf Ize uloZzit, vytisknout nebo odeslat na e-mailovy ucet (viz nasledujici fotografie).

Denni graf Tydenni graf

=10(x| > http:// =10(x|

e v el mmmmz.gocc.coz] [ #2|| X | [asode B )+ el repiwz goice.co x| #2 || X | fecooe £
| Bl Edt wew Favortes ook Hep &~ | Ble Edt wew Favortes ook Hep &~
DA T g —" | H 23 - B v b v hpage - > e @ heap w2, goiee comfy | H 23 - B v b v hpage - ]
=

| |
pore T T (@ S - pore T T (@ i v
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Na strance vasi oblasti se nachazeji tfi hlaseni. Dale je uveden popis kazdého ze tfi hlaseni.

Hlavni stranka

.Zobrazit
% aplikaci
Excel* — Export
a prizpUsobeni
dat tabulky
(dostupné pro
vSechna hlaseni
systétmu QES
Online™).

[T
Funkce Zaméfeni —
Kliknutim na
libovolnou
podtrZzenou poloZku
v systému QES
Online™  ziskate
podrobnéjsi  data
pro danou polozku.

Podle restaurace —
zobrazuije se svisle

Podle oblasti

nebo skupiny -
zobrazuje

se

29

Policko Den — Zvolte rozsah
zobrazeni (1-31 dni).

dnd pro [}
1CC.8788

~L  [Fen o Prumérpodle BK| [Politko Datum — Zvolte datum
Zobrazity aplikaci Excel | . v .
30.07.2010 - [0505 2010 =] €= pro zvoleny rozsah (pfedchozich
T aony 6 mésicll po posledni aktualni
BK Pod Standard Excellence Interval)'
standardem
o 28,4 134 58,2
K 215 191 594
P 211 4,7 74,2
H 21 17,5 61,5 Hiaseni 1 — Pramér
B 7 138 69,2 podle restaurace -
w 107 135 5.7 Pramér celé oblasti
R 75 5 87,5 e , v .
Priimér 85 128 o zobrazeny v dolni Casti
- hlaseni.

Zobrazity aplikaci Excel |

Den

05.08.2010
04.08.2010

03.08.2010
AT.&%.ZMO
=t ]

Denni prumeér % z doby podle BK

FPod standardem, Standard, Madstandardni

Hlaseni 2 — Denni priimér %

K P H B W R m“':lg:'dem Standard Vynik.]iici‘ ; (:)Oby _pOdle rGISt:ll:race -
B 5E 188 12 63 58 175 135 689 obrazuje — vysledky  za
b0 83 177 10 155 14 173 14 887 pfedchozich 7 dni jednotlivé
187 94 1B3177 13 136 156 7 a celkové pro dany tyden.

4 14 125 10 94 155 123 128 748

Fo221 230413 84 04 o e 2l

5861427131 52 172 319 98 583

208274115 31

1685

=D

Zobrazitv aplikaci Excel |

vodorovné

Tyden

30.07.2010
23.07.2010
16.07.2010
09.07.2010
02.07.2010
25.06.2010
18.06.2010
11.06.2010
04.06.2010
28.05.2010
21.05.2010
14.05.2010

¢ K P H B W

BANE0 2 17 107 7A
BHE1E2NTH2E2 73 77
17 112 46 229133 61 BE
7B 173 25 247121 54 129
247108216 26 136 213107
979 7h 567 6 4a0j

Pod

standardem

185
198
123
143
195
45

Tydenni prumér % z doby podle BK

FPod standardem, Standard, Madstandardni

I restaurace.
Standard Vynikajici

128 B8 .7 . ,

12o o Zobrazuje vysledky
= 747 jednotlivych restauraci a
13,1 726 oblasti nebo skupiny za
08 697 predchozich 6 mésicl,
106 415

HlaSeni 3 — Tydenni
priimér % z doby podle

po tydnech. Hlaseni
muze byt uzitecné pfi
analyze vykonnostnich
trendl v pribéhu ¢asu.
Vysledky restaurace
se zobrazuji svisle,

vysledky oblasti nebo
skupiny se zobrazuji
vodorovné (stejné jako
v hldseni €. 2).
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Pristup k systému QES Online™ - podrobna hlaseni na Grovni restaurace

Kliknutim na podtrzenou restauraci v ivodnim zobrazeni S
se otevie nové zobrazeni pro danou restauraci. oD e e

W4 @cuest Distrcttabulek.

Hlavni strénka i Login

7den = Pramér podle BK

‘atelské
piea. “thy

Zobrazit v aplikaci Excel

Zobrazit podrobnosti

Nyni se zobrazi fada hlaseni pro zvolenou restauraci. il 03.08.2010 - [5505 2010
Datum se zobrazuje v rozeviracim seznamu a lze ho | oz coty
v . . - . - v . v s re Odhlasit 3 o tandar xcellence
zménit na jakékoli datum v uplynulych Sesti mésicich. OO e S Bt
0o 345 13.5 51,9
H'H 287 16,6 54,7
K K 175 18.3 64,2
B:B 15,4 12,2 724
PP 1.8 75 80,7
Barevné rozliSeni pouzivané k hodnoceni intervall w8 o £ 2
Pramér 18,5 12,8 68,7

VYNIKAJICI — pouze znamky A nebo B za vSechny
15minutové intervaly

Temp QEs ‘Wz,

Home | Company Info | Products | Tech Support | Intemnational e
Login Login Login

Hlavni strénka
Tp&t na Guest District

STANDARDNI — nejméné jeden 15minutovy interval se I .
znamkou C, Zadné 15minutové intervaly se zndmkou D |z Ratin€ _Pod standardem
Odhlasit
nebo F , 08:51 06:00-06:36)

Auto-F (10:16-10:21)

POD UROVNI STANDARDU - nejméné jeden
15minutovy interval se znamkou D nebo F

L~ Znamky po 15 minutach

AM PM AN
6 7 8 91011121 2345678 910111212345
F A~A+A+A A-B A B+BAAA-AAA A A
F A+A+A+C+A- B+B+A- A AA A A A A B+A
C+A+~A+A A B+A B-B AAA A A A B+A B+
A+ A+A+A A-B+A- B+C- AAAAAAA A B

Vybrana predpovéd — V tomto poli se zobrazuje Cas
dne, kdy restaurace odeslala pfredpovéd prodeje nebo
smeési Product Mix z pocitaCe Back of House (BOH)
do systému KITCHEN MINDER™. Tento krok musi byt
proveden alespon 15 minut pfed otevienim restaurace.

Podrobnosti znamky
%A %B HC %D %F

73,6 194 42 0 28

Chyby podle manazera

DOBA ZACATKU DOBA KONCE Manazer Doba skladovani Pripravit navic Zpozdéni Celkem Znamka
06:00 16:00 Manager 1 10 5 28 43 A.

Za provedeni tohoto postupu vicekrat denné neni zadna

QEs )

Hla. i strénka Login Login

sankce. AR

Graf zna. ek

Vyména ¢asti dne — V tomto poli se zobrazuji vechny [ moezd Rating: Pod standardem
zmény c¢asti dne provedené v systému KITCHEN
MINDER™ a také Cas, kdy byly provedeny. Poznamka —
Polozky Vlybrana predpovéd” a Vyména &asti dne by
mél peclivé sledovat predstavitel vySSiho vedeni. Mél
by se tak ujistit, Ze restaurace spravné pouzZiva systém

KITCHEN MINDER ™.

Vybrana piedpoved: 06:37, 08:51  Auto-F (06:00.06:36)
Vymena easti dne: 10:22 (1=>2)  Auto F [10:16.10:21)

Znamky po 15 minutach

AmM PM AM
6 7 8 91011121 2 345678 9 10111212345
F A+A+A+A A-B A B+B AAAAAA A A

F A+ A+ A+ C+A- B+ B+ A- A AA A A A A BrA

C+A+A+A A B+A B-B A AA A A A B+ A B+
A+ A+ A+ A A- B+ A- B+ C- A-AA-A-A-AA A B

Podrobnosti znamky

%l %B %C %D %F

Prechodem na obrazovku ,Hlaseni na urovni restaurace
podle data“ Ize zobrazit nasledujici hlaseni:

3% 19,4 42 0 28

[ Chyby podle manazera

Znamky po 15 minutach Znamky po 15 minutach

P AM
Zobrazuje znamku za kazdych 15 minut hodiny ve |. - o 70 1112 1 2 34¢c6 78 9 10111212345

svislém sméru, pod kazdou hodinou dne, ktera je
uvedena v seznamu.

A+A+A A-B A B+B AAA-AAA A A
/F A+ A+ A+ C+ A- BB+ A- A AA A A A A B+A
C+A+A+A A B+A B-B AAA A A A B+ A- B+
A+ A+ A+ A A-B+A- B+C- A AAAAAAAB

Z 15minutovych intervald hodnocenych znamkami se
stanovuje primér a celkova znamka restaurace za cely den.
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Podrobnosti znamky

Zobrazuje procento 15minutovych intervald béhem dne, kdy byla znamka
restaurace na jednotlivych urovnich.

Chyby podle manazera

Zobrazuje podrobné informace pro sménu kazdého manazera pro
zobrazené datum a také celkovou znamku za jednotlivé smény.

Yol %B %C

73,6 19.4 4,2

%D
0

Podrobnosti znamky

%F

2,8

Chyby podle manazera

el

Chyby podle ¢asti dne

DOBA ZACATKU DOBA KONCE Manaier Doba skladovani Pripravit navic Zpoidéni Celkem Znamka

06:00 16:00 Manager 1 10 5 28 43 A
Kliknutim na jméno manazera (zde zobrazeno 100 Wb Moregw? 0 : L o
jako ,Manazer 1“ a ,Manazer 2“) se otevie l
o podrobné hlaseni pro smény zvoleného
manazera za poslednich 6 mésict. Kliknutim Manager History
na podtriené datum se zobrazi podrobné hlaseni Date  Start Time End Time Hold Time Over Cook Delay Total Grade
restaurace pro zvolené datum. (3237009 600am  400pm 18 E -2 ) LY
03202009 G00am 4 00pm £ 1] g5 104 B
. v PR ’ P s 0w ’ 03192009  G:00ar O0pr 16 17 &5 a8 B
Toto je skvély zdroj informaci pro planovani $koleni ey BI” :mp“ - e
7 ™ lam pm - 3 4 +
systému KITCHEN MINDER™, T hrh e
03122009 600am  400pm 18 B 80 Be

Zobrazuje pocet chyb podle typu a také znamku za kazdou
¢ast dne. Celkovy udaj za dany den se zobrazuje v dolni ¢asti
hlaseni.

VSimnéte si, Zze ¢asti dne v tomto zobrazeni
neodpovidaji Castem dne pouzivanym
v softwaru PC MINDER™,

Chyby podle produktu =—

—>Chyby podle éasti dne

Cast dne Doba skladovani Pfipravit navic ZpoZdéni Celkem Znamka
Otevfené - 10-30am 0 2 2 4 A-
10:30am - 2:00pm 10 21 B+
2:00pm - 5:00pm 1 1 19 21 A-
5:00pm - 8:00pm 0 2 13 15
8:00pm - Zavieni 0 6 24 30 A-
Celkem 10 13 68 9

Zobrazuje pocet chyb podle typu a celvkem pro jednotlivé produkty.
Snidarnové produkty se zobrazuji v Cejsti dne 1, produkty bézné
nabidky se zobrazuji v Casti dne 2 a Casti dne 3.

DalSim ukazatelem toho, zda manazer
vyuziva Cast dne 3, je polozka Chyby
podle produktu — Cast dne 3. Pokud zde
nejsou uvedeny zadné chyby, Cast dne 3 se
pravdépodobné nepouziva.

Denni celkovy pocet chyb

Zobrazuje podrobné informace pro zvolenou restauraci podle
data az pro 6 pfedchozich mésich. Toto hlaseni je velmi
uzite€né pfi analyze vykonnostnich trendl v prabéhu ¢asu.

; Chyby Bg%gﬁrfduktu,

/

Chyby Bg%gﬁrgduktu,
Do
oK ktadovini

Dok Pripravit Pripravit
Produlc Zpotdeni Celker
awdadovini  navie 77 navic

[swms o o
s

[PER

i
0 ] o
0 [
1 1 2
0 0

0

Denni celkovy pocet chyb
%haskladovéni Piipravit navic Zpozdéni Celkem stanzz:‘dem Standard Excellence
09.08.2010 10 13 68 91 28 42 93.1
08.08.2010 26 17 142 185 16.2 29 80.9
07.08.2010 49 3 438 490 34.2 171 487
06.08.2010 48 " 193 252 53 184 76.3
05.08.2010 24 15 133 172 58 58 88.9
04.08.2010 16 13 86 115 8.3 0 91.7
03.08.2010 16 9 98 123 97 23 87.5
02.08.2010 13 13 59 85 0 14 98.6
01.08.2010 16 16 152 184 221 147 63.2
31.07.2010 32 1 646 679 96.1 0 3.9
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Efektivni skoleni

Jaky je duvod pro $koleni?
» Pokud jsou $koleni provedena dikladné, mohou pfinést pozitivni zménu ve vykonu restaurace a vétsi
davéru v manazera, protoZe se zleps$i znalosti a schopnost postupovat podle standard( spole¢nosti
BURGER KING® pro pfipravu, skladovani a likvidaci produkt(.

Jaka je odpovédnost MUM?
* Aby bylo mozné dosahnout trvalé zmény a stalého zlepSovani operaci systému KITCHEN MINDER™,
musi byt MUM nejen odbornikem na systém KITCHEN MINDER™ a software QES™, ale musi také:
» umét efektivné Skolit manazery,
* naplanovat a poskytnout efektivni Skoleni systému KITCHEN MINDER™ pomoci 4 krokU
efektivniho Skoleni (uvedeno nize).

Jaka je Cetnost Skoleni? 5
» Doporucuje se provadét skoleni 45 dni po Skoleni na stfedné pokrocilé urovni a poté Ctvrtletné pro ucely
sledovani vykonu.

4 kroky efektivniho skoleni

1) Analyza... dat prostfednictvim softwaru QES™ a systému QES Online™
2) Analyza... pfilezitosti pomoci postfehu z restaurace
3) Hodnoceni a pfifazeni priorit... jako klicova zjisténi z krok(i 1 a 2

4) Skoleni... pro zvy$eni spokojenosti host
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Efektivni Skoleni - 4 kroky

2 tydny predem

» Naplanujte datum a €as s manazerem restaurace.

» Naplanujte si 2%z hodiny pro navstévu restaurace.
1-2 dny pifedem - pfiblizné 1 hodina v kancelaii MUM

* Analyzujte data restaurace ze systému QES Online™ (Analyza dat, software QES™ — Skoleni krok 1).
» Vyuzijte tabulku pro sbér dat (pfiloha) pro usporadani dat.

Den navstévy — 2. hodiny

» Zkontrolujte pfedpovéd prodeje z Command Station a pfehled manazera o planovaném prodeji.

» Provedte 5minutovou kontrolu systému KITCHEN MINDER™.

« Pouzijte Skolici nastroj systému KITCHEN MINDER™ pro MUM — Odpovédnost manazera restaurace
(Analyza dat, postrehy z restaurace — Skoleni krok 2).

» Software PC MINDER™ — 15 minut
» Software KITCHEN MINDER™ — 60 minut
» Systém hodnoceni kvality QUALITY EVALUATION SYSTEM™ — 30 minut

» Systém KITCHEN MINDER™ — Planovac Skoleni pro MUM — 15 minut (Hodnoceni a analyza priorit —
évkolenl' krok 3)
« Skoleni s manazerem restaurace — 30 minut (Skoleni pro zvySeni spokojenosti hosttl — Skoleni 4)
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Planovani... pro zlepseni operaci systému KITCHEN MINDER™

V nasledujicich ¢astech je uveden postup analyzy restaurace a jednotlivych individualnich vykonl pomoci
dat dostupnych v systému QES Online™ a postfeh( z restaurace prostfednictvim Skoliciho néstroje systému
KITCHEN MINDER™ pro MUM. S vyuzitim tabulky pro sbér dat pfifadte prioritu pfileZitostem ke Skoleni pomoci
Planovace $koleni systému KITCHEN MINDER™ pro MUM.

KROK 1: Analyza dat systému QES Online™

Pomoci tabulky v pfiloze si zaznamenejte
informace ziskané z téchto hlaseni.

HITCHEN MINDER™

Tabulks pro sbdr dat

Pratiehy 2 dal syasbma OES™ Onbna Poatfehy 26 Sholoiha rdatrop pro MUK

Restaurace jsou uvedeny v poradi podle
@ svych hodnoceni ,,Pod standardem®, pficemz

| sobestvastiassee ||/ 2 Prumér podle BK
19.06.2010 - [2506.2010 7]

%z doby

Pod
oo Standard Excellence

3 316 132 553
188 52 7
3.4 22 667
25 29 646
63 9 814
52 42 06

D)
somzw@ =
sl RE

A) Analyzu zahajte prohlédnutim 3 hlaSeni na hlavni W e o
strance hlaseni systému QES Online™. Porovnejte
vykony restauraci mezi sebou a také s primérem. ‘
Kliknutim na rozeviraci seznam v horni ¢asti stranky ‘
zménte délku hlaseni z 1 dne na 31 dni a také udaj

o tydnu, mésici a roku pro datovani hlaseni.

sobsivepihagisest | DENNT PrUMEr % z doby podie BK

Pod standardem, Standard, Nadstandardni

Den P W B HEROK , Standard Vynikajici

Pod
standardenm
T 25062010 316188131 1256352 - 145 125 L]

et apkasicel Tydenni prumér % z doby podle BK|

Pod standardem, Standard, Nadstandardni

Nezapomerite, ze informace lze exportovat do
programu Excel, abyste mohli vytvofit sva vlastni

Tyden PWEB HROK Standard  Vynikajici

Pod
standardem

Y~ L, 18.06.2010 -
hlaseni. b :
B) Pro pfistup k informacim o restauraci kliknéte na [Fden =] Prumér podle BK
v, ;o v Zohrazi likaci Excel
gislo restaurace, které je podtrzeno. Zcbrediveplkesixeel | 19.06.2010 - [2506 2010 7]
v \ % z doby
Poznamka: Cisla restauraci byla v tomto hlaseni D: BK Pod. Standard  Excellence
v v s . . . standardem
zménéna na pismena, aby identita restauraci B 2 G = =
zustala skryta. W, W 188 52 76
B: B 13.1 20,2 66,7
H: H 12,5 22,9 64,6
R R 6.3 9.4 84,4
00 5.2 4.2 90,6
K K = o -
Primér 14,5 12,5 73
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lceos20105] Rating: Pod standardem

Vybrana predpovéd: 06:03 (

Vyména tasti dne@ 10:18 (1==2)

Znamky po 15 m

AN PM

A+A+A- B+ A A A AA A AAA AAA

B 7 8 3 1WmMi121 2 3 45 6B 7 8 9101
A-A AB AA A BA+A B A A+ A A+ A B+ A
A+A B+C A A A AA A+AB+A A A+ A B+ A

B,
A A+A- A A A+B+AB B AA A A+A A-@

“~
5\

Podrobnosti znamky
%A %B %C
806 16,7 14 14 0

%D %F

0&:00
16:00

16:00
0000

Manager 1 10
Manager 2 9

Chyby podle manazer

DOBA ZACATKU DOBA KONCE Manazer Doba skladovani Piipravit navic Zpozdéni

13 11
13 i 30 A

N

Chyby podle éasti dne
Cast dne Doba skladovani Pripravit navic Zpoidéni Celkem Znamka
Oteviené - 10:30am 2 7 10 19 A
10:30am - 2:00pm 5 2 1 8 A
2:00pm - 5:00pm 4 4 2 10 A
5:00pm - 6:00pm 2 1 3 6 A
8:00pm - Zavieni 5} 12 3 21 A
Celkem 19 26 19 64

V hlaseni ,Chyby podle casti
dne“ se zobrazuji chyby, k nimz
doSlo v jednotlivych castech
dne. Mlze pomoci identifikovat
prilezitost béhem  konkrétni
C¢asti dne nebo ve vsech
Castech dne. Lze ho také pouzit
spole¢né s hlasenim ,Chyby
podle produktu“, abyste ziskali
dalSi informace.

C) Zacnéte analyzu psanim poznamek do tabulky.

V tomto pfipadé si vS8imnéte, Ze restaurace byla
hodnocena ,Pod standardem®, protoze méla jednu
znamku ,,D“ béhem jednoho 15minutového intervalu.
Dale si vSimnéte, ze restaurace odeslala pfedpovéd
az v 6:03 hodin. Odeslani predpovédi do systému
KITCHEN MINDER™ poté, co se restaurace otevre,
nebo po naplanovaném pfedani, ma za nasledek
znamku ,F*, dokud neni pfedpovéd odeslana.

V&imnéte si také, Ze restaurace nepouzila Cast
dne 3. Pokud by byla pouzita Cast dne 3, existoval by
zaznam uvadeéjici Cas zmény a Cas, kdy restaurace
zménu provedla, a to vpravo od aktualni informace.

Poznamenejte si Podrobnosti znamky.

V hlaseni ,Chyby podle manazera“ si poznameneijte
typy chyb a dobu, kdy k nim doslo. Cilem neni
nulovy pocet chyb. Pokud to mistni predpisy
nezakazuji, méla by byt uvedena spravna jména
manazerl a vyuzita ke spravnému hodnoceni
vykonu jednotlivych manazer(.

Chyby Bgﬂl)% Rr{)duktu,

Produkt Doba  Piipravit
skladovani navic
Bisc 1 1
Saus
Bk Egg
CHSTAT
Burger
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Or Chi
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Po dokonc&eni analyzy

Chyby ng%% Rré)duktu,

Doba
Produkt o adovani

Chyby ng%% Ptrgduktu,

Doba
Produkt o adovani
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Tender
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CcHSTOT
SPCHKN
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navic

Phipravit
navic
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Zpoidéni Celkem Zpoidéni Celkem
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dat v této tabulce vyberte dalSi dny a provedte

stejnou analyzu se zamérfenim na vSechny trendy nebo zlep$eni v prabéhu
Casu. Zajistéte si usporadani dat pomoci tabulek. Tabulku, zaznamové listy
softwaru QES™ a prazdné dokumenty Skolici nastroj pro MUM a Planovad
Skoleni pro MUM umistéte do slozky soubor(. Nyni jste pfipraveni restauraci

za nékolik dni navstivit.
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KROK 2: Analyza prilezitosti pomoci postieht z restaurace

Zahaijte navstévu restaurace kontrolou predpovédi prodeje z Command Station a hodnocenim prehledu manazera
o planovaném prodeji. Provedte Sminutovou kontrolu systému KITCHEN MINDER ™. Nezapomerite si zaznamenat
postfehy do tabulky s analyzou systému QES™ Online.

EN MIKDER™

Tabulica pro sbis dat

Nﬂh'ﬁéi"l}hn Peeritifry pa Encobeine: nutross pos id L

s""“& KITCHEN MINDER™
NG 5minutova kontrola

V systému KITCHEN MINDER™ zkontrolujte nasledujici:

Vvberte tlaitko .. Stav produktu‘:

A. Je nastaven spravny ¢as?
Pokud ne, vyberte tlagitko ,Nabidka“ a pomoci
klaves se Sipkami pfejdéte na polozku ,Nastavit ¢as*
a oznaéte ji. Stisknéte klavesu ,Vybrat'. Pomoci
klaves se Sipkami zmérite hodnoty a pomoci klavesy

Aoaet Seics Covet
Program Product Mix
Program

Proguet Location

Vybrat' piejdéte na daldi nastaveni. Po dokonéeni
pouzijte funkéni klavesu Nastavit ¢as".

B. Je predpoved prodeje spravna?
Porovnejte zobrazené aktualni prodeje b&hem piil
hodiny s prodeji v kancelafi vedeni. Zkontrolujte
pouzivanou predpovéd vybérem tladitka ,Nabidka®
a poté zobrazte datum na obrazovce.

C. Je zvyseni nebo snizeni tirovné prodeje spravné?
Manazer musi vysvétlit jakykoli jiny idaj nez 000.
Opravu provedete stisknutim klavesy ,Uroveri
prodeje*: pomoci klaves se ipkami zvyéte nebo
snizte hodnotu v krocich po 5 % a poté stisknutim
klavesy ,Vybrat* zmény uzamknéte,

@&

Skolgi nastroj systému KITCHEN MINDER ~ pro MUM
Odpovédnost manatera restaurace
¥t vk o s e s iy O [ ke T . A g o s s e
ool Uil 0, I matm s odosk dacs. Zhormvie poubhind st dne 1, Caed dee 2, e dea 3
Uttt o, ety s w st e
Vyiskrdin s hiond Kok o st a ek hodnong Solend

V dal$im kroku vypliite Skolici nastroj systému KITCHEN
MINDER™ pro MUM s manazerem restaurace. Spolecné — e e A T
zaznamenavejte postifehy a vyuzijte tuto pfilezitost ke kontrole T e "'f‘”‘“.’“""“'r.:"'"‘“

znalosti manazera. Provedeni kontroly programu PC MINDER™, e - e
systému KITCHEN MINDER ™ a softwaru QUALITY EVALUATION

SYSTEM™ bude trvat néco pres 1,5 hodiny. e [ ?’x:“” -
e £ “odray Doos v
Nyni pfeneste sva ,Ne“ (pfileZitosti) ze Skoliciho nastroje pro _ e e
MUM do tabulky pro sbér dat, a to do pravého sloupce. *{,{.,%’v”“””i"”?%?,

s pifmomry plamgeh dek sadois Uk 8 cxiediste sy da
et

At Frade Eeree i oy, Lo

o
PRy .« e P LU~ were et skl
e pe——— e ari: Cemnin co e, RITOEN WMOIR™
b nay T — mmu-mv, auu:w-.um-. e
ATCHEN STCEN ITOHER MADCR™ ¥ ity o e
[rn- e A ngatbrd ot

d ezt
it ket ey BT s KT AR .

POZNAMKY

; KITCHEN MINDER™
.-—":
) . Talbadba pro sidr dt

Posthirsy @ dal systbma DES ™ Online Postieny 2 Siokah nddg ML

PoZadejte manazera restaurace,

aby oteviel software QES™ a

s vytiskl(a) tabulky ze stejného dne,
ktery jste jiz analyzovali, aby si

manazera mohl(a) prohlédnout data. Poté se
ujistéte, zda vi, jak analyzovat data restaurace.
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KROK 3: Hodnoceni a pfifazeni priorit

S vyuzitim dat shroméazdénych ze systému QES Online™, polozek oznadenych ,Ne* ze Skoliciho nastroje pro
MUM a vasich postfehl (vSe ve vyplnéné tabulce) uvedte pfilezitosti v ¢astech 1 a 2 v Planovaci skoleni pro
MUM. Identifikované polozky, pokud dojde k jejich naprave, by mély nejvétsi pozitivni vliv na kvalitu produktd a

celkovou spokojenost hostu.

Systém KITCHEN MINDER™ — Planovaé skoleni pro MUM

(MUM),

Téma Skoleni

Individualni

Datum $koleni

Cas

Misto.

Skoleni

1 kytnéte podplirné informace / hlaseni) (pfilozte kopie)
Uvedte maximalné 3 prilezitosti
(s pfifazenou prioritou) z tabulky pro sbér

- dat. V pfipadé potfeby pfipojte dokumentaci. |-

adejte o pomoc pfi napravé prilezitosti)
U kazdé prilezitosti uvedte, jaky vysledek
se oCekava po uskutecnéni napravy.

" UrCete zakladni pfiCinu identifikovanych
., problému.

@ Jaké jsou mozna feseni napravy této prilezitosti

* Zde uvedte vSechna feSeni, ktera pfichazeji
.V Gvahu.

( : )Jaké konkrétni akce podnikne:

f"Uv’ed’te seznam akci, na nichz se domluvili
. MUM a RGM.

MUM

( : ) Dohodnuté datum (data) dalsi kontroly

*Zde uvedte konkrétni data dalSi kontroly
. pro kazdy problém, ktery chce zlepsit.

*Poznamky z diskuze

Eozna mKky z dalsi kontroly

Vysledek

KROK 4: Skoleni pro zlep$eni
operaci systému  KITCHEN
MINDER™

Casti 3 az 6 se vypliiuji v rdmci
Skoleni. Jakmile je k dispozici
seznam prilezitosti, krok za krokem
pokladejte  otazky manaZzerovi
restaurace a ziskejte jeho nebo jeji
zavazek danou pfilezitost napravit.

Zavazte se poskytnout podporu
manazerovi podle zahrnutych
aktivit. Manazer restaurace si mize
zvolit opétovné Skoleni asistenta
manazera pomoci Skolici pirucky
systému KITCHEN MINDER™ na
stfedné pokrocilé urovni. Forma
podpory muze zahrnovat navstévu
restaurace a dalSi kontrolu
postupu.

Tato poli¢ka slouzi k pofizovani
poznamek ze Skoleni a pro dalsi

kontrolu. V8e uchovavejte na
jednom misté, aby byla data
usporadana.

Jakmile manazer restaurace napravi pfilezitosti, vyjadfete uznani za dosazeny vysledek a projdéte ptuvodni plan,
zda neexistuji dal8i pFilezitosti k FeSeni. Pokud ano, vytvorte novy planovac¢ Skoleni nebo znovu zaénéte cely

proces.
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Priloha

Skolici nastroj pro MUM

Tabulka pro sbér dat systému KITCHEN MINDER™

Planovac¢ skoleni pro MUM
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