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Nome:

Restaurante:

NOTA: As informagées incluidas neste manual destinam-se a
l.' ER utilizagdo exclusiva de colaboradores e subsidiarias actuais
B NG da Burger King Corporation (“BKC”) e das suas subsidiarias,
' = bem como outros individuos e entidades especificamente
autorizados por escrito pela BKC. Nenhum do material
podera ser copiado, revisto ou distribuido em qualquer formato

ou através de quaisquer meios sem a autorizagdo expressa, por escrito, de
um agente da BKC.

TM e © 2010 Burger King Corporation. Todos os direitos reservados
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Introducao

Bem-vindo a formagao de nivel de introdugao sobre o KITCHEN MINDER™,

O KITCHEN MINDER™ ¢é uma ferramenta de cozinhado de acordo com os niveis
facil de utilizar; monitoriza e orienta a utilizagao do produto para satisfazer as
necessidades de vendas previstas da melhor forma possivel.

O sistema KITCHEN MINDER™ permite que a sua equipa fornega consistentemente
alimentos quentes de qualidade e uma experiéncia memoravel para os seus clientes.
Utilizado correctamente, minimiza o desperdicio, aumenta a eficacia e o rendimento
dos produtos e ajuda a gerir melhor a rentabilidade geral do seu restaurante.

Este programa descreve os seus deveres como responsavel de turno e explica o
software incluido com o sistema KITCHEN MINDER™ -

1) PC MINDER™

2) QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™)

[ = = = = = = = -

No fim deste programa, devera conseguir:

1. ldentificar os componentes e beneficios do sistema
KITCHEN MINDER™,

2. Efectuar a tarefa de abertura do PC MINDER™.

3. Explicar as teclas e indicadores do ecra "Estado do
produto” do KITCHEN MINDER™.

4. Monitorizar a categoria QES™

Para concluir este curso com éxito, para além do caderno, também precisara de:

e Guia de Enfase no Equipamento (GEE) do KITCHEN MINDER™
e Um sistema KITCHEN MINDER™ totalmente funcional

Durante o programa, devera completar os exercicios e as actividades praticas para
verificar a sua compreensao e capacidade de aplicacao das competéncias. Verifique
a precisao das suas respostas utilizando as solugdes apresentadas na pagina 23.
Para obter os melhores resultados, treine as instru¢des fornecidas neste caderno
utilizando o seu KITCHEN MINDER™ e PC MINDER™.

O seu supervisor ou Formador de Restaurantes também esta disponivel caso
necessite de ajuda adicional.
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Sistema KITCHEN MINDER™

Por que devo utilizar o sistema KITCHEN MINDER™?

9

Melhora @
qua\idagie
da comida

Sl
% Vog .
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Formacgao sobre o KITCHEN MINDER™ Caderno de nivel de introdugéo

DESCRIGAO GERAL DO SISTEMA KITCHEN MINDER™

Descrigcao geral do sistema KITCHEN MINDER™

O sistema KITCHEN MINDER™ ¢ uma ferramenta que lhe indica exactamente que
produtos deve cozinhar para a meia hora de trabalho seguinte (a semelhanga dos
Sistemas de Producgao). Com o sistema KITCHEN MINDER™, ja ndo sao
necessarias estimativas!

stado produto: GHEIO 11:46

v D06 Whop
Cozinhar 12 Burger
Cozinhar 01 TGrill

H4 12h 190 + 000DP 2 Bud Desl

(Exemplo de ecra do KITCHEN MINDER™ com instrugées do
tipo e quantidade de cada produto a cozinhar)

& Com o KITCHEN MINDER™, sabemos sempre o nivel de
w qualidade dos nossos alimentos, sem dependermos dos
iﬂl comentarios dos nossos Clientes.

Vantagens do KITCHEN MINDER™

O sistema KITCHEN MINDER™ & como uma calculadora gigante que o ajuda a:

e Conseguir turnos sem complicagbes

e Reduzir o desperdicio

e Aumentar a rentabilidade

¢ |dentificar os Membros da equipa que ndo estdo a seguir o procedimento
adequado

¢ Melhorar o desempenho geral, incluindo a velocidade de servigo

e Ter mais controlo; o KITCHEN MINDER™ permite ajustar as vendas e a

combinacio de produtos
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Componentes do sistema KITCHEN MINDER™

O sistema KITCHEN MINDER™ integra 5 componentes. Sao eles:

1) Programa PC MINDER™ - este programa envia uma previsao ao
KITCHEN MINDER™ com base na combinacgao de produtos e nas vendas de
meia hora.

2) QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™) - fornece dados historicos
detalhados acerca da categoria no computador principal.

3) Barras do temporizador da PHU - indicam o estado do produto nas bandejas.
Indicam aos Membros da equipa quando o produto esta dentro da validade e
quando tem de ser eliminado.

4) KITCHEN MINDER™ - determina automaticamente a quantidade necessaria
de cada produto durante o dia e mostra uma lista dos produtos a cozinhar
pelos Membros da equipa.

5) Monitor MAKIN’ THE GRADE™ - avalia e classifica 0 desempenho dos
Membros da equipa.

1° EXERCICIO

?

Observe a imagem em baixo. Preencha os espagos para identificar
cada componente.

(2]

00 000000000000 000000000000000000O0O0C0O0CGBOCQOCOC°

00 0000000000 0COCEOCEOCOEONOGOONONOEONONONONOEONONOEONOEONOEOEOOOO
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O KITCHEN MINDER™ e as luzes das barras do temporizador da PHU

s PABEE.

AMARELO FIXO Utilizar primeiro o produto com a luz verde

(VERDE INTERMITENTE > Continuar a utilizar primeiro; a validade expiraré em breve

Continuar a utilizar o produto com a luz verde primeiro;
a validade expiraré em breve

Produto fora da validade; premir o botdo, eliminar e registar
como desperdicio

Produto a cozinhar; consultar o KITCHEN MINDER™

relativamente & quantidade

LUZES DESLIGADAS Ndo é necessario produto adicional

(VERMELHO INTERMITENTE)

» O sistema KITCHEN MINDER™ esta directamente ligado as barras do
temporizador da PHU.

» O KITCHEN MINDER™ acompanha o desempenho dos Membros da equipa
durante a sua interac¢ao com as barras do temporizador e mostra uma
categoria no monitor MAKIN' THE GRADE ™,

» As luzes das barras do temporizador da PHU indicam ao KITCHEN MINDER™

quando um produto tem de ser cozinhado ou eliminado.

RESPONSABILIDADE DOS MEMBROS DA EQUIPA E
GERENTES

Responsabilidades dos Membros da Equipa

e Os Membros da equipa sao responsaveis pela correcta execucao das
indicagdes das barras do temporizador da PHU para que o sistema KITCHEN
MINDER™ apresente informagao precisa.

e Os Membros da equipa tém de reagir em fungao das instru¢des no ecra do

KITCHEN MINDER™ e cozinhar ou eliminar produtos conforme indicado.
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2° EXERCICIO

Quais poderao ser as consequéncias se os Membros da equipa
nao seguirem as instru¢oes apresentadas no ecra do KITCHEN
MINDER™?

o0 000 000 OOGOOOO
00 0000O0OCGCOEOOGEOGNOSIOSIO

Responsabilidades do gerente

1. Fornecer formacéao e suporte aos Membros da equipa quanto a utilizagao
adequada do sistema e dos seus componentes.

2. CONFIAR no sistema KITCHEN MINDER™.

3. Certificar-se de que todos os Membros da equipa seguem as instrugdes para
cozinhar e eliminar produtos tal como indicado pelo KITCHEN MINDER™.

4. Tranquilizar os Membros da equipa de que o sistema KITCHEN MINDER™
esta a fazer a previsao dos produtos com base nas vendas de meia hora
seguintes.

com uma calculadora. Cozinhe o nivel de produto indicado e a sua

E fundamental que CONFIE no sistema KITCHEN MINDER™ como faria
equipa seguira o exemplo. Seja um modelo a seguir!

3° EXERCICIO

Como pensa que o sistema KITCHEN MINDER™ sabe a quantidade de
produtos a cozinhar?

000 00000OCGCOGCOGOEOOOEONOEONONONONOEOIO
0000000000000 000O0O0CBO0CBOCOCO
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TAREFAS DE ABERTURA DO PC MINDER™

=EENCumprir as responsabilidades do gerente de abertura do PC MINDER™
e E absolutamente critico que o gerente de abertura realize as tarefas

adequadas porque fornecera ao KITCHEN MINDER™ a informacgao
necessaria para projectar a quantidade certa de alimentos a cozinhar.
o As tarefas de abertura do PC MINDER™ deveré&o ser concluidas, no minimo,
15 minutos antes da abertura do restaurante. Desta forma, assegura-se que
existe tempo suficiente para que os produtos sejam preparados.
Se néo realizar as tarefas de abertura, a categoria inicial do monitor Makin’ the
Grade™ sera “F” e manter-se-a inalterada até que seja enviada uma previsao ao
KITCHEN MINDER"™.

Quais sao os passos para efectuar as tarefas de abertura no PC MINDER™?

1. Criar o Horario do gerente
2. Seleccionar a previsao adequada
3. Enviar os dados para o sistema KITCHEN MINDER™

Analisemos cada passo em detalhe:

PASSO 1: CRIAR O HORARIO DO GERENTE

A) Abra o software PC MINDER™ no computador.

utos | vendas de 1/2 hora | Def produto | Programar PHU | Enviar Kitchen Minder

Data de hoje Horério de funcionamento para esta
ok
27.04.2010 27.04.2010 [

INOME DO GERENTE  |HORA DE INICIO [HORA DE FIM

Kurt Open T6:00

Thomas 16:00 Close:
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0 que fage agors
Datade'noje Regnessar a ol
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PASSO 1: CRIAR O HORARIO DO GERENTE (CONTINUAGAO)

B. Na coluna “Nome do gerente”, clique na primeira caixa e, em seguida, seleccione o
seu home na lista pendente.

[ec Minder KitchenMinderoz11255un
i

efinigoes  Ferramentas Ajuda

I gerente | combinacan de produtos | Yendas de 1/2 hora | Defprodutn | Programar PHU | Enviar Kitchen Minder

0 que fago agora

Data de hoie Regressar a fioje T Al T Ty TN e
erca-feira Terca-feira 20 =
27.04.2010 27.04.2010 N
<4 ¥

NOME DO GERENTE ORA DE INICIC |HORA DE FIM

Open T6:00

Thomas: 1600 Close

C. Seleccione a hora de fim do turno clicando na caixa da coluna “Hora de fim”.
Continue até introduzir todos os gerentes

[Fc Minder itchentindera711255un

.
=
Ficheira Previsao Defiricoss Ferramentas  Ajuda

Horério do gerente | combinagao de produtos | Wendas de 1,2 hora | Def produto | Programar PHU | Enviar Kitchen Minder

0 que fage agora

27.04.2010 27.04.2010

<
NOME DO GERENTE ~ |HORA DE INICIg [HORA DE FIM
Kurt Open e

Thomas 16:00

D. Em caso de duvidas sobre o que fazer a seguir, clique no botao “O que fago agora”.

[PC Minder itchenMinder0711255un
Ficheiro Frevisao Definicoes Ferramentas _Ajuda

Ho do gerents | combinacan de produtos | Yendas de 1/2 hora | Def produtn | Programar PHU | Enviar Kitrhen Minder

27.04.2010

NOME DO GERENTE  [HORA DE INICIO [HORA DE FIM

Kurt Open 16.00

Thomas 16:00 Close
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Apenas é possivel atribuir um gerente a um turno. Se existir uma

sobreposicao, tera de identificar QUEM E RESPONSAVEL PELO TURNO,

inserir o seu nome e hora de fim do turno.

PASSO 2: SELECCIONAR A PREVISAO ADEQUADA

Depois de concluir o Passo 1 (Criar o Horario do gerente), carregue o ficheiro de
previsao de vendas e combinagao de produtos. Para fazé-lo siga estes passos
simples (a, b e c).

A. Seleccione “Previsao” a B. Seleccione o botao “Recuperar”
partir do menu

PC Minder Kitchen™inder0711255u

Retinicoes  Ferrame

27.04.2010

“Recuperar”, vera
uma lista dos ultimos
31 dias.

Terca-feira
27.04.2010

<< >

1035acsy o
Recuperar Cancelar ME DO GERENTE ~ [HORA DE INICIO [HORA DE FIM

Open 1600

Thome: 1600
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& Regra de Ouro - Ao realizar a previsao, utilize o mesmo dia da

'1"[ semana anterior.

4° EXERCICIO
€ 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
Por que devera utilizar o mesmo dia da semana anterior ao escolher
um dia para preparar a previsao?

?

PASSO 3: ENVIAR DADOS PARA O SISTEMA KITCHEN MINDER™

Esta, agora, preparado para enviar a previsao para o KITCHEN MINDER™,

ogramer PHy Enviar Kichen Minder 1o | Verdzs d 1/2 hora | Def produtn | Prooramar Py Emviar Kitchen Minder NN

Actualizar barra de estado Actualizar barra de estado

A. Clique no separador “Enviar ao B. Seleccione o botao “Enviar
Kitchen Minder”. previsao”

i
s | Verdas de 1/2 hora | DeF prodto | Proorarmar PHU_ Envir Kitchen wincer [N s | Verdas de 1/2 hora | DeF prodto | Proorarmar PHU_ Envir Kitchen wincer [N

Enviar previsao Enviar previsao

Actualizar barra de estado Actualizar barra de estado

C. Observe o progresso em D. Depois de concluir, feche o
“Actualizar barra de estado”. programa PC MINDER™,

NOTA: lembre-se de responder “Sim” quando Ilhe for perguntado se pretende
guardar as alteragées ao programa PC MINDER™,

Rev. Janeiro de 2010 10



Formacgao sobre o KITCHEN MINDER™ Caderno de nivel de introdugéo

Posso imprimir a pagina de previsao de vendas de 2 hora a partir do PC

MINDER™?

SIM! Assim, podera fazer os niveis na sandwichera.

OPCIONAL: instrugcdes para imprimir a pagina de previsao de vendas de 2 hora
a partir do PC MINDER™

Vend prt dia 1 Vend prt dia 2/3 Total vendas p. dia

277,00 1650.00 1927.00

fil 17:001017:30
053010 06:00 17:30 o 12:00
060010 06:30 18:00 0 12:30
06:30t0 07.00 18:30 o 19:00
070010 07:30 19:00019:30
073010 08:00 19:30 o 20:00
080010 08:30 20:00 0 20:30
08:3010 09.00 20:30 10 21:00
090010 09:30 21:001021:30
093010 10:00 21:30 10 22:00
100010 10:30 22:001022:30
10:301t0 11:00 22:301023:00
110010 11:30 230010 23:30
11:30t0 1200 23:30 to 00:00
1200101230 00:00 to 00:30
1230101200 00:30 to 01:00
1300101330 01:00 to 01:30
1330t 1400 01:30 to 02:00
1400101430 02:00 10 02:30

143010 1500 02:30 o 03:00
150010 15:30 03:00 t0 03:30
153010 1600 03:30 0 04:00
i 160010 16:30 04:00 to 04:30
163010 17.00 04:30 to 05:00

1. Seleccione o separador “Vendas de 1/2 hora”

2. Seleccione o botao “Imprimir”

E suA vEZ!

Efectue a seguinte actividade pratica utilizando o sistema KITCHEN
MINDER™.

Utilizando o PC MINDER™:

e Crie um Horario do gerente
e Carregue os dados de vendas e de combinag&o de produtos
e Envie os dados para o sistema KITCHEN MINDER™
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KITCHEN MINDER™ - DESCRIGCAO GERAL DA UNIDADE

5° EXERCICIO

Identifique as teclas na unidade KITCHEN MINDER™. Introduza o niumero
adequado no circulo por cima da caixa que descreve a fungao da tecla.

+O)
®
TECLA “PRODUCT
STATUS”

Prima esta tecla para
visualizar as instrugoes
de cozinhado e
eliminagao que
coincidam com as luzes
da barra do
temporizador.

O

TECLA “DAYPART”
Prima esta tecla para
avancgar para uma
parte do dia diferente
(DP1 = menu de
pequeno almogo, DP
2/3 = menu normal).

TECLA “SELECT”
Funciona como um
botao “Enter” e
também pode ser
utilizada para, se
necessario, apagar
uma marca de certo

no ecra “Estado do
produto”.

(O

BOTOES DE SETA
Prima os botdes de
seta para cima e
seta para baixo para
percorrer os itens
apresentados no
ecra actual.

O

TECLA “SALES
LEVEL”
Prima esta tecla para
aumentar ou diminuir
a previsao de vendas

i@

TECLA “MENU”
Prima esta tecla para
ver o menu principal

do dia actual em do KITCHEN
incrementos de 5% MINDER™,
conforme apresentado TECLAS DE FUNGAO
no ecra. Ao premir estas teclas activa a

opgao apresentada no ecra actual.
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Que informacgao é apresentada no ecra “Estado do produto”?

Se premir tecla “Product Status”, o ecra apresenta:
e Dados relativos ao cozinhado ou eliminacao do produto, para orientagao dos
Membros da equipa
e Previsdes de vendas de 2 hora para o periodo actual

e Parte do dia para a qual esta a preparar/eliminar o produto

stado produto: CHEIO 12:23

Todas as
handejas cheias

H4 172h 190 +000DP 2 Bud Desl

Significado das mensagens apresentadas

e “Todas as bandejas cheias” = ndo s&o necessarios produtos adicionais.
e “Cozinhar” = indica a quantidade de produto a cozinhar.
e Se for indicado um produto, cada linha representa uma bandeja, bem como a

quantidade de itens a cozinhar para essa bandeja

stado produto: CHEIO _11:46 Observe a imagem do ecra a esquerda.

Registe a informagé&o apresentada no local

v 06 Whop adequado em baixo.
Cozinhar 12 Burger

Cozinhar 01 TGrill Estado do produto:

Hora do dia:
Vendas de 2 hora:
Parte do dia:

H4 12h 190 + 000DP 2 Bud Desl
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Funcionalidade da marca de certo

e Quando varios Membros da equipa estiverem a trabalhar na cozinha, a marca
de certo deve ser utilizada para informar os outros de que o produto ja esta a
cozinhar.

e Esta funcionalidade n&o é obrigatdria e ndo |lhe € atribuida uma categoria. Este
€ um exemplo de “melhor pratica” para evitar cozinhados em duplicado em

periodos de maior movimento.

G Whop
o, Burger
cozirmer® 01 TGrill

H4 12h 190 + 000DP 2 Bud Desl

e As luzes da barra do temporizador comunicam com este ecra e provocam o
aparecimento do produto na lista quando este é necessario ou tiver perdido
a validade.

e Os produtos aparecem nas listas “Cozinhar” ou “Eliminar” se a barra do
temporizador da Unidade de Retencao dos Produtos indicar que a acgao €

necessaria

Mudar o simbolo do cursor (>) para uma marca de certo (v)

Para movimentar o simbolo do cursor apresentado junto a8 mensagem de
cozinhar/eliminar:
e Utilize as teclas de seta para cima e seta para baixo
e Quando o cursor (>) estiver junto ao produto que vai cozinhar, prima a tecla de
funcao esquerda para mudar o cursor (>) para uma marca de certo (v')
¢ Quando o produto for colocado na PHU depois de cozinhado e premir o botao
da barra do temporizador, a mensagem do produto marcado desaparece do

ecra
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Formacgao sobre o KITCHEN MINDER™

6° EXERCICIO

Definigcao da parte do dia

Caderno de nivel de introdugéo

Como sabe quando um produto esta a ser
cozinhado ao olhar para o ecra Estado do produto?

Parte do dia 1 Parte do dia 2 Parte do dia 3
Menu - Itens do menu de | - Itens do menu | - Itens do menu normal
disponivel pequeno-almoco normal - Periodos de menos
- Modo de movimento
funcionamento | - ou conforme definido
normal pelo GMU ou
franquiado

e Nao utilizar a parte do dia 1 se nao oferecer itens do menu de pequeno-

-almocgo.

e Quinze minutos antes de iniciar a parte do dia 2, o KITCHEN MINDER™

mostra automaticamente “Prepare-se para o almogo!”

e Siga as instrugdes apresentadas no ecra do KITCHEN MINDER™,

Estado produto! CHEI

v 06 Whop
Cozinhar 12 Burger
Cozinhar 0 TGrill

_H4 12h 130 +0000P 2 Bud Desiil]

- Responda imediatamente para permitir
um tempo de cozinhado adequado para
os itens do menu normal.

- Para mudar para a parte do dia 2,
prima a tecla DayPart. Siga as
instrucdes apresentadas no ecra.

(Nota: embora os tempos de retengdo
possam ser apagados, é aceitavel reter
durante o restante periodo de pequeno-
-almogo.)

- Lembre-se de que a mudancga para a
parte do dia 3 devera ser manual.
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Formacgao sobre o KITCHEN MINDER™ Caderno de nivel de introdugéo
7° EXERCICIO

0 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000°

<Quando mudaria manualmente a parte do dia premindo a tecla E
? . “DayPart”? .

8° EXERCIcCIO

00 0 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000

Que parte do dia devera utilizar para periodos de menos movimento,
? .de acordo com as instru¢ées do GMU ou do franquiado?

000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000

9° EXERCICIO

Com que antecedéncia o KITCHEN MINDER™ mostra
automaticamente a mensagem “Prepare-se para o almocgo!”,
antes da mudang¢a do menu de pequeno-almogo para o menu
normal?

000000000 OCOCGOIOGIOOGINOINOSIO

00 000000000 0000000000000000000000000000000000000000000

10° EXERCICIO

Que instrucoes sao apresentadas pelo KITCHEN MINDER™ aos
Membros da equipa depois de redefinir a parte do dia?

00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000

Nota: se o seu restaurante nao vender itens de pequeno-almoco, tera de mudar
o KITCHEN MINDER™ para a parte do dia 2 antes da abertura.
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E suA VEZ!

Efectue a seguinte actividade pratica utilizando o sistema KITCHEN
MINDER™.

Utilizando o KITCHEN MINDER™:

e Com o seu formador, treine a utilizacao das teclas “Product Status”,
‘DayPart” e “Sales Level”

e Verifique se o numero actual de produtos a cozinhar na PHU esta de
acordo com a informacéao apresentada no ecrd do KM™

e Observe como os Membros da equipa executam os procedimentos da
barra do temporizador e seguem as instrugdes de cozinhado do
KITCHEN MINDER™. Fornega comentarios e coaching conforme
necessario

Ajuste do nivel de vendas

e Utilizar para a realizag&o de ajustes a previsdo durante o dia, conforme
necessario.

e S0 deve ser utilizada apés a comparacao das vendas do dia actual com a
previsdo escolhida.

e O seu DGR ira fornecer formagao acerca deste topico quando se sentir
confortavel com os conceitos essenciais do KITCHEN MINDER™.
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MONITOR MAKIN’ THE GRADE™

Conceitos essenciais sobre o monitor

o O monitor MAKIN’ THE GRADE™ é um elemento EXTREMAMENTE
CRITICO do sistema KITCHEN MINDER ™!

« Este monitor pode ajuda-lo a gerir melhores turnos porque classifica
os Membros da equipa de acordo com a sua utilizagdo das luzes da
barra do temporizador da PHU e o cumprimento das instrucdes
apresentadas no KITCHEN MINDER™

« O sistema avalia os comportamentos da equipa. Os erros sao

associados a pontos que, por sua vez, afectam a categoria
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Trés tipos de erros e valor em pontos

Descricao \ Pontos perdidos
) A barra do
Tempo de retencio temporizador
alargado apresenta uma luz 6
vermelha

intermitente; o
Membro da equipa
prime a luz
rapidamente duas
vezes para que
passe a amarelo ou
verde para “alargar”

o tempo de
retengao
— Produto ndo
-_l—- indicado pelo 3

A itchen Minder foi

I | cozinhado,
colocado na PHU e
o botao da barra do
temporizador foi
premido

O Membro da
equipa ignora a
Atraso/de cozinhado barra do

ou de eliminacio temporizador e as
instrugdes de
cozinhado ou
eliminacéo do
KITCHEN
MINDER™

O desempenho dos Membros da equipa no que se refere as luzes
da barra do temporizador da PHU tem um impacto directo no
desempenho do QES™; no entanto, ha espago para muitos erros.
Nao tenha medo de cometer erros. S6 nos ajudam a aprender e a
melhorar! Como gerente, a sua fungao consiste em reagir a
descidas de categoria. Volte a cozinha, descubra a raiz do
problema e resolva-o!

Rev. Janeiro de 2010 19
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E suA VEZ!

Complete a seguinte actividade pratica utilizando o sistema

KITCHEN MINDER™,

Peca ao seu gerente do restaurante que utilize a lista de verificagdo em
baixo para verificar as suas competéncias.

@ > Observe este desempenho @Q‘aqa estas perguntas

1. Responsabilidade de abertura do
PC MINDER™

dl, ®  Quantos gerentes podem ser
atribuidos a um turno no programa
Atribui gerentes para o dia PC MINDERTM?

O Abre o programa no computador

O
O Selecciona a previsdo adequada
O Envia dados para o KITCHEN MINDER™

Comentarios:

N

. Utilizacdo da barra do temporizador da PHU
O Segue as instrugdes de cozinhado/eliminagdo

apresentadas no KITCHEN MINDER™

O Retira as bandejas quando estdo vazias dPeeg ®  Que acgdo/erro tem maior impacto na

. . . ~ 09
Demonstra o ensino da leitura das instrugdes Sua categoria:

do KITCHEN MINDER™ aos Membros da
equipa
®  Qual ¢ a melhor medida para garantir

0 Reforca a execugdo adequada dos que os Membros da equipa seguem as

procedimentos das luzes da barra do instrucdes do KITCHEN
temporizador por parte dos Membros da MINDER™?
equipa

O Possui um plano de formagao para a equipa
relativamente ao sistema KITCHEN
MINDER™ e monitor MAKIN’ THE
GRADE™

Comentarios:

3. Verificacdes do ecra “Estado do produto” do
KITCHEN MINDER™

d’eﬂn’ ®  Agendou uma formagdo com o

gerente do restaurante sobre a

Precisdo da previsao identificacdo de tendéncias de vendas

e a realizagdo de ajustes correctos

com base nos dados de vendas?

Hora actual

Precis@o do ajuste do Nivel de vendas

o o o o

Precisdo da defini¢@o da parte do dia

Comentarios:

Rev. Janeiro de 2010 20
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Caderno de nivel de introdugéo

@ > Observe este desempenho

@Q Faca estas perguntas

a

O
O
O

1.
MINDER™

Responsabilidade de abertura do PC

Abre o programa no computador

Atribui gerentes para o dia

Selecciona a previsdo adequada

Envia dados para o KITCHEN MINDER™

Comentarios.:

dPergunte

Quantos gerentes podem ser atribuidos a um
turno no programa PC MINDER™?

N

. Utiliza¢ao da barra do temporizador da PHU

Segue as instru¢des de cozinhado/eliminagio
apresentadas na unidade KITCHEN
MINDER™

Retira as bandejas quando estdo vazias
Demonstra o ensino da leitura das instrug¢oes
do KITCHEN MINDER™ aos Membros da

equipa

Reforca os comportamentos positivos dos
Membros da equipa relativamente as luzes da

barra do temporizador da PHU

Possui um plano de formacao para a equipa
relativamente ao sistema KITCHEN
MINDER™ e monitor MAKIN’ THE
GRADE™

Comentarios:

dPergunte

Que ac¢do/erro tem maior impacto na sua

categoria?

Qual ¢ a melhor medida para garantir que os
Membros da equipa seguem as instru¢des do

KITCHEN MINDER™?

w

o 0o o O

Verificacdes do ecra “Estado do produto” do
KITCHEN MINDER™

Hora actual

Precisdo da previsdao

Precisdo do ajuste do Nivel de vendas
Precisdo da defini¢do da parte do dia

Comentarios.:

dPergunte

Agendou uma formag@o com o gerente do
restaurante sobre a identificagdo de tendéncias
de vendas e a realizagdo de ajustes correctos
com base nos dados de vendas?

Rev. Janeiro de 2010
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Apeéndice

Guia TestRightdo KITCHEN MINDER™

Solugoes

Kitchbrr Vifdar ™ Rightﬁc_@gy
A“‘A“A““ Training

Tendo em conta a cor das luzes, que produto estd quase fora de validade? B
'@ 'O & O
/J‘ \“.‘ ’/ \‘
Vermelho Verde Intermitente Vermelho Intermitente  Luzes Desligadas

a

Tendo em conta a cor das luzes, que produto esta fora de validade, devera ser

eliminado e registado como desperdicio? c
N, # N 4
‘'@ 0 ‘& '@
=, - - )~
Vermelho Verde Intermitente Vermelho Intermitente  Luzes desligadas

Tendo em conta a cor das luzes, qual delas indica ndo ser necessario nenhum produto

adicional nesta altura? D
'@ O 0 '@
Vermelho Verde Intermitente Amarelo Luzes desligadas

Tendo em conta a cor das luzes, que produto utilizaria primeiro?

‘e '® ‘0 '@ |f

Vermelho Verde Amarelo Luzes desligadas

Tendo em conta a cor das luzes, qual delas indica ser necessario um produto adicional?
Consulte o Kitchen Minder™ para obter informac¢éo acerca de quantidades. c

¥ @ @ °

Vermelho Luzes desligadas Vermelho Amarelo intermitente
intermitente

INFORMAGAO CONFIDENCIAL E SUJEITA A DIREITOS DE PROPRIETARIO DA BURGER KING CORPORATION. (atrés)

™ ¢ © 2006 Burger King Brands, Inc. (apenas Estados Unidos). ™ ¢ © 2006 Burger King Corporation {fora dos Estados Unidos). Todos os direitos reservados. AK-KM-E  03/06
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Solugdes

= Right TRAGK
’I’lw Kitchen Minder™ (continuagio) < 2 Tra inin g

Quantos hambiirgueres esta a pedir o Kitchen Minder™?

>Estado do Produto: COZINHAR >13:30

Eliminar Peixe
Vg 12 Hambirgueres
> Cozinhar 03 Até estaladico

v Nivel 380+ 000 DP2 Bud Desligado

A. 3 hambirgueres B. 6 hambiirgueres C. 9 hambirgueres D.12 hambirgueres

Que acgdo esta o Kitchen Minder™ a pedir que seja efectuada em relagao ao Peixe? B

Estado do Produto: COZINHAR >13:33

Eliminar Peixe
> Cozinhar 03 Até estaladi¢o

v Nivel 380+000 DP2 Bud Desligado

A. Cozinhar melhor B. Eliminar C. Verificar D. Nenhuma das anteriores

0 ecra do Kitchen Minder™ apresenta a mensagem “All Pans Full” (Todas as bandejas
cheias). Assim sendo, ndo € necessaria qualquer acgao adicional. A

A. Verdadeiro B. Falso

A Categoria de Qualidade apresentada na Cozinha reflecte o desempenho do Membro B
da Equipa durante os dltimos:

A. 15 Minutos B. 30 Minutos C. 45 Minutos D. 60 Minutos

Para melhorar a sua categoria durante o dia: C

A. Seguir os Requisitos de Acgdo do Kitchen Minder™

B. Premir o botao de Temporizador de Controlo da Qualidade adequado na PHU
C. Todas as anteriores

D. Nenhuma das anteriores

INFORMAGAO CONFIDENCIAL E SUJEITA A DIREITOS DE PROPRIETARIO DA BURGER KING CORPORATION.

™ ; © 2006 Burger King Brands, Inc. {apenas Estados Unidos). ™ ¢ © 2006 Burger King Corporation {fora dos Estados Unidos). Todos os direitos reservados. AKKM-E 03/06
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1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

Solugbées

Monitor MAKIN’ THE GRADE™
Ecrd do PC MINDER™
KITCHEN MINDER™

Barras do temporizador da PHU
Ecra do QES™

®Q0TQ

Desperdicio desnecessario, produto em excesso, categoria “F”, etc.

Combinacao de produtos e previsdo de vendas, funciona como um SNP
electrénico.

O sistema exige isto para garantir a responsabilidade e acompanhar o
sistema QES™.,

@~po0oTD
NOoO oW apN

Tem uma marca de certo ao lado.
Ao mover-se entre as partesdodia2 e 3
Parte do dia 3

15 minutos

10) Instrugdes de cozinhado adequadas para a nova parte do dia
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