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Formacgao KITCHEN MINDER™ Caderno de nivel de intermédio

Introducéao
Bem-vindo a formagao de nivel intermédio sobre o KITCHEN MINDER™.

O KITCHEN MINDER™ & uma ferramenta de cozinhado de acordo com os
niveis facil de utilizar; monitoriza e orienta a utilizagdo do produto para
satisfazer as necessidades de vendas previstas da melhor forma possivel.

O sistema KITCHEN MINDER™ permite que a sua equipa forneca
consistentemente alimentos quentes de qualidade e uma experiéncia
memoravel para os seus clientes. Utilizado correctamente, minimiza o
desperdicio, aumenta a eficacia e o rendimento dos produtos e ajuda a gerir
melhor a rentabilidade geral do seu restaurante.

Este programa descreve os seus deveres como Gerente de Turno Sénior ou
Gerente do restaurante e explica o software incluido com o sistema KITCHEN
MINDER™ -

1) PC MINDER™

2) QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™)

No fim deste programa, devera conseguir:

1. Monitorizar e ajustar as definigcdes do sistema KITCHEN
MINDER™ para maximizar a preciséo e eficacia.

. Utilizar dados do QES™ para melhorar a qualidade da
comida.

3. Efectuar tarefas de resolucio de problemas avancgadas.

00000000 O0OOOGONOGOEOGOEOGEOSGNEOEOSEOSOSETPOFVPS
N
0000 0000O0C0COCEOEOGEOGOOGOOGOEOEONONOEOSOEONONO

Para completar este curso com sucesso, além deste caderno autodidactico,
necessitara do seguinte:
e Guia de Enfase no Equipamento (GEE) do KITCHEN MINDER™
e Um sistema KITCHEN MINDER™ totalmente funcional

Durante o programa, devera completar os exercicios e as actividades praticas
para verificar a sua compreensao e capacidade de aplicagao das
competéncias. Verifique a precisdo das suas respostas consultando as
solugdes apresentadas na pagina 32. Para obter os melhores resultados,
treine as instrugdes fornecidas utilizando o seu sistema KITCHEN MINDER™.

O seu supervisor ou Formador de Restaurantes também esta disponivel caso
necessite de ajuda adicional.
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Formacgao KITCHEN MINDER™ Caderno de nivel de intermédio

Cozinhar de acordo com os niveis

O que é cozinhar de acordo com o0s niveis?

Processo de cozinhado de produtos em grupos ou tandas para maximizar a
eficacia do cozinhado, reduzir o desperdicio e melhorar a qualidade do
produto e a velocidade de servigo. Cozinhar de acordo com os niveis garante
que a comida esta pronta quando os Clientes chegam, uma vez que |Ihe
permite preparar as quantidades necessarias antes da sua chegada.

Qual é a ligagao entre o cozinhado de acordo com os niveis e o

KITCHEN MINDER™?

O KITCHEN MINDER™ calcula os requisitos em termos de produtos, com
base na previsdo de vendas e combinacio de produtos seleccionada e na
quantidade de produtos ja existentes na PHU; em seguida, apresenta a
quantidade de cada produto a ser cozinhada de cada vez. E por este motivo
que os Membros da equipa necessitam de receber formacéo acerca da
utilizacio correcta das barras do temporizador da PHU e do cumprimento das
instrucdes do KITCHEN MINDER™,

stado produto: CHEIO -11:46

v 06 Whop
Cozinhar 12 Burger
cozinhar 01 TGrill

H4 12h 190 + 000DP 2 Bud Desl

Com o sistema KITCHEN MINDER™, os produtos necessarios
para qualquer periodo de meia hora sao sempre indicados

15 minutos antes do inicio do mesmo. O ecra altera-se sempre
aos 15 e 45 minutos para a meia hora seguinte.

Exemplo:

As 14:45, 0 KITCHEN MINDER™
calcula os produtos necessarios
para o periodo das 15:00 as 15:30.
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Formacgao KITCHEN MINDER™ Caderno de nivel de intermédio

Qual é o meu papel?

A sua responsabilidade € estar a par das vendas actuais e saber qual a
tendéncia do restaurante para o dia (de acordo com, acima ou abaixo das
previsdes) para tomar as medidas necessarias. O envolvimento e seguimento
pessoais sao criticos nos 15 minutos antes e depois de cada hora, ja que as
vendas por hora previstas se alteram.

e Assegure-se de que os Membros da equipa estao a preparar a quantidade
adequada de alimentos, como indicado pelas luzes da barra do
temporizador da PHU e pelo KITCHEN MINDER™.

¢ Confie no sistema; antecipa as suas previsdes.

Reveja as suas previsdes de vendas de meia hora e esteja preparado para

instruir a sua equipa em caso de previsdes de incrementos ou decréscimos

significativos durante o dia.

PC Minder KitchenMinder0711255un |

Ficheiro Previsao Definigoes  Ferramentas  Ajuda

| Horario do gerente I Cormbinacac de produtos Yendas de 1/2 hara |Def produto I Programar PHU | Enviar Kitthen Minder !

0 que fago agora

Vend prt dia 1 Vend prt dia 2/3 Total vendas p. dia
€277.00 €1650,00 €1927.00

INTERYAL0S DE MELA HORA [VEMDAS
05:00 to 05:30 0 17:00 b0 17:30
05:30 to 06:00 17:30 ko 18:00
06:00 to 06:30 18:00 to 18:30
06:30 to 07:00 18:30 to 19:00
07:00 to 0730 15:00 b0 19:30
07:30 to 03:00 15:30 to 20:00
08:00 to 08:30 20:00 to 20:30
08:30 to 09:00 20:30 b 21:00
05:00 ta 09:30 21:00ta 21:30
05:30 to 10:00 21:30 ko 22:00
10:00 to 10:30 22:00 to 22:30
10:30 b 11:00 22:30 o 23:00
11:00t2 11:30 2300t 23:30
11:30 to 12:00 23:30 to 00:00
12:00 0 12:30 00:00 to 00:30
12:30 0 13:00 00:30 to 01:00
13:00 b0 13:30 01:00 to 01:30
13 400 01:30 to 02:00
02:00 to 02:30
14:30 ta 15:00 02:30 ta 03:00
15:00 to 15:30 03:00 to 03:30
. 15:30 to 16:00 03:30 to 04:00
16:00 to 16:30 04:00 to 04:30

16:30 ta 17:00 04:30 to 05:00

Repare no decréscimo acentuado das vendas as 14:00. O KITCHEN

MINDER™ comegara a indicar menos produtos as 13:45.
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Formacgao KITCHEN MINDER™ Caderno de nivel de intermédio

Se mais do que uma bandeja de qualquer produto estiver na PHU e o
KITCHEN MINDER™ indicar que se deve preparar mais produtos momentos
antes das 13:45, instrua a equipa para aguardar até as 13:45 antes de
responder. Os produtos poderao desaparecer automaticamente do ecra do
KITCHEN MINDER™  assim que comecar a fazer previsdes para o periodo

de meia hora de menor movimento.

E SUA VEZ! (EXERcIcIOS 1 A 3)

?

- Responda as perguntas e, em seqguida, verifique as suas
respostas nas Solugoes.

1. S&o 14:20. Para que periodo de tempo esta o KITCHEN MINDER" a
calcular a quantidade de produtos necessarios?

2. Sao0 10:00. Além da informacdo do KITCHEN MINDER"™, que outros
factores deve ter em consideracio?

3. Sa0 17:15. O KITCHEN MINDER™ esta a indicar a sua equipa que
deve preparar mais produtos. Ndo ha Clientes no restaurante e a
equipa mostra-se relutante em seguir as indicagdes do sistema. O
que deve fazer?

00 0000000000000 0000000000000000O0OC0OCO0CBO0COCFOCFOCFOCNOCEOCEONONOINOPIOPOCOOPO
00 00 0000000000000 00000000000000000C0O0C0O0COCOCOCOCOCFOCEOIEONONOIPIOGOPOCOOD
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Formacgao KITCHEN MINDER™ Caderno de nivel de intermédio

Verificacao da previsao diaria

Por que necessito de verificar a previsao diaria?
Embora seja importante ter alimentos suficientes disponiveis para os seus

Clientes, ¢é igualmente essencial ter o TIPO certo de alimentos preparados —
ou seja, a COMBINACAO DE PRODUTOS certa.

Normalmente, o gerente de abertura devera seleccionar a previsao de
vendas para o mesmo dia da semana anterior; contudo, podera dar-se o caso
de o mesmo dia da semana anterior ndo ser adequado (férias escolares,
introduc&o de novos produtos, utilizacdo de cupdes ou eventos promocionais
de tempo limitado). Nestas ocasides, podera ser necessario ajustar a

combinacio de produtos.

Qual é o meu papel?
E da sua responsabilidade garantir que o KITCHEN MINDER™ esta a utilizar

a informacgao de combinacéo de produtos mais precisa.
¢ Decida se deve ser utilizado um dia que ndo 0 mesmo da semana
passada.
e Antes de tomar esta decisdo, dé seguimento as responsabilidades do
gerente de abertura quando chegar ao restaurante:
o Verifique se o gerente de abertura seleccionou o0 mesmo dia da
semana passada
o Confirme se o gerente de abertura afixou as vendas na Estacao
de Comando e esta ciente das vendas de 'z hora seguintes
o Verifique as vendas reais a cada meia hora e registe esta
informacéo ao lado das vendas previstas na Estacao de

Comando

Como visualizo a previsao seleccionada?
Para visualizar a previsdo em utilizagao no KITCHEN MINDER™

oo Menuas=>aan
1. Prima a tecla “Menu”
Seleccionar previsio
o
2. A data_‘ _da p~rev’|sao Programar combinacéo de produtos
em utilizacao é Programar a PHU
apresentada Localizacdo do produto
Defini
3. Prima a tecla “Product Status” Frevisao actual __ sun 1109

para sair
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Formacgao KITCHEN MINDER™ Caderno de nivel de intermédio

Como acedo as previsoes de vendas de 2 hora?
Para visualizar previsdes de vendas de %2 hora no PC MINDER™

PC Minder KitchenMinder071 2 .s55un

1. Abra o PC MINDER™

Hor3:i0 do gerel

0 que fago agora

08.05.2010

2. Nota: A ultima
previsdo carregada
é apresentada

3. Seleccione o separador
Vendas de 1/2 hora

4. Os niveis de vendas de
2 hora sdo apresentados

Vend prt dia 1 Vend prt dia 2/3 Total vendas p. dia

277.00 1650.00 1927.00

b t.-. “I . FERT] 05,00 to 0530 0 17:001017:30
05:30 to 06:00 17:30t0 18:00
otao mprlmlr para 00830 16010160

06,30 10 07:00 18:3010 19.00
07.00 10 07:30 8 19:0010 19:30 3
07.30 10 08:00 g 19:3010 2000 55
08,00 10 08:30 2] 20:0010 20:30 Ed)
0830 10 0,00 Ell 20:3010 2100 23
02.00 10 09:30 4 210010 21:30 ES)
03,30 1010:00 112 21:3010 2200 Ed
10,00 1010:30 52 2200102230 13
103010 11:00 18 223010 2300 0
100010 11:30 57 230010 23:30
1130101200 fal 23:3010 0000 0
1200101230 133 00:0010 00:30 0
1230101200 103 00:3010 07:00 0
1300 1013:30 140 01:0010 01:30 0
133010 14.00 85 01:3010 0200 0
140010 14:30 9 020010 02:30 0
0
0
0
0
0

imprimir uma cépia
para a Estacao de
Comando

6. As vendas diarias devem
ser editadas no KITCHEN
MINDER™ através da
funcionalidade de nivel de
vendas

14:30 10 15,00 108 023010 0300
15,0010 15:30 56 03:0010 03:30
15:30 10 16:00 53 03:3010 0400
16.00 10 16:30 45 040010 04:30
16,30 10 17.00

04:3010 0500

Como determino se é necessario ajustar a combinacao de produtos?

Considere o seguinte:

e Foi programado algum evento para hoje que ndo aconteceu no dia
da minha previsao?

e Aconteceu algum evento no dia da minha previsao que nao esta
programado para hoje?

e Se sim, isto criara uma diferencga significativa no tipo de produtos
que ira vender hoje, em comparacgao ao que foi vendido na semana
passada?

Se sim, ha outro dia que representa o que esta previsto para hoje?

Rev. Janeiro de 2010 6



Formacgao KITCHEN MINDER™ Caderno de nivel de intermédio

Se necessario, como fago ajustes a combinagao de produtos?

A forma privilegiada e mais precisa de ajustar as previsdes é utilizar uma data
anterior que melhor represente o que espera acontecer hoje. Apos enviar
esta previsao para o KITCHEN MINDER™, pode, se necessario, ajustar as
vendas da previsao utilizando a tecla “Sales Level”.

Contudo, se houver um evento programado que torne o dia de hoje diferente
de qualquer outra previsao disponivel, podera ter de ajustar um numero de
combinagao de produtos especifico directamente no PC MINDER™. Pode
consultar as instrugdes para efectuar esta operacédo na seccao “Mudar” do
GEE do KITCHEN MINDER™,

Ajustar o nivel de vendas

Devo ajustar também o nivel de vendas?

Depende das circunstancias. A previsdo de vendas utilizada pode ser
ajustada por dois motivos:
1. Ajustou a combinagao de produtos e percebeu que tem de ajustar os

niveis de vendas para reflectir as vendas esperadas para o dia.

2. No final do periodo de refeicdo, compara as vendas reais
= com as vendas previstas no sistema KITCHEN MINDER™. A

i‘ diferenca € de 5% ou superior, por isso o nivel de vendas deve

ser ajustado para melhorar a precisdo do KITCHEN MINDER™ para o resto
do dia.

Sao dois os pontos criticos a ter em conta antes de ajustar o nivel de
vendas:

1. E preferivel ajustar o nivel de vendas no KITCHEN MINDER™, uma
vez que também se ajusta a combinagéo de produtos para a
percentagem desejada.

2. Os ajustes dos niveis de vendas nunca devem ser feitos como
reacgao a uma mudancga subita ou temporaria nas vendas
(p. ex.: chegada de um autocarro, visita escolar). Os ajustes dos niveis
de vendas devem ser efectuados sempre com base numa mudanca

das tendéncias de vendas, confirmada por dados de vendas reais.
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Formacgao KITCHEN MINDER™ Caderno de nivel de intermédio

Como ajusto a previsao de vendas no KITCHEN MINDER™?

1. No ecra “Estado do produto”, prima a stado produto: CHEIO 11:46

tecla “Sales Level”
2. Use as teclas de seta para cimal/para — 22 Ell:,ﬂ'g';r
baixo para alterar as vendas em c::::h:rr 01 TGrill
incrementos de 5%. Note que a
quantidade de vendas de 'z hora

também se alterara H4 12h 190 |+ 000DP 2 Bud Desl

3. Prima a tecla “Select” para guardar a
alteragao

E SUA VEZ! (EXERCICIOS 4 E 5)

?

. Responda as perguntas e, em seguida, verifique as suas
respostas nas Solugodes.

4. O nivel de vendas previsto deve ser ajustado no KITCHEN
MINDER™ quando chega um autocarro? Justifique a sua resposta.

5. Se as vendas apresentarem uma tendéncia para aumentar 10% nas
ultimas duas horas, deve ajustar-se o nivel de vendas no KITCHEN
MINDER™? Justifique a sua resposta.

Rev. Janeiro de 2010 8



Formacgao KITCHEN MINDER™ Caderno de nivel de intermédio

Previsoes de dias especiais

O que sao dias especiais?
Sao dias que representam alteragdes inabituais nas vendas, na combinagao

de produtos ou em ambas. Estas mudangas podem dever-se a feriados,
exibicdes automoveis, jogos de futebol, etc.
¢ O numero de dias especiais deve ser limitado, uma vez que estao
incluidos nos 31 dias disponiveis.
e As previsdes de dias especiais podem ser guardadas e recuperadas,
mas nao devem ser mantidas por mais do que 90 dias, ja que os

itens do menu e a combinagao de produtos mudam constantemente.

Como guardo uma previsao de dia especial?

Para guardar um dia especial para uso posterior, necessita primeiro de

identificar e carregar a previsado para o programa PC MINDER™.

funcionamento p
08.05.2010 .05. - 08.05.2010

NOME DO GERENTE HORA DF FIM INOME DO GERENTE 10 HORA DE FIM

Day Manager en 1600
Dey Manager en 16.00

Night Manager Close

Night Manager Close

1. Assegure-se de que a previsao a 2. Introduza o nome e a data
guardar esta carregada no PC para o ficheiro a gravar e
MINDER™. Seleccione “Previsao” seleccione “Guardar”.
na barra de menus e, em seguida, Seleccione “Sim” se estiver
“Guardar como” pronto para guardar a

previsao de dia especial
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Formacgéo KITCHEN MINDER™

Como recupero uma previsao de dia es

Caderno de nivel de intermédio

cial?

Para rec

Eicheiro Previsao Dinicoss Ferramentas  Ajuda

s e produtos | Vendss de 1/2 hora | Def produtn | Programar PHY | Erviar Kitchen Minder

KitchenMinder100427Tue.cev
KichenMinde71128Wed.csv
Kitchenhindeil711255un. csv
Kitchenhindeil71124%a1.cov
KitchenMindei71121Wed.csv
Kitchenhind=il711188un. csv
Kitchenhfinde71115Fi.cav

Regressar a hoje

Sabado
08.05.2010

L4 >

HORA DE INICIO

ora
05:.00

01.00
Kitchenhind=il71113Tue.cov
Kitchenhindei71112Mon,cov
KitchenMindei71107wWed.csv
KitohenbinderD71105hon csv

HORA DE FIM

Open 16.00

16:00 Close

Seleccione “Previsao” na barra de 2

menus e, depois, “Dias especiais” e
cligue em “Recuperar”’; escolha o
dia especial e seleccione
“Recuperar”

Flecuperar [OME DO GERENTE  [HORA DE INICIO

uperar uma previsao de dia especial:

inder_Special Days\kM_Test1005085at
Ferramentas  Ajuda

rocutos

08.05.2010

HORA CE FIM

Kurt Open 1600

Thomas 16:00 Close

Se lhe for pedida uma palavra-
-passe, introduza admin. Seleccione
a previsao de dia especial desejada
e clique em “Recuperar”

Como elimino uma previsao de dia especial?

Para eliminar uma previsao de dia especial:

[PC Minder *yecial Days.™

08.05.2010

HORA DE INICIO

08.05.2010

NOME DO GERENTE HORA DE FIM

Rurt 16:00

Open

Thomas 16:00 Close

1. Escolha “Previsao” e, em
seguida, “Remover”

Rev. Janeiro de 2010 10

_Test1005085at
Feramentas  Ajuda

He produtos

| T T—
Kitchenindei)71128wed csv
Kitcheninder711255un csv
KitchenMinder711245 2t cav

Kitchenindei7112T\wed csv
KitchenMinder711185un.csv
KitchenMinder71116Fricsy

08.05.2010

HORA DE INICIO

Kitcheninder71112Mon.csv
Kitcheninder71107ed csv
KitchenMindei071108M on o

HORA DE FIM

16:00

Open

16:00 Close

2. Clique duas vezes em “Dias

especiais”



Formacgao KITCHEN MINDER™ Caderno de nivel de intermédio

incler e produtos
)
Regresear & hoje 24 q 5 Regressar ahoje

E E
08.05.2010

OME DO GERENTE  [HORA DE INICIO [HORA DE FIM emover W =i [HORA DE FIM

Kurt Open 16:00 u 22 16:00

Thomas Close omel e l Close

3. Realce a previsao que deseja 4. Seleccione “Sim” para eliminar a
eliminar e seleccione “Remover” previsao

E SUA VEZ! (EXERCICIO 6)

Efectue a seguinte actividade pratica utilizando o sistema
KITCHEN MINDER™,

Utilizando o KITCHEN MINDER™:

a. Crie uma previsao de dia especial e guarde como [0 seu
nome]. Saia do ecra.

Recupere a previsédo [0 seu nome].

c. Elimine a previsao [0 seu nome].

e00000000000000000
O
0000000000000 0000°®
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Formacgao KITCHEN MINDER™ Caderno de nivel de intermédio

Utilizar o Guia de Enfase no Equipamento (GEE)

O que é o Guia de Enfase no Equipamento do KITCHEN MINDER™?

O GEE é um guia de referéncia passo a passo para a utilizagao do sistema
KITCHEN MINDER™. Ajuda-o a determinar se o sistema KITCHEN
MINDER™ esta a funcionar correctamente e fornece instrugdes para a
resolugao de problemas e ajustes (se necessarios).

O GEE é composto por 3 seccoes:
1. VERIFICAR
2. MUDAR - PC MINDER™
3. REPARAR

Qual é o meu papel?

E da sua responsabilidade garantir que o sistema KITCHEN MINDER™ se
encontra totalmente operacional. E responsavel por verificar se todos os
gerentes estao introduzidos no sistema, bem como por actualizar a
informagédo quando um gerente comega ou deixa de trabalhar no restaurante.

Utilizando o GEE, sera capaz de (se necessario):

e Ajustar o horario de funcionamento do restaurante

¢ Adicionar novos produtos e alterar o nome do produto apresentado no
KITCHEN MINDER™

e Ajustar valores individuais de combinac¢des de produtos

e Ajustar as vendas para o dia ou para o periodo de 'z hora

e Mudar os campos de produto maximo/minimo por bandeja, tempo de
retencdo e tempo de cozinhado

e Mudar a posicédo dos produtos nas PHUs

Um horario de funcionamento preciso é essencial para o
% funcionamento correcto do sistema KITCHEN MINDER™.
;“ Para restaurantes abertos 24 horas:
¢ Os restaurantes que servem itens do menu de pequeno-almogo devem
definir a hora de abertura/fecho para quando comegam a servir itens
de pequeno-almocgo

e Os restaurantes que nao servem itens de menu de pequeno-almoco
devem definir a hora de abertura/fecho para as 05:00

Rev. Janeiro de 2010 12



Formacgao KITCHEN MINDER™ Caderno de nivel de intermédio

E SUA VEZ! (EXERCICIO 7)

Efectue o seguinte exercicio pratico utilizando o GEE e o
sistema KITCHEN MINDER™,

Siga os passos no GEE para realizar as seguintes acgoes:
a) Ajustar o horario de funcionamento do restaurante
b) Mudar o nome do produto
c) Ajustar as vendas para o dia ou para o periodo de 2 hora
d) Mudar os campos de produto maximo/minimo por bandeja
e) Adicionar um produto novo
Durante este exercicio, NAO ENVIE OU GUARDE AS ALTERAGOES no

sistema KITCHEN MINDER™, ja que tal alterara as definigdes do
restaurante.

Utilizar o ficheiro Ignorar do PC MINDER™

O ficheiro Ignorar € utilizado pelo programa PC MINDER™ para ocultar
produtos que NAO sio retidos numa bandeja PHU ou monitorizados por
um FLEXI-TIMER™ opcional.

e Durante a instalagao, foram ignorados, adicionados ou substituidos
produtos do ficheiro PDV original carregado para a Parte do dia 1
(pequeno-almogo) ou Parte do dia 2 (menu normal).

e Ao trabalhar com o ficheiro Ignorar, deve utilizar a parte do dia 2 para
os itens do menu normal, pois a parte do dia 3 ndo pode utilizar-se
para este fim entre partes do dia.

e N&o é invulgar que, ao adicionar novos produtos, o utilizador coloque
acidentalmente o produto no ficheiro Ignorar em vez de o adicionar a
coluna “Nome do produto SNP”. Ao seleccionar “Ignorar” quando um
produto é apresentado na caixa branca apds carregar uma previsao, o
produto é automaticamente colocado no ficheiro Ignorar.

Aceda ao ficheiro Ignorar para:
1. Visualizar o seu conteudo
2. Editar o seu conteudo
3. Criar um novo ficheiro

Rev. Janeiro de 2010 13



Formacgéo KITCHEN MINDER™

Como visualizo ou edito o ficheiro Ignorar?

PC Minder Special Days'KM_1est1005°85ak
Ficheiro  Prewvisao  Defi A—

Caderno de nivel de intermédio

MOME DO PRODLITO SHA

HASH BRN CHSY (200

BEEF WHOPPER (6}

BEEF BURGER {12)

THDR GRILL (2} Tarill
CHICKEM PATTY (23 OChick.
TEMDERS (24) Tender
TMDRCRP CHIKH (2) TCrisp
CHICKM FRY (32) chikFry
FISH (2) Fish
SPICY CHICKN (3) Spicy
STEAKHCOUSE AT Pat

AMERCAN CHESE(

Nr WHOPPER (86
< << | cfrronmuimius
GHEESE MOZZAREL

CHICKEM FREY CAFR®
CHEM FRIT BREFST

COLD CUP 22 OZ
COLD CUP 32 OZ (
COOKIE CHOCHIP]

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Visualizar o conteudo do ficheiro Ignorar:

Clique no separador Combo produtos
(A)

Clique no botao “Parte do dia” para
seleccionar a parte do dia apropriada.
Escolha a parte de dia 1 para visualizar
o ficheiro Ignorar para o periodo do
pequeno-almogo ou a parte do dia 2
para o periodo do menu normal. (B)
Seleccione “Ferramentas” na barra de
menus (C)

Seleccione “Editar ficheiros ignorar”
Quando terminar, seleccione “Concluido”
(D)

Repita os passos 2 a 5 para visualizar
outra parte do dia
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Editar o ficheiro Ignorar:
Repita os passos 1 a 4 de Visualizar o
conteudo do ficheiro Ignorar
Realce o produto que deseja remover do
ficheiro Ignorar
Clique no botao “<<” para mover o
produto do ficheiro Ignorar para a
secgao de dados do separador Combo
produtos (E)
Se necessario, ajuste a coluna “NOME
MINDER” (F)
Edite as definigdes do produto no
separador Definigdes do produto (GEE,
pagina 4 — F)
Atribua o produto para a localizagdo na
PHU e parte do dia adequadas (GEE,
pagina 4 — G)




Formacgao KITCHEN MINDER™ Caderno de nivel de intermédio

Criar um novo ficheiro Ignorar

Por que motivo criaria um novo ficheiro Ignorar?

Se cometeu erros, pode criar um novo ficheiro Ignorar para comegar do zero.

Apague o ficheiro Ignorar APENAS se instruido para tal por
um técnico informatico ou pelo pessoal da Assisténcia
técnica da ICC.

PC Minder KitchenMinder0711255un A S =
Ficheira Previsao Definigd®s  Ferramentas  Ajdth
endas de 1/2 hara | Def produto | Programar PHL | Enviar Kitchen Minder

Horario do gerente (| Combinacao de produtos

MNomes e Combinag v

0 que fago agora

Actualizar combina#l,o de prodt B

EEEANT G (5)
Ignorar Adicionar | Substituir

[ e R T T T RN TS
145H BRN CHSY (20) L Tats 153

Prt dia 2

T T TR T T T o Ry PO E W L T ol

2 i
3 BEEF BLRGER (12) Burger 268
4 TNDR GRILL (2} Téril 12
5 CHICKEM PATTY (2) Ochick 21
3 TENDERS (24) Tender 293
7 TNDRCRP CHIKN (2} TCrisp 19
a CHICKM FRY (32) ChikFry 282
FISH (2) Fish 12
SPICY CHICKM (3) Spicy 73

STEAKHOUSE *T Pak 1
:
1]
1]
1]
1]
1]
1]
1]
1]
1]
1]
1]
Apagar ficheiros Ignorar: Criar um novo ficheiro Ignorar:
1) No separador Combo produtos, 1) Carregar um novo ficheiro de previsao
seleccione “Ferramentas” na barra 2) Seleccione “Adicionar” para os itens
de menus (A) novos que SAO retidos numa PHU ou
2) Seleccione “Apagar os ficheiros monitorizados pelo FLEXI-TIMER™
ignorar” opcional (B)
3) Seleccione “SIM” na janela de 3) Seleccione “Ignorar” para todos os itens
sobreposicao para confirmar apresentados a vermelho que NAO séo
retidos numa PHU ou monitorizados pelo
FLEXI-TIMER™ opcional. Estes
produtos serdo colocados no novo
ficheiro Ignorar (C)
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Formacgao KITCHEN MINDER™ Caderno de nivel de intermédio

E SUA VEZ! (EXERCICIOS 8 E 9)

’? Responda as perguntas e, em seqguida, verifique as suas
- respostas nas Solugoées.

00 0 0 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000

8. Por que podera necessitar de aceder ao ficheiro Ignorar?

9. O seu gerente disse-lhe para apagar um ficheiro Ignorar. O que deve
fazer?

©0 0000000000000 0000000000000000000000000000O00C0BOCOCOCOCCOCOCEOCEOCGFNOLIP
00 00 000000000000 0000000000000 00000000000000000C0O0C0O0CO0COCOCOCOCOCCFD

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000
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Maximizar o desempenho do KITCHEN MINDER™

Pode ajustar as definicdes para maximizar o desempenho do sistema
KITCHEN MINDER™  assumindo o controlo quando necessario. Para ser
eficaz, tem de estar sempre alerta, monitorizando a resposta da sua equipa

as indicagdes do KITCHEN MINDER™ e actuando assim que necessario.

Por que poderei necessitar de ajustar a definicdo Maximo por bandeja?
Ajustar a definicdo Maximo por bandeja € uma das formas mais importantes
de personalizar o sistema para as necessidades do seu restaurante. Esta
definicdo aborda uma preocupag¢ao comum de muitos novos utilizadores do
sistema KITCHEN MINDER™ - ficar sem produto antes de serem instruidos
para preparar mais produto.

O KITCHEN MINDER™ est4 ligado directamente as barras do temporizador
da PHU. Quando uma luz da barra do temporizador é desligada por um
Membro da equipa, o KITCHEN MINDER™ sabe que o produto acabou e
instrui o Membro da equipa para preparar mais. Quando a quantidade de
produto necessaria para um periodo de meia hora € uma bandeja ou menos,
o KITCHEN MINDER™ s¢ instruira o Membro da equipa para preparar mais
quando o produto acabar. Tal pode, por vezes, levar a que o Membro da
equipa nao tenha a comida pronta para o pedido seguinte.

Ao reduzir a definicdo Maximo por bandeja no programa PC MINDER™, a
quantidade de produto necessaria € distribuida por mais do que uma bandeja.
Assim, havera produto noutras bandejas enquanto o produto de substituigdo

€ preparado.

Cozinhar 06 Fish Neste caso, o KITCHEN MINDER™ esta
a pedir que sejam cozinhados seis
hamburgueres de peixe por bandeja (uma
linha).

H4 172h 190 + 000DP 2 Bud Desl

Ao alterar a definicdo de Maximo por bandeja para dois (se as vendas
justificarem seis de uma vez), o produto seria dividido entre trés bandejas.

O KITCHEN MINDER™ pediria seis

Cozinhar 02 Fish hambl:Jrgueres, apres_entando dois_
Cozinhar D2 Fish hamburgueres de peixe por bandeja

Cozinhar 02 Fish

H4 12h 190 + 000DP 2 Bud Desl
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Formacgao KITCHEN MINDER™ Caderno de nivel de intermédio

Como decido se devo ou nao ajustar a definicao Maximo por bandeja?
Ha trés factores principais a ter em conta para fazer este ajuste:

1. Considere o numero de bandejas disponiveis. Reduzir demasiado a
definicdo podera criar problemas de capacidade durante periodos de
grande movimento.

2. Monitorize de perto a utilizagado da barra do temporizador por parte dos
Membros da equipa. Antes de ajustar a definigdo de Maximo por
bandeja, assegure-se de que os Membros da equipa apagam
imediatamente as luzes da barra do temporizador quando as bandejas
ficam vazias. O produto deve ser servido primeiro da bandeja com luz
verde. Utilizar produto da bandeja com luz amarela pode levar a que
figue sem produto.

3. Seja paciente. Podera demorar varios dias a determinar a melhor
definicdo para o(s) seu(s) restaurante(s).

Por que motivo ajustaria a definigdo Minimo por bandeja?

A definicdo Minimo por bandeja permite configurar o niumero minimo de
alimentos comidos com as méaos apresentado no KITCHEN MINDER™,
Deste modo, o KITCHEN MINDER™ nao apresenta instrugdes para cozinhar
unidades individuais de artigos vendidos em conjunto, tais como os
CHICKEN TENDERS®.

Apods o envio da alteracao ao KITCHEN MINDER™ este deixara de
apresentar um numero de porgdes a cozinhar inferior ao minimo configurado
na definicdo “MIN/BANDEJA”. Mostrara ainda instrucdes em multiplos do
numero escolhido (por exemplo, 4, 8 e 12).

& | E fundamental definir todos os produtos que nio sio
T“ vendidos em pedagos como 0!

Se nao o fizer, esse produto sera cozinhado apenas em multiplos
desse numero. Por exemplo, se definir o numero minimo de hamburgueres
por bandeja para 3, so Ihe pedira para cozinhar hamburgueres em multiplos
de 3.

Como ajusto as definigoes Maximo ou Minimo por bandeja?
Consulte o GEE, pagina 4F
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Qual é a vantagem da funcionalidade Bandejas para Pico?

O PC MINDER™ indica o numero de bandejas da PHU necessarias durante
o periodo de pico de vendas de 2 hora para cada produto. Este numero tem
por base a combinagao de produtos e vendas (previsao) carregada no
programa. Pode ainda ser determinado tendo em conta a definigdo Maximo
por bandeja escolhida para cada produto.

Esta fungao pode ser extremamente util para verificar se dispde de
suficientes bandejas da PHU programadas para determinado produto ou se
atribuiu um numero demasiado baixo a Maximo por bandeja para permitir o
cozinhado de acordo com os niveis correcto nos periodos de pico.

Devera comparar diariamente as  |m: rerr—
colunas “BAND PROGRAM” €  [scizcomms | comsecs ot v o2 st oy s e NN
“‘BANDEJAS PARA PICO” para o an e

cada parte do dia, pois este valor
devera mudar com o

carregamento de cada previsao.

Se o0 numero para qualquer
produto na coluna “BANDEJAS
PARA PICQO?” for regularmente
superior ou inferior ao da coluna
‘“BAND PROGRAM?”, devera
avaliar a disposicao da PHU e
identificar possiveis ajustes.

Como encontro a informagao sobre Bandejas para Pico?
Consulte o GEE, pagina 4F
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E SUA VEZ! (EXERCIiCI0S 10 A 14)

?

Responda as perguntas e, em seguida, verifique as suas
respostas nas Solugées.
10.Por que motivo baixaria a definicdo Maximo por bandeja no
programa PC MINDER™?

11.Por que motivo configuraria um Minimo por bandeja para um
produto?

12.Para que produtos actuais definiria um Minimo por bandeja?

13.Que defini¢ao deve ser utilizada para todos os produtos que NAO
sao vendidos em pedacos? Porqué?

14.Enumere alguns indicadores de que n&o estao programadas
bandejas suficientes para um determinado produto.

0000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

00 0000000000000 0 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000

00000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

Rev. Janeiro de 2010 20



Formacgao KITCHEN MINDER™ Caderno de nivel de intermédio

QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™)

O que é 0 QES™?

O QUALITY EVALUATION SYSTEM™ no computador principal, é o
programa de software que regista os trés tipos de erros que podem ocorrer
durante a utilizacdo das luzes da barra do temporizador da PHU.

Qual é o objectivo do monitor MAKIN’ THE GRADE™?
Um componente extremamente importante do QUALITY EVALUATION
SYSTEM™ este monitor indica o desempenho dos
Membros da equipa e gerente em termos da execugao
dos procedimentos de retencédo dos produtos.

CuEnity Urase

&
»
. ® s

O monitor deve estar operacional e visivel para todos

. . aen®
os Membros da equipa na cozinha. -t

—

equipa. Os erros sao associados a pontos
que, por sua vez, afectam a categoria.

? O sistema avalia os comportamentos da

Qual é o meu papel?

A sua funcgao é utilizar sensatamente a informacéao fornecida pelo

software QES™.

O monitor MAKIN’ THE GRADE™ pode ajuda-lo a gerir melhores turnos
porque classifica os Membros da equipa de acordo com a sua utilizagao das
luzes da barra do temporizador da PHU e o cumprimento das instrugoes
apresentadas no KITCHEN MINDER™,

Categorias altas indicam, normalmente, que a equipa esta a seguir as
instru¢des do KITCHEN MINDER™, com um numero minimo de erros e
cumprindo as normas operacionais esperadas para a qualidade da comida.
Deve reconhecer e reforgar os bons desempenhos de forma consistente.

Categorias baixas indicam a necessidade imediata de dar formagao e fazer
o seguimento, para identificar os erros e abordar as causas nas areas a
melhorar.

Definir uma meta de ZERO ERROS ¢ irrealista e criara um ambiente de
trabalho pouco razoavel para si e para a sua equipa.

Utilize o software QES™ para conseguir uma melhoria continua - uma
abordagem muito mais positiva!
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E importante que compreenda como as categorias séo determinadas, para
poder centrar-se proactivamente em melhorar os resultados:
e A categoria € apresentada em tempo real para um periodo continuo de
30 minutos.
e (Cada erro é monitorizado durante 30 minutos. Ou seja, cada erro é
retido durante 30 minutos, apds os quais é eliminado pelo sistema.
e O sistema de categorias tem por base uma escala de 100 pontos.

é ZERO ERROS NAO E O OBJECTIVO DO SISTEMA!

;ﬂ Centre-se no tipo de erros ocorridos, quando estes ocorrem e
no que pode ser feito para os reduzir.

e E da natureza humana centrar-se na categoria ou pontuacéo, mas
tenha cuidado para nao o fazer; deve permitir que se cometam alguns
erros.

e A categoria por si s6 nao é importante — é a informacgao subjacente a
categoria que ira desvendar os segredos para melhorar a qualidade

do produto e a satisfacdo do Cliente!

Qual é a importancia da utilizagao adequada da barra do temporizador?

Os Membros da equipa devem ser formados para utilizar sempre as barras
do temporizador correctamente.

E extremamente importante que respondam aos botées da barra do
temporizador antes de colocarem ou retirarem bandejas da PHU.

Nao se esquega: é-lhe atribuida uma categoria de acordo com a utilizagao
das barras do temporizador da PHU por parte da sua equipa, uma vez que as
suas acgoes (ou a falta delas) influenciam directamente a qualidade da
comida (tempo e temperatura).

As minhas decisdes podem influenciar a nossa categoria?

O sistema KITCHEN MINDER™ ¢ uma ferramenta de gestdo. Havera
ocasides em que a decisdo acertada de um gerente resulta em erros, como
um pedido verbal para cozinhar mais do que o ecra do KITCHEN MINDER™
indica devido a chegada de um autocarro ou a outro evento de vendas nao
planeado. O sistema KITCHEN MINDER™ inclui uma memoria que considera
este tipo de decisoes.
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Existem trés tipos de erros da barra do temporizador que causam perda de
pontos:

Tipo de erro Descrigao Pontos
perdidos

A barra do temporizador apresenta
Tempo de uma luz vermelha intermitente; o 6
retencao alargado | Membro da equipa prime a luz
rapidamente duas vezes para que
passe a amarelo ou verde para
“alargar” o tempo de retengao.

Produto nao indicado pelo Kitchen
ST ) Minder foi cozinhado, colocado na PHU 3
B e 0 botao da barra do temporizador foi

dezeRdemasiage | premido.

O Membro da equipa ignora a barra do

Atraso de temporizador e as instrugdes de 2
cozinhado ou de | cozinhado ou eliminagao do KITCHEN
eliminagao MINDER™.

Como determino a(s) causa(s) de uma categoria baixa no QES™?

Além de fazer o seguimento dos comportamentos dos Membros da equipa,
outra fonte de informacao util € o computador principal, onde o software
QUALITY EVALUATION SYSTEM™ apresenta os erros actuais responsaveis
pela categoria apresentada.
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E SUA VEZ! (EXERCICIO 15)
? Preencha os espacos e, em seguida, verifique as suas
. respostas consultando as Solugoées.

Entender a defini¢ao das categorias

» Cada erro é monitorizado durante ﬂ minutos

» A categoria é apresentada em tempo real -| minutos

Valores dos erros em pontos Escala de 100 pontos
" o 97-100=A+  87-89=B+
93-96=4 83-86=E
-3 90-92=4- 80-82=5-
-2 ETC...

f) E SUA VEZ! (EXERCICIO 16)

Responda as perguntas e, em seqguida, verifique as suas

respostas nas Solugoées.

00 0 0000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000

16. Onde se encontra o QES?

0000000000 O0COCGCOEOOGOIOIOIOEONONOINOIO
0000000000000 000000000°

00000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000
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E SUA VEZ! (EXERCICIOS 17 E 18)

?

Responda as perguntas e, em seguida, verifique as suas

respostas nas Solugoées.

7

17.A sua categoria actual é “C”. O que significa? O que deve fazer?

18.Fornega um exemplo de uma decisdo acertada de um gerente
que pode levar o QES™ a registar um erro. Isto é aceitavel?

00 0000000000000 OCEOOCOEOCEONOEONOEOEONONONONOEONONOEONOEONOEOEONOEONOEOEOEOOO
0000000000000 000000000000000000000000000000000°

Como utilizo o software QES™?

Para visualizar os resultados de hoje:

B
A' Abra o SOftware QES Ficheira Editar ‘isualizar Ferramentas Ajuda
Quality Evaluation System
Categora
QES MINDER PR DT S— s e sozaie
wou de sliminagao
B. Maximize a janela para uma 5 1 1
visualizagao mais clara
Aberhrr 104N O Aberhrr QAN O ’.‘J-erlm—lo:nﬂ.‘ Q
I030ARHIZOOPM O 1030ARHIZOOPM O I0E0ARHIZOOPM O
CZOOPMHISOOPM 2 C2O0P MHXSDOPM 1 OZOOPRHISOOPM 1
CSTOPMHETOPM O CEOOPIHEETOPM O CSTOPRHEDOPM O
CSDOPRFFecho Q Q0P RFFechn Q CEDOPNHFECh Q
Tokl 1 1
Saturday, May 08, 2010
26 sequndos até 4 proxima extracgdo, l_ MU 2
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O ecra do QES™ para hoje apresenta o seguinte:

Il Quality Evaluation System - |EI|1|

Ficheiro Editar Visualizar Ferramentas  Ajuda

Quality Evaluation System A. NUmero de erros na
B categoria actual (para os
- ultimos 30 minutos)
fora

B. Categoria para os
Ultimos 30 minutos

Aberrai0E0AM | O

er el
“ I0:30ARHIZI0PH | O
C CZTOPRHISIOPM |
e - -
ol ol

C. Total de erros por
parte do dia

26 sequndos até 4 proxima extracgdo, MU

Uma melhor pratica € manter a pagina de erros actuais do
software QES™ sempre aberta, para saber que tipo de erros
esta a ocorrer.

Assim podera instruir a equipa em concordancia

Visualizar grafico de data anterior:

A. ESCOIha “Visualizar” e, Quality Evaluation System
depois, “Graficos”

B. Clique na data que deseja
visualizar

A. Data em visualizagao

B. Graficos detalhados para a data

C. Total de erros para a data

D. Clique para regressar ao dia actual
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Como utilizo os graficos de desempenho no QES™?
Sao dois os graficos de desempenho disponiveis:

e Gréficos de categoria

e Graficos de erros

Relatérios QES™ detalhados — Graficos de categoria

Quality Evaluation System

Saturday, December 15, 2007

q Visualizar graficos de categoria Visualizar graficos de erros [

S

Atraso ado
Tempo de retengéo Cozer demasiado
ou de eliminagdo

-10.30AM 13 Abettura- 10 30AM 1 Abertura-1030AM 4
D 30A02 00M 1 10:30AM-0200PM & 10-30AM-0200PM 17
0200P-0500PM 0 0200PM-05 00PM 6 0200PM-05.00PM 12
0500PN-08:00PM 0 05:00PM-08 00PM 0 05.00PML0800PM 35
08.00PM.Fecho 0 03.00FM.Fecho 0 08.00PMFecho 65
Total 14 Total 15 Total 136

Os resultados dos graficos de categoria sao apresentados de quatro
formas diferentes:
= Gerente — no topo do Geaico

|
. Erros por g A Saturclay, December 15, 2007
grafICO, e apresentada Hora de inicied=HerartEiim,| Gerente | Termpo de retencéo Cozerdemaswaﬂwm

L —Fbertura | 0400PM  Wike 14 13 2
a categoria do turno N~D30OPM - Fetho - Mary 0 112 v
igao da cat %
para cada gerente (A) Categorias por 15 minLtos — IUIQaBO elcafgolﬂa(D ) —~

& Mostrar todas as categotias

* % de tempo que o

restaurante esteve na

a0 a5\ 11 A5 a0 as] 12 15[ s0]as] 1 [1a[30] as] N
categoria A/B/C/D/F (B) | ')/~ == ¢ ° == * * - ¢ N ¢
2 153045 3 [ 1s] 30 a5 4 |15 a0 4s] X
- 15minutOS (C) am; A A A & A A A A A A A )
5 15 3045 & (15 an| 48] 7 |15 an]45] )
* Periodos de refeicédo T O A T T Y E
| F] 15|N§<15\3u\45\ 10 15[ a0 as] 11 s 30 as] 12 [1a A as]
— pequeno-almocgo, EE-CEr aB- c c+ B B B+ B C+ C- G+ A A A A B+ ~ 1 A
. IWIIdWSISDIatsl 2 | 15veelas] 3 [ 15]30[45] 4 [ dslerds| 5 | 15] 30] 45]
almocgo, tarde, jantar, \/ b A he A
D

noite e noite cerrada (D)
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Cligue em “Mostrar apenas as categorias C, D e F” para

dia em que o restaurante pode melhorar a qualidade do produto!

x|

Erros por gerente Saturday, December 15, 2007 Impimir |

Hora de \m’mo\ Hora de ﬁrn| Gerente\ Tempao de retengéo| Cozer demasmdo\ Afraso de cozmhado| Tota\| Ci

Abertura 04:00PM Ilike 14 13 24 51
04:00PM Fecho hlary a 2 12 14
Distribui¢éo de categoria (%)

Categorias por 15 minutos A~ | 8 | ¢ | o F
© Mostrar todas as categotias  Miostrar apenas as caterorias C, D e f B05 302 a3 oo 0o

Pequenc-almogo

15] 30 ] 45] 7 | 15 ] o =] 45| 9 | 15] 30| 45] 10 | 14]

| c c
Almogo
[30745] 1 | 15]a0] 45] 12 [ 15]30]45] 1 | 15] 30] 45]
Tarde
[ 2 Tis[aof4s] 3 TJ1a[30[45] 4 [ 1a]30] as]
Jantar

5 |1a 30| 45| & | 1a 30 45| 7 [ 1a]30] a5
Moite
[& [pma] o

| oo or
Naits corrada

a0 4s] = 15 a0 45] TINJ 15 30]45] 12 15 30] 45]
Cr - Ot

15 30] 45| 2 | 15] 30 45] 3 [ 15|30 45| 4 | 15| 30] 45| &

[15] a0] aa]

Relatorios QES™ detalhados — Graficos de erro

Embora se possa sentir inclinado a consultar o grafico de categoria primeiro,

pode melhorar a qualidade mais rapidamente se se centrar no niumero

total do tipo de erros e orientar os comportamentos da equipa em

conformidade.

Quality Evaluation System

Visualizar graficos de categoria

Caderno de nivel de intermédio

identificar facilmente oportunidades e ver rapidamente as partes do

1 8
0 [
0 0
0 0

Visualizar graficos de erros >

14 15

Erros por produto

Produta | Tempo de reig .

Visualizar hoje

obnonsids, Vorfae s cotos, s, i CUlA pra et rovomente,

[T

12772007 7
126/2007

~ 11282007 3

2412007 14
27312007

27212007 17

2112007 4

1173012007 3
1172912007 2
1102812007 6
11272007 10
1172612007 a
1172512007

e :fico x
Saturd A ar 15, 2007 _ Imprimir_|
Erros Emao dia —— Histérico de erros
Tepf6 | Tempoder. | Cozerdema.. | Atraso Total|_
ﬁanurarm 13 1 4 18 165
1 0:30AM-02 17 26 174
0200PH-05

O grafico de erros mostra quantos erros de cada tipo ocorreram.

* No canto superior esquerdo encontra-se o resumo (A).

» Os dias anteriores a data actualmente em visualizagdo sao apresentados do lado

direito para ajudar a identificar tendéncias (B).

= Os detalhes do produto sao fornecidos no canto inferior esquerdo para a data

seleccionada (C).
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E SUA VEZ! (EXERCICIOS 19 A 25)

? Responda as perguntas e, em seguida, verifique as suas
- respostas nas Solugoes.

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000,

19.Qual é a forma mais facil de identificar possiveis areas de

oportunidade para partes do dia especificas?

20.Com base no grafico de categoria da pagina seguinte, qual é a
categoria da Mary?

21.Com base no grafico de categoria da pagina seguinte, a que hora
o restaurante passou para a categoria C?

22.Com base no grafico de erros da pagina seguinte, que tipo de

erro representa a maior oportunidade?

23.Com base no grafico de erros da pagina seguinte, que trés itens

registaram mais de 20 atrasos de cozinhado?

24.Com base no grafico de erros da pagina seguinte, quantas vezes

foi o tempo de retengao alargado para os ovos?

25.Com base no grafico de erros da pagina seguinte, quantas vezes
se cozinhou demasiados TENDERCRISP®?

00 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000]
000000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

9000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000
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Grafico de categoria (utilizar para as perguntas 21 e 22)

Grafico x|
Erros por gerente Saturday, December 15, 2007 Imprimir |
Hora de inicio| Hora de fim| Gerente| Tempo de reten(;éo| Cozer demasiado| Atraso de cozinhado| Total| Ct
Abertura 04:00FPM Mlike 14 13 24 51
04:00PM Fecho Mlary 0 2 112 114
Distribuig&o de categoria (%)
Categorias por 15 minutos A | 8 | ¢ | o | F
" Mostrar todas as categorias * Mostrar apenas as cateqonas C,De GOLG 207 93 o0 o0
FPegueno-almogo
6B |15 3045 7 |15/ 3045 8 15|30 45| 8 [15]30]45] 10 [15]
c c
Almogo
a0 45 11 [ 15] 30 45] 12 [ 15 30]45] 1 [1a5] 30] 45]
Tarde
2 |15/ 3045 3 [15) 3045 4 [ 15| 30 45]
Jantar
5 |15/ 3045 & [ 15) 3045 7 | 15| 30 45]
IMoite
8 |15/ 3045 8 |15/ 3045 10 [15| 30 45] 11 [15]30]4s5] 12 [1a] 30 45]
c o c- c+ Cr o G+
Moite cerrada
1 |15 30 45] 2 [15) 3045 3 15|30 45| 4 [15]30[4s5] 5 [1a5] 30| 45]

Grafico de erros (utilizar para as perguntas 23 a 25)

x|
Saturday, December 15, 2007 Imprimir |

Erros por parte do dia Histarico de erros
Tempo | Tempo de r... | Cozerdema... | Atraso de co...| Total| Data | Tempoder. | Cozerde... | Atrasode c.. | Total|
Abertura-10.... 13 1 4 18 120152007 14 15 136 165
10:30AM-02.. 1 8 17 26 121142007 16 10 148 174
02:00PM-05:... 0 6 12 18 131132007 5 12 101 138
05:00PM-0E:... 0 0 35 35 1311 22007 B a7 268 331
UB:00PM-Fe.. o o B8 B8 12112007 12 77 45 134
Total 14 15 136 185 | 1211012007 2 27 114 162
E dut 12/8/2007 13 59 267 339

s [Pl [2iredi 121872007 11 19 69 99
Produta | Tempa de rete... | Cozerdema... | Atraso de cozin... | Total | 12772007 7 40 84 136
Bisc il il il il 120612007
Saus 7 1 1 g | 1zmEz007 3 23 182 208
Bk Egg B a 1 7 | 1zaz007 14 az 180 226
Chili 0 0 0 o | 12Biz007
Whar 0 4 31 35 | 1222007 17 77 260 354
Buriih 0 0 a o |12nrizo07 4 18 140 162
Burger 0 1 5 3§ | 11i3062007 3 18 13 152
BURB 0 0 0 o | 11zar2007 2 47 163 212
Or Chk 0 1 12 13| 11izeizo07 6 k] 205 244
Fish 1 0 B 7 | 1zrz007 10 28 13 169
ChikWh 0 0 10 9| 115262007 ] 28 197 234
Yeggie il il il il 1162512007
Tender 0 1 37 35 | 112462007 14 kL] 209 261
Terizp 0 7 A 15 | 11iz3iz007 15 25 13 171
Angus 0 0 15 15 | 112262007 2 47 a7 86
Chili 0 0 0 o | 1ztiz007 1 B0 188 249

1142012007 5 43 89 137

1 |
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E SUA VEZ! (EXERCICIOS 26 A 29)

? 1) Leia os comportamentos de Membros da equipa em
baixo.

2) Determine se os passos descritos para cada um seriam
um exemplo de procedimentos correctos, ou se iriam causar um erro
inesperado.

3) Se fosse causado um erro, indique o tipo de erro na caixa Resultado.

Situacdo: Luz vermelha intermitente na PHU; o KITCHEN MINDER™
apresenta “COZINHAR 8 Whop”, indicando que os hamburgueres na PHU
perderam a validade e devem ser substituidos.

Possiveis comportamentos Resultado
A. Premir uma vez o botao da barra do 26.
temporizador; a luz vermelha intermitente
passa a vermelho fixo
B. Remover e eliminar o produto fora da
validade
C. Colocar produto recém-cozinhado na
seccdo da PHU
D. Premir uma vez o botao da barra do
temporizador; a luz vermelha fixa passa a
verde fixo

A. O Membro da equipa remove e elimina | 27.
o produto

B. O Membro da equipa coloca produto
recém-cozinhado na PHU

C. O Membro da equipa prime o botédo da
barra do temporizador duas vezes
rapidamente, para que a luz vermelha
intermitente passe a verde fixo

A. Primeiro, o Membro da equipa prepara | 28.
o produto de substituicao e coloca-o na
PHU

B. O novo produto é colocado noutra
seccgao da PHU disponivel para esse
produto e o botdo da barra do
temporizador é premido. A luz da barra
do temporizador passa a verde

C. O produto fora da validade é, entao,
retirado e eliminado. O botao da barra do
temporizador é premido uma vez; a luz
vermelha intermitente apaga-se

29. Que accao correctiva deve implementar para resolver os erros nos
exemplos anteriores?
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-

o

©ooNO

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Solugbes
14:30 — 15:00
Estar a par das vendas actuais e saber qual a tendéncia do
restaurante para o dia (de acordo com, acima ou abaixo das previsdes)
Dar formacéo e fazer o seguimento. Explicar que o KITCHEN
MINDER™ esta a pedir comida agora em antecipagédo a chegada dos
Clientes para o proximo periodo de meia hora
Os ajustes dos niveis de vendas nunca devem ser feitos como reacgéo
a uma mudanca subita ou temporaria nas vendas. Dado que o evento
ja comegou, é normalmente demasiado tarde para prever o que sera
necessario. Ajustar as vendas desta forma ira, com frequéncia, resultar
num aumento de produto desperdi¢ado.
Sim, sempre que a diferenca é igual ou superior a 5%, o nivel de
vendas deve ser ajustado.
Nao aplicavel
Nao aplicavel
Para visualizar, editar ou criar um ficheiro Ignorar
Sugerir ao supervisor que seria melhor contactar um técnico
informatico ou o pessoal da Assisténcia técnica da ICC para receber
autorizag&o para apagar o ficheiro Ignorar
Distribuir a quantidade de produto necessaria por mais do que uma
bandeja, o que ajudara a evitar ficar sem produto antes de lhe ser
pedido que prepare mais durante os periodos de menor movimento
Para definir um niumero minimo de alimentos comidos com as méos
apresentados no KITCHEN MINDER™
Discuta as suas respostas com 0 seu supervisor para garantir que
compreende este conceito
0; Se nao o definir para 0, esse produto s6 sera apresentado no
KITCHEN MINDER™ em multiplos desse numero
Ter de cozinhar um produto com demasiada frequéncia; ndo ser capaz
de acompanhar as indica¢des do KITCHEN MINDER™; esperar
continuamente por produtos durante o periodo de pico; fraca
velocidade de servigo. Verifique se foi compreendido
30; 30; Tempo de retengao alargado 6 pontos; Cozer demasiado 3
pontos; Atraso de cozinhado ou de eliminacéo 2 pontos
No computador principal
Centrar-se no tipo de erros ocorridos, quando estes ocorrem e no que
pode ser feito para os reduzir
Um pedido verbal para cozinhar mais do que o ecra do KITCHEN
MINDER™ indica devido a chegada de um autocarro ou a outro
evento de vendas ndo planeado. Sim, € aceitavel.
Seleccionar “Visualizar graficos de categoria" e, em seguida, utilizar a
funcionalidade “Mostrar apenas as categorias C, D e F’.
B
08:00 — 08:30, 20:30 — 21:15, 22:15 — 23:00
Atraso de cozinhado/eliminagao
Hamburgueres WHOPPER®, hamburgueres e CHICKEN TENDERS®
6
7
Procedimento correcto
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27.  Erro de tempo de retengédo. O KITCHEN MINDER™ n&o sabe que
eliminou o produto; monitoriza apenas a actividade da luz da barra do
temporizador

28.  Erro "cozer demasiado". O KITCHEN MINDER™ nao podia “saber”
que o Membro da equipa tencionava eliminar a bandeja fora de prazo
depois de colocar o novo produto. Assim, registou duas bandejas
activas até a luz vermelha intermitente (produto fora de prazo) ter sido
apagada.

29. Os Membros da equipa devem receber formacao para responder
sempre primeiro a luz da barra do temporizador e s6 depois gerir
o produto adequadamente.
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