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高階
KITCHEN MINDER™

營運

圖示 – 以下是本指南中所用的圖示

高階 KITCHEN MINDER™ 操作自學指南導覽

本《高階 KITCHEN MINDER™ 操作自學指南》僅適用於餐廳以上領導人。本指南包含逐步程序與資訊，搭配團

隊成員、入門與中級 KITCHEN MINDER™ 培訓，能協助領導人推動正確的 KITCHEN MINDER™ 程序，達成提

高顧客滿意度的目標。

資訊 秘訣 按一下 您的電腦 您的鍵盤
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熟練「餐段 3」的用法可讓餐廳減少低峰時段的浪費，並提高產品品質。「餐段 3」的使用須經過區經理核准關於

依點餐量烹調的項目，以及使用「餐段 3」的時間。「餐段 3」可讓經理能依點餐量烹調部分產品，以減少不常銷

售的產品造成的浪費。當半小時銷售額遠低於當天的其餘時段時，經理可以選擇「餐段 3」。正確使用「餐段 3」

可建立團隊成員對 KITCHEN MINDER™ 系統的信賴感，因為 KITCHEN MINDER™ 不會要求團隊成員烹調可能

會因銷售量過低而報棄的產品。

考慮使用「餐段 3」的時機：

•  晚餐時段過後，出現零星顧客流量時

•	�點心餐段期間，半小時銷售額降至指定量以下時

•  「餐段 1」結束到尖峰午餐開始

•  一些在午餐前 45 分鐘使用「餐段 3」的經理已在減少不必要的浪費上看見成效，特別是在特餐

工作區項目。此時使用「餐段 3」即可依點餐量烹調早上 11 時前將廢棄的項目。此外也應該考

量下列因素：

必須根據每家餐廳的產品組合趨勢進行個別評估。檢閱一週中的平均日和低峰日的產品組合報表。反白銷售額最

高的 PHU 項目，並記錄各產品的烹調時間、保存時間和成本。接著，擷取下午 8 時的產品組合報表。然後到當日營業

結束時，查看餐廳在下午 8 時至當日營業結束之間的實際銷額售。如果產品銷售額極高及/或烹調時間過長，則不建

議依點餐量烹調。如果產品在此時段銷售額極低，且烹調時間短，則可選擇依點餐量烹調。起初這可能是一段不

斷嘗試的過程。必須每天密切地監看廢棄量。視需要重複上述程序，直到找出依點餐量烹調的正確產品為止。

餐段 3

產品烹調時間 – 這項產品的烹調時間是否比服務速度標準長？

產品保存時間 – 保存時間短的產品對低峰期的廢棄量有不良影響。

產品成本 – 謹慎考量可能的浪費成本與服務速度 (SOS) 的負面影響。
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要讓產品顯示在 KITCHEN MINDER™ 畫面中，必須在 PC MINDER™ 軟體的「PHU」索引標籤中，將產品設

定於連線及有編號的 PHU (參閱《KITCHEN MINDER™ EEG》第 12 頁 – 「產品位置測試」以識別 PHU 並加

以編號)。PC MINDER™ 軟體分為三個餐段。早餐產品設定在「餐段 1」之中。所有保存在 PHU 或以 FLEXI-
TIMER™ 計時的一般菜單項目必須設定到「餐段 2」，而且必須設定到 PC MINDER™ 軟體中，「設定 PHU」

索引標籤中的「PHU」。非依點餐量烹調的所有一般菜單項目設定為「餐段 3」。

請務必顯示「餐段 2」，方法是按一下「餐段」按鈕，直到「餐段 2」顯示為止。將所有尖峰時段的產品都設定

到「餐段 2」之後，請完成下列步驟。

以下步驟會將「餐段 2」中的產品全部複製到「餐段 3」頁面中的相同位置。

請在 PC MINDER™ 軟體中設定「餐段 3」，如《KITCHEN MINDER™ 設備重點指南 (EEG)》的第 4 頁 G 部分

所示。 

在「設定 PHU」索引標籤上：

在 PC MINDER™ 程式中設定餐段 3

注意：設定 PHU 時，請儘可能將要依點餐量烹調的特製產品指派到同一個 PHU。轉換為餐段 3 時，

此 PHU 可能會是空的，因而允許關閉裝置電源。

每天可在餐段 2 與 3 之間切換多次。請謹慎使用餐段 3，而且僅限於檢討銷售額預測之後使用。

A — 確認目前的設定值正確 B — 選擇「工具」，然後選擇「複製
餐段 2 設定到餐段 3」
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C — 使用「餐段」按鈕以顯示 DP3。
對於所有「依點餐量烹調」的產品，
請從下拉式方塊中選擇「無」

D — 傳送變更到 KITCHEN MINDER™。
關閉程式前先儲存變更

重要！ – 在餐段間轉換時，保存在 PHU 中的產品，只有在新餐段中移到不同的盤內，才會「遺失」目

前的保存時間。因此，您應該在所有餐段中盡可能將產品保存在同一個位置。請記住，「所有餐段」都

「必須」維持兩盤輪用！
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「餐段 3」是由值班經理以手動方式啟動。按下 KITCHEN MINDER™ 中的「餐段」

鈕。使用「方向鍵」切換顯示在餐段 1、2 或 3 畫面之間的號碼。再按一次「餐段」

鈕，以完成變更。

「餐段 3」實施後，每次視察後進行後續追蹤，以瞭解餐廳團隊的工作情形。廢棄量與可能的錯誤應隨時間逐漸

減少。可能需要對依點餐量烹調的產品清單進行調整。大多數情形下，應預留約 30 天以監督效果。請在確定對

浪費與服務速度的影響之後，視需要調整「餐段 3」的設定值。

使用餐段 3

每次在餐段 2 與 3 之間切換時，都會

顯示此訊息。
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增加 KITCHEN MINDER™ 系統的相關知識可解決問題，減少餐廳經理與 ICC 進行通話改正問題的時間。區經

理應該知道可使用的訓練工具和疑難排解的材料，熟悉其使用方式，並與餐廳管理團隊分享資訊，以協助他們對

於其 KITCHEN MINDER™ 知識與技能更具自信。

5 分鐘檢查

「5 分鐘檢查」這項工具可用來確認 KITCHEN MINDER™ 系統的狀態與準確度。這項檢查應在每天第一次進入

廚房時完成。

A.  時間是否正確？

如果不正確，選擇「功能表」按鈕，「方向鍵」「設定

時間」。按「選擇」鍵。用方向鍵變更值，按「選擇」

移至下一項設定。完成後，使用「設定時間」功能鍵 

B.  銷售額預測是否正確？

將畫面中目前的半小時銷售額與指揮工作站的銷售額相

比。選擇「功能表」按鈕，然後檢視畫面中的日期，以

查看使用中的預測

C.  銷售層級增/減量是否正確？

若非 000，經理必須解釋原因。若要改正，選擇「銷售

層級」鍵，用方向鍵以每次 5% 的增量增加或減少，然

後用「選擇」鍵鎖定變更

D.  餐段設定是否正確？

使用「餐段」鍵來變更這項設定

疑難排解
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5 分鐘檢查 (續)

您可以透過檢查幾個關鍵項目，快速改正許多 KITCHEN MINDER™ 系統發生的問題。要求技術支援之前，請先

檢查下列項目：

連接線 – 確定連接 KITCHEN MINDER™ 與 PHU 的纜線兩端接頭乾淨且未受損。請確認扁形灰色 PHU 連接線並

非在當地購買。電話線無法讓設備正常運作。

通訊埠 – 請檢查 KITCHEN MINDER™、PHU 和經理辦公室電腦後方的連接線通訊埠。確定通訊埠乾淨沒有油汙

或異物。

設定值 – 請確認 PC MINDER™ 軟體和 KITCHEN MINDER™ 的所有設定值已正確設定。
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經理辦公室電腦檢查

PC MINDER™ 軟體 – 如果預測無法傳送到 
KITCHEN MINDER™，或是 QES™ 無法與 
KITCHEN MINDER™ 通訊，請執行通訊測試，

以重新建立通訊埠 (com port) 的設定：

•   從功能表選擇「工具」

•   選擇「通訊測試」。「序列通訊診斷」

視窗隨即開啟

•   按一下「尋找序列通訊埠」。此動作會

同時設定 PC MINDER™ 與 QES™ 軟
體程式的通訊埠。

QES™ – 如果開啟 QES™ 軟體後，當日的錯誤資

料並未顯示，請檢查通訊埠的設定。通訊埠是由 PC 
MINDER™ 軟體控制。請參閱上述步驟來檢查通訊。
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KITCHEN MINDER™ 系統是必備設備，隨時必須處於運作狀態。《KITCHEN MINDER™ 設備重點指南》專門提

供系統重要疑難排解資訊而設計。閱讀本指南的此單元時，請備妥 EEG 作為參考。

KITCHEN MINDER™ 設備重點指南 (EEG)

OPS Connect 上的 EEG 是適用於 KITCHEN MINDER™ 系統所有使用者的優異工

具。內含許多組件能協助管理團隊善用系統提供的優點，並提供解決常見問題的指

引。EEG 有三個主要構成要素：

檢查 – 此單元列出應檢視的重要區域，以確保系統獲得充分利用。餐廳經理、資深助

理和區經理應熟悉此內容，並且定期檢視這些項目。

變更 – 此單元包含設定資訊與可能需要不定期進行之其他變更的相關說明。如變更營

業時間、經理名稱、調整產品設定和新增產品等主題的詳細說明。

問題處理 – 此處提供 KITCHEN MINDER™ 以及 PC MINDER™ 和 QES™ 軟體兩者

的詳細疑難排解指南。聯絡 ICC 或其他支援部門之前，應先仔細檢閱此單元。

        ICC 技術支援人員
   877-ICC-8788 

(海外餐廳請聯絡當地的 ICC 業務代表)
週一 – 週五上午 8:00 – 下午 8:00 EST

疑難排解 – 設備重點指南
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第一次存取 QES Online™：

步驟 1：在網際網路瀏覽器中輸入 www.goicc.com

QES Online™Access – 登入您的電腦，並遵循

•  QUALITY EVALUATION SYSTEM™ 是 KITCHEN MINDER™ 系統的重要組件。此系統讓能

餐廳管理團隊監督團隊成員在每個營業日的每一分鐘，執行食物品質程序的情形。

•  餐廳以上領導人可透過 QES Online™ 取得本資訊及其他資訊。定期使用 QES Online™， 
區經理/加盟商將能協助餐廳經理開發合理的行動計畫，以提升食物品質與顧客滿意度。

QES Online™ 另採取色彩/評等制度，是餐廳層級 QES™ 報表中所沒有的：

優良評等 = A 和 B 評等
符合標準 = C 評等
低於標準 = D 和 F 評等

•  您可以在 ICC 網站 (www.goicc.com) 中找到 QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES Online™) 
資料庫。

•  若要獲得存取權，餐廳必須每晚提交 QES™ 資料到 ICC。此動作在正常安裝 KITCHEN MINDER™  
系統之後執行。

•  加盟商/區經理必須聯絡 ICC，以設定 QES Online™ 的使用者資訊，電話：877-ICC-8788 (海外餐廳

請聯絡當地的 ICC 業務代表)。
•  請備妥下列資料，以便提供給 ICC：所有「餐廳以上」使用者的全名、電子郵件地址，以及各使用者

能夠檢視的餐廳編號。

•  管理基準可依照各加盟團體的需要加以自訂。
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步驟 2：開啟 ICC 網站後，按一下 
「QES™ Login」按鈕 (見圖) 

步驟 3：在「使用者名稱」欄位中輸入使用者名稱。

在「密碼」欄位中輸入臨時密碼。按一下「Login」按鈕

步驟 4：「使用者偏好」網頁隨即開啟 

輸入您的新密碼。

您可以在「使用者偏好」畫面找到其他選項：

步驟 5：選擇「否」可在檢視每日/每週/
每月資料時，排除早餐資料。對於早餐

銷售額為平均值以下的餐廳，早餐資料可

能會膨脹整體成果。建議使用「否」，因為

早餐時 PHU 通常僅保留二到三種產品

步驟 6：「營業週開始於」 – 請
選擇您的組織一週開始的日期， 
以便 QES™ 報表校準其他業務 
報表

初次設定 – 選擇您偏好的 QES™ 
資料顯示方式

步驟 7：「語言」– 選擇想要
使用的語言

步驟 8：接收電子郵件報表 – ICC 會根據
您為「依照餐廳的平均」報表所選的頻
率，自動傳送您責任區域的收入報表。
大部分情況下選擇每週。選擇之後，請
按一下「提交」
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登入之後，會顯示區域導覽頁。

功能表選項

主頁 – 讓使用者回到主頁，必須登入才能返回

使用者偏好 – 返回「設定/偏好」頁以變更任何設定，例如，密碼、郵件

瀏覽完您的區域頁後，會顯示新的連結 - 「回到區域」 - 返回您的區域頁

顯示早餐 – 可顯示各餐廳的早餐評等/結果。目前檢視的結果可顯示為總分中包含與 
不含「餐段 1」

顯示細節 – 目前所檢視餐廳的詳細錯誤資訊 

每週電子郵件 – 檢視傳送到您電子郵件帳號的最新資料

每日評等圖 – 提供目前所檢視餐廳的每日或每週圖表，可儲存、列印或傳送到電子郵件帳號 (參閱下列圖片)

每週評等圖 – 提供目前所檢視餐廳的每日或每週圖表，可儲存、列印或傳送到電子郵件帳號 (參閱下列圖片)

標頭底部為 ICC 公司
資訊及 QES™ Login
按鈕。

每日圖表 每週圖表
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您的區域頁中有三份報表。三份報表的說明如下。

日數範圍 – 選擇檢視的日數範圍 (1 – 31 天)

日期範圍 – 選擇所選範圍的結束 
日期 (前 6 個月至最近時段)

報表 1 – 「依照餐廳的

平均」 – 合併的區域平

均會顯示在報表最下方 

報表 2 – 「依照餐廳的日平

均時間 %」 – 顯示前 7 天個

別成果以及當週合併

報表 3 – 「依照餐廳的

週平均時間 %」

顯示個別餐廳與區域/
團體前 6 個月的分週成

果，有助於分析隨時間

變動的表現趨勢。

餐廳營運成果以垂直方

式顯示，區域/團體成果

則以水平方式顯示 (與報

表 #2 同) 

依餐廳 – 垂直

顯示

依區域/團體 – 
水平顯示

進一步查看

功能 – 只要

按一下 QES 
Online™ 
中標有底線的

項目，就可提

供所選項目的

詳細資料

「在 Excel 檢
視」– 輸出以

及自訂圖表資

料 (可供所有 
QES Online™ 
報表使用)
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在初始檢視中，按一下標有底線的餐廳，即可開啟所選

餐廳的新畫面

這時會顯示所選餐廳的一系列報表。顯示的日期會顯示在

下拉式方塊中，並可變更為前六個月當中的任何日期

使用色彩代號來評等時段

優良 – 所有 15 分鐘時段都只有 A 或 B 評等

標準 – 至少有一個 15 分鐘時段為 C 評等，沒有 15 分鐘

時段為 D 或 F 評等

低於標準 – 至少有一個 15 分鐘時段為 D 或 F 

所選預測 – 此欄位可顯示餐廳當日從經理辦公室 (BOH) 電
腦將銷售額與產品組合預測傳送到 KITCHEN MINDER™ 
的時間。此動作應該在餐廳開始營業前至少 15 分鐘執行

這項功能一天執行多次並不會受罰

餐段更動 – 此欄位顯示對 KITCHEN MINDER™ 系統所作

的一切餐段變更，以及執行變更的時間。注意 – 餐廳以上

領導人必須密切監看「所選預測」與「餐段更動」，以

確保餐廳正確使用 KITCHEN MINDER ™ 系統

向下捲動「依日期顯示的餐廳層級報表」畫面，即可檢

視下列報表：

15 分鐘評等

在所列的當日每小時下方，以垂直方式顯示該小時的每 
15 分鐘評等 

15 分鐘評等時段會經過平均，以求出餐廳當日的整體評等

QES Online™ Access – 餐廳層級詳細報表
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評等細節

顯示餐廳當日處於每個評等層級的每 15 分鐘時段百分比

經理的錯誤

顯示所檢視日期每位經理值班的詳細資料，以及各班次的總評等 

餐段的錯誤

依類型顯示錯誤數目，以及各餐段的評等。報表底部會顯示 
當日總計

產品的錯誤

依類型及各產品結合顯示錯誤數目。早餐產品顯示在「餐段 1」
中，一般菜單產品則顯示在「餐段 2」和「餐段 3」中

每日錯誤總數

依日期顯示所選餐廳的詳細資料，範圍包含前 6 個月。以這份
報表對於分析隨時間變動的表現趨勢非常有幫助

 按一下經理名稱 (此處顯示為「經理 1」和

「經理 2」) 可開啟所選經理過去六個月值班

的詳細報表。按一下標有底線的日期，即可

開啟所選日期的餐廳詳細報表。

這在規劃 KITCHEN MINDER™ 指導課程時是很好的資訊

來源。

請注意，此檢視畫面中的餐段與  
PC MINDER™ 軟體中所用的餐 
段並不相符。

另一項可用來得知經理是否使用餐段 3 的指

標，是「產品的錯誤 – 餐段 3」。如果沒有

列出錯誤，可能是未使用 DP 3。
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為什麼要開設指導課程？

•  妥善完成指導課程後，本課程將為餐廳表現帶來正面改變，因為按照 BURGER KING® 標準執行產品烹調、

保存與丟棄的知識與能力提升了，從而提高經理的信心。

區經理的職責是什麼？ 
•  為使 KITCHEN MINDER™ 操作的改變能夠維持並持續獲得改善，區經理不僅必須成為 KITCHEN 

MINDER™ 和 QES™ 的專家，也必須：

•  能夠有效地指導經理

•  使用有效指導的 4 步驟 (見下文介紹) 規劃並提供有效的 KITCHEN MINDER™ 指導課程 

指導課程應多久開設一次？

•  建議您在中級訓練後 45 天進行指導課程，之後每季開設以監督表現

1) 分析…資料，透過 QES™ 和 QES Online™ 進行

2) 分析…機會，透過餐廳實地觀察

3) 評估與排定優先順序…從步驟 1 與 2 得到的重要發現

4) 指導…以提高顧客滿意度

有效指導

有效指導的 4 個步驟
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有效指導 – 4 步驟

2 週之前 

• 排定與餐廳經理會面的日期時間

• 規劃 2.5 小時進行餐廳訪視

1 – 2 天前 – 在區經理辦公室，大約 1 小時

• 分析 QES Online™ 餐廳資料 (分析資料，QES™ – 指導步驟 1)
• 使用資料蒐集工作表 (附錄) 整理資料

訪視當日 – 2.5 小時

• 檢閱指揮工作站的銷售預測與經理對預估銷售額的瞭解

• 完成 KITCHEN MINDER™ 5 分鐘檢查 
•  使用 KITCHEN MINDER™ 區經理指導工具 – 餐廳經理的職責 (分析資料、餐廳實地觀察 – 指導步驟 2)

• PC MINDER™ – 15 分鐘

• KITCHEN MINDER™ – 60 分鐘

• QUALITY EVALUATION™ – 30 分鐘

•  KITCHEN MINDER™ 系統 – 區經理指導計劃表 – 15 分鐘 (評估與排定優先順序 – 指導步驟 3)
•  餐廳經理的指導課程 – 30 分鐘 (提高顧客滿意度的指導 – 指導步驟 4)
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下列單元說明了使用 KITCHEN MINDER™ 區經理指導工具，利用 QES Online™ 與餐廳實地觀察所得的資料，

來分析餐廳與個人表現。利用「資料蒐集工作表」，使用 KITCHEN MINDER™ 系統 – 區經理指導計劃表排列指

導機會的優先順序。

步驟 1：分析 QES Online™ 資料

A) 若要開始分析，請檢視「QES Online™ 報表」

主頁上的 3 份報表。將餐廳之間的表現和平均兩兩

比較。按一下頁面上方的下拉式方塊，將報表時間

從 1 天改為 31 天，並且將每週、每月、每年報表

改為日期報表。

記住，您可以將資訊輸出到 Excel 以建立您自己的

報表。

B) 若要存取一家餐廳的資訊，請按一下

餐廳編號 (標有底線)。

注意：這份報表中的餐廳編號已改為字

母，以隱藏餐廳特定資訊。

規劃…改善 KITCHEN MINDER™ 操作

餐廳是依其「低於標準」分數排名，最低分

列於最上方。

請用附錄中的工作表來記錄您從這些報表收

集到的資訊。



21

C) 記錄在工作表上，以開始分析。

請注意，本範例的這家餐廳的評等為「低於標準」，

因為有一個 15 分鐘時段拿到“D＂。

接著請注意，這家餐廳等到早上 6:03 才傳送預測。

在餐廳開始營業或排定轉換時間之後傳送預測到 
KITCHEN MINDER™ 系統，會得到 “F＂ 評等，

直到傳送預測為止。

此外也請注意，這家餐廳並未使用「餐段 3」。如

果使用「餐段 3」，目前資訊的右側會有記錄指出

轉換時間，以及餐廳所轉換到的時間。

記錄評等細節。

在「經理的錯誤」報表中，記錄錯誤類型及發生時

間。不以零錯誤為目標。除非當地法規禁止，否則

應該列出經理的正確名稱，並且用來正確評斷個別

經理的表現。

 

「餐段的錯誤」報表顯示各餐段

中所犯的錯誤。可協助找出特定

餐段或所有餐段的機會。亦可搭

配「產品的錯誤」報表使用，以

獲得更多資訊。

本頁資料分析完畢後，請選擇其他日期並完成相同的分析，重點放在隨時間

變動的趨勢或改進。利用工作表保持條理。將工作表、QES™ 資料表，連

同空白的「區經理指導工具」與「區經理指導計劃表」一起放入檔案資料夾

中。您已經可以在幾天後訪視餐廳了。
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步驟 2：利用餐廳實地觀察分析機會

藉由檢閱指揮工作站的銷售預測，並評估經理對預估銷售額的瞭解來展開餐廳訪視。完成 KITCHEN MINDER™  
5 分鐘檢查。務必使用 QES™ Online 分析將觀察記錄在工作表上。

接著，與餐廳經理一同完成 KITCHEN MINDER™ 區經理指導

工具。一同進行觀察，並利用此機會檢查經理的知識。需要略

多於 1.5 小時的時間來完成 PC MINDER™ 程式、KITCHEN 
MINDER™ 系統和 QUALITY EVALUATION SYSTEM™ 的 
檢討。

這時，將您在「區經理指導工具」中所給的「否」(機會) 抄錄到

「資料蒐集工作表」的右側欄位。

請餐廳經理開啟 QES™，列印已

分析完成之同一天的頁面，以檢

視資料。接著確認對方是否知道

如何分析餐廳資料。



23

步驟 3：評估與排定優先順序

使用從 QES Online™ 蒐集的資料、「區經理指導工具」中標示「否」的項目、您的觀察 (全部顯示在完成的工作

表上)，並將「區經理指導計劃表」中第 1、2 點中的機會列出。找出一旦改正，會對產品品質與整體顧客滿意度

產生最大正面影響的項目。

步驟 4：改善 KITCHEN MINDER™ 
操作的指導

第 3 至 6 單元於指導課程中完成。

列出機會之後，請依步驟詢問餐廳

經理問題，並取得其改正機會的 
承諾。

基於相關活動承諾為經理提供

支援。餐廳經理可以用《中級 
KITCHEN MINDER™ 培訓指南》

重新訓練助理經理。支援的角色可

以訪視餐廳，並對進度進行後續 
追蹤。

使用這些方格來記錄課程筆記並進

行後續追蹤。將所有資料放置在同

一個地方，以便整理。

餐廳經理改正機會之後，肯定其成就，並檢閱原始計畫，瞭解是否有其他機會可以提出。如果有的話，請製作 
新的指導計劃表，或重新執行整個流程。

列出從資料蒐集工作表取得的優先機會 (最
多 3 項)。附加文件 (如適用)

改正後，列出各機會的預期結果。

確定所找出問題的根本原因。 在此處列出所有可能的解決方法。

列出區經理和餐廳經理協議採取的行動。 在此處列出各策略具體的後續追蹤日期。
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附錄

區經理指導工具

KITCHEN MINDER™ 資料蒐集工作表

區經理指導計劃表


