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Présentation du guide d’autoformation avancé au fonctionnement
de KITCHEN MINDER®

Le guide d'autoformation avancé au fonctionnement de KITCHEN MINDERY® est destiné aux gérants
de restaurant de niveau supérieur. Il contient de I'information et des étapes détaillées qui, conjointement avec
le matériel de formation d'introduction, intermédiaire et pour les équ'i\E)iers de KITCHEN MINDERM, aideront le
gérant a assurer le suivi adéquat des procédures KITCHEN MINDER C et a améliorer la satisfaction des clients.




Tranche horaire 3

La bonne utilisation de la tranche horaire 3 permettra de réduire les pertes dans le restaurant et de servir des produits
de meilleure qualité durant les périodes moins achalandées. L'utilisation de la tranche horaire 3 doit s'accompagner de
'approbation du DRM concernant les cuissons sur commande et les heures d’utilisation de cette tranche. La tranche
horaire 3 permet au gérant de cuire certains produits sur commande afin de réduire le plus possible les pertes pour les
produits les moins vendus. Le gérant peut sélectionner la tranche horaire 3 lorsque les ventes aux demi-heures sont
trés inférieures a celles du reste de la journée. L'utilisation adéquate de la tranche horaire 3 permetira de renforcer la
confiance des équipiers dans le systeme KITCHEN MINDERY®. En effet, le systeme ne leur demandera pas de cuire
des articles qui risquent de se perdre en raison du faible volume de ventes.

Heures d'’utilisation possibles de la tranche horaire 3 :

o Aprés la période du souper, lorsque I'achalandage est sporadique
o Durant la tranche horaire des collations, lorsque les ventes aux demi-heures tombent sous la quantité spécifiee
o Alafin de la tranche horaire 1 jusqu’au début de I'heure de pointe du midi
o Certains gérants qui utilisent la tranche horaire 3 durant les 45 premieres minutes du repas du midi
constatent une réduction des pertes, tout particulierement pour les produits de spécialité. L'utilisation
de la tranche horaire 3 permet d’effectuer les cuissons sur commande pour les produits perdus avant
11 heures du matin. Il convient également de tenir compte des facteurs suivants :

Durée de cuisson des produits — La durée de cuisson des produits est-elle supérieure aux normes relatives a la
rapidité du service?

Durée de conservation — Les produits a courte durée de conservation risquent d’accroitre les pertes durant les
périodes moins achalandées.

Cout des produits — Considérez soigneusement le colt des pertes potentielles par rapport aux conséquences sur
la rapidité du service.

Chaque restaurant doit faire I'objet d’'une évaluation individuelle, selon les tendances de mélange des produits.
Passez en revue les rapports sur le mélange des produits d’une journée moyenne et d’une journée plus calme
de la semaine. Mettez en évidence les articles d’'UCP les plus vendus en notant la durée de cuisson, la durée
de conservation et le colt de chaque produit. Ensuite, produisez les rapports sur les mélanges de produits
a 20 heures puis a la fin de la journée, afin de connaitre précisément les ventes du restaurant pour cette période.
Si un produit se vend beaucoup ou si sa durée de cuisson est longue, il est préférable de ne pas le cuire sur
commande. En revanche, si un produit se vend peu durant la période et que sa durée de cuisson est bréve,
la cuisson sur commande sera peut étre plus avantageuse. Au départ, il faudra procéder par tatonnements.
Vous devrez suivre de prés les pertes quotidiennes. Répétez le processus ci-dessus selon les besoins jusqu’a
ce que vous ayez déterminé les produits adaptés a la cuisson sur commande.




Configuration de la tranche horaire 3 dans le logiciel PC MINDERM®

Pour qu’un produit soit affiché a I'écran du systéme KITCHEN MINDER", il doit étre programmé dans 'une des
UCP connectées et numérotées a l'onglet « Programmer UCP » du logiciel PC MINDERM® (reportez-vous au
guide d’emphase de I'équipement KITCHEN MINDERY®, page 12 — Vérification de 'emplacement du produit, pour
identifier et numéroter les UCP). Le logiciel PC MINDERM® compte trois tranches horaires. Les produits pour le
déjeuner sont programmés dans la tranche horaire 1. Tous les articles des menus du reste de la journée
conservés dans une UCP ou dont la durée dépend d’une minuterie FLEXI-TIMER"® sont programmés dans la
tranche horaire 2. Vous devez les programmer dans les UCP a l'onglet « Programmer UCP » du logiciel PC
MINDERY®. Tous les articles des menus du reste de la journée qui ne sont pas cuits sur commande sont
programmeés dans la tranche horaire 3.

Pour vous assurer que la tranche horaire 2 est affichée, cliquez sur le bouton « Tranche horaire » jusqu’'a ce que
la tranche horaire 2 soit affichée. Une fois que tous les produits de la période de pointe sont programmés dans la
tranche horaire 2, suivez les étapes ci-dessous.

Ces étapes vous permettront de copier le produit de la tranche horaire 2 au méme endroit a la page de la tranche
horaire 3. La tranche horaire 3 doit étre configurée dans le logiciel PC MINDERM® comme indiqué a la page 4,
section G du guide d’emphase de I'équipement KITCHEN MINDERY®.

Remarque : Lorsque vous programmez les UCP, attribuez si possible les produits de spécialité
qui seront cuits sur commande a la méme UCP. Lorsque vous passez a la tranche horaire 3,
e il est possible que cette UCP soit vide, ce qui permet de mettre I'unité hors tension.

Dans l'onglet « Program PHU » (Programmer UCP) :

wigions  Param Outl Aide

| Horaire | éssor. et vtes v produit | Ventes 1/2H | Assortiment

Programmer UCP - I'écran frontal

Hue faire malntena -
Tr. hor 2

Réch.1

Horaire Esortiment  Prog. réchaud
Programmer UCP - Vol i

Due faire maintenant™

Vid. réchauds
Wider ts réchauds

b

Choisir plus chaud pour copier »

Burger | Burger Burger TGrill
60 3 | en 3 60 3 | en s

0 s feo 6 [l s0 &

Mad. hrs magasin

Burger | Burger Burger Tarill
60 3 | en 3 60 3 | en s

v Tarill KTFRat | ®TPat

(o i i s e Bl 5

AllenDater
Minder Mode:

ochick || ochick Terisp Spicy Tender
04 | e o4 E w3 | woe

Spicy Tender
ELIRET (T

Ochick - Est Prévu
o4 |

L'appareil Mzt a jour

ochick || ochick Terisp Tender || Tender
04 | e o4 E w3 | woe

ochick | ot la Ligne de Grnd Tenger || Tender
1o oz fle0oe ——————— fg fla s o3 fl oz

Test de communication

chirry | chkrry [ chkrry
0oz | eo oz [ e0 o3

chkry [ cnkfre || chkFry
0 o o 3 fl a0z

none- [ -none- [ -none-
oo 0o [

-none- [ -none-
0o 0o

-nane-
0o

-none-
[

Vous pouvez alterner entre les tranches horaires 2 et 3 plusieurs fois par jour.
Utilisez la tranche horaire 3 avec précaution, uniquement aprés examen des
prévisions de ventes.




PC Minder_KitchenMinder0711255un
File Prévisiors  Param. Outl Aide

| Horaire | _assor, et vtes nw produt | ventes 1/2 1 | assortiment Prog. réchaud

Bu Burgar Burger | TGrill
w0 3 | s0 3 60 3 | s 5

Burger || Burger Burger | Tarin
60 3 | s0 3 503

ochick [ ochick Terisp Tender
60 4 |[ 80 4 Ev w3

ochick [ Ochick i Terisp icy ender || Tender
60 4 |[ 50 4 ) 0 wm oz

C — Affichez la TH3 a I'aide de la touche
« Tranche horaire ». Sélectionnez
« None » (Aucun) dans la liste
déroulante pour tous les produits qui
doivent étre cuits sur commande.

[[PC Minder KitchenMindero71121wed E|
Fie Prévisions Param. Qutl Aide

| Horaire Gérant | Assortiment de Produits | Ventes 1/2 H | Parametres de Produits

Programmer {CP  Envoi & Kitchen Minder

Que faite maintenant?

Envoyer la Prévision

Barre transfert données

D — Envoyez les modifications au systéme
KITCHEN MINDERM®.
Enregistrez les modifications avant
de fermer le programme.

IMPORTANT! - Les produits conservés dans 'TUCP PERDRONT leur durée de conservation actuelle au
moment du déplacement d’'une tranche horaire a 'autre UNIQUEMENT s’ils passent a un autre récipient
dans la nouvelle tranche horaire. Par conséquent, vous devez vous efforcer le plus possible de conserver
les produits au méme emplacement sur toutes les tranches horaires. N'oubliez pas que la rotation entre
deux récipients DOIT ETRE maintenue SUR TOUTES les tranches horaires!




Utilisation de la tranche horaire 3

La tranche horaire 3 doit étre activée manuellement par le gérant en service. Appuyez
sur la touche « Tranche horaire » du systéme KITCHEN MINDER"®. Utilisez les fleches
pour alterner entre les numéros de tranche horaire 1, 2 ou 3. Appuyez de nouveau sur
la touche « Tranche horaire » pour valider la modification.

= = Modif manu de TH = 202:58 PM

Passer 4 Tranche Horaire 3!

= Ce message apparait a chaque Appuyer sur Tranche Horaire
'l'-\__ J fois que vous alternez entre les Toug les compteurs seront remis 4 zéro
tranches horaires 2 et 3. i l'exception des ré cipients avec les

meé mes produits

B1
H1 Hiveau 56 + 000TH 2 Cancelar

Une fois la tranche horaire 3 en place, effectuez un suivi a chaque visite pour contréler le rendement de I'équipe
du restaurant. Vous devez progressivement réduire les pertes et erreurs potentielles. Il sera peut étre nécessaire
d’apporter des modifications a la liste des produits cuits sur commande. Dans la plupart des cas, vous devez
attendre environ 30 jours avant de contrdler les résultats. Apportez les modifications nécessaires aux parametres
de la tranche horaire 3, aprés avoir déterminé I'incidence sur les pertes et la rapidité du service.




Une connaissance plus poussée du systéme KITCHEN MINDER" permet de résoudre des problémes et évite de
perdre du temps en appelant I'assistance ICC pour résoudre un probléme. Le DRM doit connaitre les outils de
formation et matériels de dépannage disponibles, acquérir une expertise et partager I'information avec les
membres de I'équipe de gestion du restaurant pour les aider a prendre confiance en leurs connaissances et
compétences vis-a-vis du systéme KITCHEN MINDERM®.

Vérification de 5 minutes

L’outil de vérification de 5 minutes vous aide & déterminer I'état et la précision du systéme KITCHEN MINDERYC.
Cette vérification doit étre effectuée chaque jour, lorsque vous entrez dans la cuisine pour la premiére fois.

) A. L’heure est-elle exacte?

v' 12 Burger
» Cuiss 42 Burger Si ce n’est pas le cas, sélectionner le bouton « Menu », faire
Cuiss 01 TGrill défiler a I'aide des fléches afin de mettre en surbrillance I'option
Cuiss 08 Whop « Régler durée ». Appuyer sur la touche de sélection. Modifier

les valeurs a 'aide des fléches et appuyer sur « Sélectionner »
pour passer au parameétre suivant. Utiliser la touche de fonction
' N2 Hiveau 85 +000TH2 Buddés « Régler durée » lorsque cette tache est terminée.

tat produit: CUISSON _ 01:20 PM B. Les prévisions de ventes sont-elles précises?

v 12 Burger
= g:::: ;3 %‘-&"'—EIII‘E" Comparer les ventes de la derniére demi-heure avec les ventes
ri . - . e . ) .
: au poste de contrble. Vérifier la prévision utilisée en sélectionnant
Cuiss 08 Whop P P

le bouton « Menu », puis afficher la date a I'écran.

v/ H2 fliveau 85 +)000TH 2 Buddes C. Le montant de I’augmentation/la réduction des niveaux

\/ de vente est-il exact?
tat produit: CUISSON  01:20 PM Le gérant doit expliquer tout résultat autre que 000. Pour corriger,

v 12 Burger sélectionner « Niveau de ventes » et utiliser les fleches pour
» Cuisz 12 Burgjer augmenter ou réduire le nombre par tranches de 5 %, puis utiliser
Cuiss 01 TGrill la touche « Sélectionner » pour verrouiller les modifications.

Cuiss 08 Whop

v H2 Hiveau 35/ +000TH } Buddeés

NS

tat produit: CUISSON  01:20 PM D. Le paramétre de tranche horaire est-il défini correctement?

v 12 Burger
= Cuiss 42 Burger Appuyer sur la touche « Tranche horaire » pour modifier ce
Cuiss 04 TGrill parameétre.

Cuiss 08 Whop

v H2 Hiveau 35 +000TH2 Buddés




Vérification de 5 minutes (suite)

Vérifiez les points suivants a I'aide de I'ordinateur Back of House

Ouvrir le logiciel PC MINDERS Parameétres de produits
A. Les paramétres de produits sont-ils définis Produit Maximum par Duréede  Duréede
récipient conservation  cuisson
correctement?

Sélectionner I’onglet « Parar_nétres de produits ». Utilis_er Ig bouton  (whopper 9(8% 45 3

« Tranche horaire » pour afficher tous les produits. Veiller a ce Hamburger 12 60 3

que les paramétres de durée de conservation et de maximum par |Poisson 6 30 5

récipient n'excédent pas les normes d'exploitation. Les Bouchées 24 30 3

paramétres de minimum par récipient sont utilisés uniqguement
pour les bouchées. La durée de cuisson est conforme aux
normes d'exploitation, arrondie a la minute entiére supérieure.

B. La programmation des UCP est-elle exacte?
Sélectionner I'onglet « Programmer UCP ». Utiliser le bouton
« Tranche horaire » pour afficher les trois tranches horaires.
Veiller & ce qu'au moins deux récipients soient utilisés par produit
et & ce que la tranche horaire 3 soit programmée pour tous les
produits, sauf les produits cuits sur demande.

* Gril Duke

REMARQUE A I’INTENTION DES UTILISATEURS DE
GRILS DE TYPE NIECO MPBY94 — Pour connaitre la durée de
cuisson appropriée pour ce gril, déterminer la durée requise pour cuire
un récipient rempli de produits (selon le nombre maximal par récipient
recommandé) 4 la position 1, puis diviser la durée par 2. Exemple :
Puisque la durée de cuisson d’un récipient rempli de galettes Whopper
(9) en position 1 du gril est de 6 minutes, entrer une durée de cuisson
de 3 minutes.

Une grande partie des problémes pouvant survenir dans le systéme KITCHEN MINDERY peuvent se résoudre
rapidement, en vérifiant quelques points. Assurez-vous de ce qui suit avant d’appeler I'assistance technique :

Cables — Vérifiez que les deux extrémités de tous les cables reliés au systeme KITCHEN MINDER et aux UCP
sont propres et en bon état. Vérifiez que tous les cables plats et gris d’'UCP n’ont PAS été achetés localement.
Les cables téléphoniques ne permettront PAS de faire fonctionner correctement I'équipement.

Ports — Inspectez les ports des cables du systeme KITCHEN MINDERM®, des UCP et de I'ordinateur Back of house.
Assurez-vous que les ports sont propres et retirez tout corps étranger ou toute accumulation de graisse éventuelle.

Parameétres — Vérifiez que tous les paramétres PC MINDER™® et KITCHEN MINDERM® sont bien configurés.




Vérification de I'ordinateur Back of House

Logiciel PC MINDERM® — Si vous ne parvenez pas a
envoyer les prévisions au sh,}}/stéme KITCHEN
MINDER" ou que le SEQ e communique pas
avec KITCHEN MINDER™C, lancez un test pour
rétablir les parameétres du port de communication
(port com) :

o Sélectionnez le menu « Tools » (Outils).

o Sélectionnez « Communication Test »

(Test de communication). La fenétre « Serial
Communications Diagnostics » (Diagnostics
de communication série) s’ouvre.

o Cliquez sur « Find Serial Communications
Port » (Trouver le port de communication
série). Cette opération configurera les
parameétres du port comcpour les logiciels
PC MINDER" et SEQ".

SEQM - Si les données d’erreurs pour la journée en
cours ne sont pas affichées lorsque vous ouvrez le
logiciel SEQM, verifiez les parameétres du port com.
Ce port est contrdlé par le logiciel PC MINDER .

Clas.
Reportez-vous aux étapes ci-dessus pour vérifier o
la communication. Fasstes U s
Ouv.-10:30AM 1] Ouv.-10:30AM 1]

[Pc Minder KitchenMindero71121wed
File Prévisions Param.

EFf Fich. ignorer ‘2 H | Paramétres de Produits | Programmer UCE

Fch Mod.

Voir

qualité.
0uil_Aide

Copier, confi, DR2 dans DF3

il Aide

fiad) it ignarer

vid) réchauds
Yider boutes Ies LGP

Sélectionner UIEP & copler,
Selectionner UCP & Colle,

Mod. nams gérants
Mod. frs magasin

Cap. plan. du jour ds jour(s)
->date

Minder Mode

Rir awjourd hu

Hr d'ouv. pour cetts date

DEBUT

Est Prévu

Open

Lapparel Mt & jour

Courir a Ligne de Gnd

Trouver un port de communication série

Envoi & Kitchen Minder

1CC I'Usage Technique Seulement

Fat:

Syst. évaluation qualité

A-

|

10:30AM-02:00PM 0

02:00PM-05:00PM 0
05:00PM-08:00PM 0
0B:00PM-Ferm. O

Total

0

10:30AM-02:00PM 0
02:00PM-05:00PM 0
05:00PM-08:00PM O
08:00PM-Ferm. O

10:30AM-02:00PM 8
02:00PM-05:00PM 2
05:00PM-08:00PM 0

‘Ouv-maum 0

Total

0

Total

0B:00PM-Ferm. 0
11
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Dépannage — Guide d’emphase de I’équipement

Le systeme KITCHEN MINDER® est un dispositif obli%atoire, qui doit étre opérationnel en tout temps. Le GUIDE
D’EMPHASE DE L’EQUIPEMENT KITCHEN MINDER"Y contient de I'information de dépannage essentielle pour
le systeme. Lisez la présente section tout en vous reportant au guide d’emphase de I’équipement.

Guide d’emphase de I'équipement KITCHEN MINDERY®

Le guide d’emphase de I'équipement est un excellent outil disponible sur OPS Connect.
Il est destiné a tous les utilisateurs du systeme KITCHEN MINDERY®. Il se compose de
plusieurs sections qui aident I'équipe de gestion a tirer parti des avantages de I'ensemble
du systéme. Il donne également des directives pour résoudre les problemes les plus
courants. Le guide d’emphase de I'équipement se compose de trois parties :

Vérification — Cette section présente des points clés a vérifier pour s’assurer que le
systeme est utilisé a son plein potentiel. Les GPR, les gérants adjoints principaux et
les DRM doivent se familiariser avec son contenu et le passer en revue régulierement.

Remplacement — Cette section contient des instructions sur la programmation

des données et sur les modifications ponctuelles a apporter. Elle aborde notamment
en détail la modification des heures d’ouverture, des noms de gérants et des
paramétres de produits, ainsi que I'ajout de nouveaux produits.

Réparation — Guide de dépannage détaillé pour KITCHEN MINDERM® et pour les
logiciels PC MINDERM® et SEQV". Cette section doit étre examinée en détail avant
de communiquer avec l'assistance technique ICC ou tout autre service de soutien.

Assistance technique ICC
1 877 1CC-8788
(ou un représentant ICC local pour les marchés internationaux)
Du lundi au vendredi de 8 h a 20 h, HNE

11



Acces a SEQ en Iigne"’IC — Ouvrez une session sur votre ordinateur et suivez les étapes ci-dessous.

o Le SYSTEME D’EVALUATION DE LA QUALITEM® est un élément clé de KITCHEN
NTQ\'I MINDER"C. Il permet a I'’équipe de gestion du restaurant de s’assurer que I'équipe
iy ¥ suit les procédures liées a la qualité des aliments a chaque instant de la journée.

o Les gérants de niveau supérieur trouveront cette information, parmi bien d’ autres
renseignements, dans SEQ en Ilgne . L'utilisation réguliere de SEQ en Ilgne
permet aux DRM/franchisés d’aider Ieurs GPR a mettre au point des plans d’action
pertinents en vue d’améliorer la qualité des aliments et la satisfaction des clients.

SEQ en Ilgne emploie un systéme de notation par couleur supplémentaire qui ne figure pas sur les rapports
SEQ"° au niveau du restaurant :

EXCELLENT =NOTES AetB
MOYEN = NOTES C
INSUFFISANT = NOTES D et F

o Labase de données SYSTEME D’EVALUATION DE LA QUALITE (SEQ en ligne'®) est
disponible sur le site Web d’ICC (www.goicc.com).

o Pour y avoir accés, au moins un restaurant doit envoyer des données SEQM® chaque nuit a ICC
Cette opération doit étre consécutive a l'installation normale du systeme KITCHEN MINDERM®

o Pour configurer les données d’utilisateur de SEQ en Ilgne , le franchisé/DRM doit commumquer
avec ICC au 1 877 ICC-8788 (ou avec le représentant local d ICC sur les marchés internationaux.)

o Ayez a portée de main les noms complets et adresses électroniques des utilisateurs « gérants de
niveau supérieur » ainsi que les numéros des restaurants auxquels chaque utilisateur devra avoir
acces.

o Il est possible de personnaliser I'alignement de la gestion afin de répondre aux besoins d’'un
groupe de franchisés individuel.

Pour accéder & SEQ en ligne™ pour la premiére fois :

ETAPE 1 : Tapez

1 OPS Connect Home - SAP NetWeaver Portal - Miciosoft Internet Explorer provided by Burger King Corporation

www.goicc.com ThE Eb G Gosie ey G | Address [ goicecom | Eee
dans un navigateur Internet. (Dbeck = () - %] (2] 1| o Jseach & cheates & - L[5 I B

GATEWAY

MyBKE BKE Connects BKEinthe News Inside BKE My Tools Explore BKE

12


http://www.goicc.com/
http://www.goicc.com/

ETAPE 2 : Sur le site Web d’'ICC, cliquez sur
le bouton de connexion 4 SEQ"® « QES™ Login »,

comme indiqué. @
ETAPE 3 : Entrez un nom d'utilisateur dans

le champ « Username ». Entrez le mot de
passe temporaire dans le champ « Password »
Cliquez sur le bouton de connexion « Login ».

Pu'lnniloring B, “ulomor  Leved Charls

| Temperature Menitering

“"Logiw . g |
y Evaluah, on ’Sy_ﬂib!!f*‘“ :

Internet Login for
‘Online Setup, Charts, and Graphs

Username: |
Password:
ETAPE 4 : La page « User Preferences »
(Préférences utilisateur) s’ouvre.

=

QES Mormtorng Wibsite s & pad subscripton
SArvce 1O MRAADHS WIY: NAYE PUITASET &
Kikchen Mincer System.

Cdtl.c‘-\.st‘-:.'fw.r sllp??l‘t L3 B; ?.I,CC-S?BIB :04'
o Cotiassss ) Entrez votre nouveau mot de passe.
- cone - L’écran Préférences utilisateur propose d’autres
options :
Configuration initiale - ) . )
Sélectionnez vos Recommend removing thig box — confusing
préférences d’affi(:nlgage
des données SEQ . | 3 quest réglages/préferences - Micrasoft Internet Explorer p vided by Burger King Corparation: =18
Fle Edt View Favorites Toos Help Hﬂddvess [ ] 1. fown2. goicc. comfqessiuser_prefs.himl B> E HLlr\ks #| & .| o
ETAPE 5 : Sélectionnez « No » Qe - © - [ [ (3] P ormltes @ (- L S[JE B
(Non) pour exclure les données g the g, quest réglagespréterencf
liées au déjeuner lorsque vous < %
affichez les données mensuelles/ @ ,Q Es:
hebdomadaires/quotidiennes B ® v
totales. Les données liées au | _
déjeuner risquent d’accroitre Decannixian
artiﬂcie"ement |eS I’éSU|tatS VEUILLEZ MODIFIER VOTRE MOT DE PASSE

Nom d'utilisateur: guest

Motde passe [ |

Vrai nom. lGuesli

E-mal: [quest@goicc.com
Show Breakfast by Default [no =]

Business Week Stagts on: |Fri ¥

globaux pour les restaurants
enregistrant des volumes de
ventes de déjeuners moyens
a faibles. Il est conseillé de
sélectionner « No » (Non) car,
en général, seuls deux a

trois produits sont conservés
dans 'UCP au moment du

Receive E-mail Reports? Daily | Weekly |Monthly | Email Detail

er King (level11 0) O | level10 v

déjeuner.
ETAPE 6 : « Business Week
Starts On” » (Semaine de
travail commencgant le) —
Sélectionnez le premier jour
de la semaine pour votre : . ETAPE 8 : « Receive Email Reports »
restaurant, de sorte que ETAPE 7 : « Language > (Recevoir. les rapports par cou’:riel) —ICC enverra
les rapports SEQY® (Langue) — Choisissez la _ pports p
automatiquement les rapports sur les revenus totaux
correspondent aux autres langue. dans votre domaine de responsabilité selon la

rapports de I'entreprise. fréquence que vous choisissez pour le rapport de

moyenne par restaurant. En général, ce parametre
13 est réglé sur une fréquence hebdomadaire. Ensuite,
cliquez sur « Submit » (Soumettre).




Lorsque vous ouvrez une session, la page d’apergu du district s’ouvre.

) Guest District tableaux - Microsoft Internet Explorer provided by Burger King Corporation

| File Edit wiew Favortes Tools  Help |JP-ddress [&] Feepiwmmnz. goice  comjqess jges el = B3 o |J|_i.-.k5 >

Main Page
Préférence .

J GBack - J - |£| |EL| __;\J | /..7\' Search \‘;f'\'f:’ Fawvorites €‘:{|

Wz,

Conrtact Us:
Login

utilisateur

Afficher détails

E-mail

Afficher petit- : . _ A e
déjeuner “iew in Excel | i = renseignements sur la société ICC
i, 4

hebdomadaire

Main Page

Préférences
utilisateur

Afficher petit-
déjeuner

Afficher détails

E-mail
hebdomadaire

Graphique de notes
quotidien

Graphique de notes
hebdomadaires

Déconnexion

|? jour L’en-téte permet d’accéder a des

et contient le bouton de connexion

2010-02- oL SEQME

Options du menu

Main Page (Page d’accueil) — Pour revenir a la page d’accueil. Vous devrez pour
cela ouvrir une session.

User Preferences (Préférences utilisateur) — Pour revenir a la page des paramétres/
préférences et modifier, par exemple, les mots de passe ou listes de diffusion.

Lorsque vous quittez la page de votre district, un nouveau lien apparait
pour vous permettre d'y revenir.

Show Breakfast (Afficher déjeuner) — Affiche les résultats et notes du déjeuner
par restaurants individuels. Vous pouvez voir les totaux des résultats en cours
avec ou sans la tranche horaire 1.

Show Detail (Afficher détails) — Information détaillée sur les erreurs pour
le ou les restaurants consultés.

Weekly email (Courriel hebdomadaire) — Pour afficher les données les plus récentes envoyées a votre compte de courriel.

Daily Grade Graph (Graphique de notes quotidiennes) — Affiche un graphique hebdomadaire ou quotidien pour le ou les
restaurants actuellement consultés. Vous pouvez ensuite enregistrer, imprimer ou envoyer le rapport & un compte de courriel

(voir les illustrations ci-dessous).

Weekly Grade Graph (Graphique de notes hebdomadaires) — Affiche un graphique hebdomadaire ou quotidien pour le ou
les restaurants actuellement consultés. Vous pouvez ensuite enregistrer, imprimer ou envoyer le rapport @ un compte de
courriel (voir les illustrations ci-dessous).

Graphique quotidien Graphique hebdomadaire
Z} http:/ /www2.goicc.com/qes5,/daily_history.html - Micros =|a =] /2] http:/ /www2. goicc.com/qes5/weekly_history.html - Mick =
| Fie Edt View Favoies Toos Hep | |Address| EJeo |[|ums || & | @ | Pl Edt view Fawrtes Toos e ||address| B so ||unks || & | A
J \_) Back ~ \_) 2 d \ELI _:\J | /ql Search \:1\;1 Farvorites -‘:{ ‘ - \.?_ i J \_)Back - J - lj |§| f :\J | /_"l Search \;1\;/ Favorites ‘\3 | o = >
=] =l
Gwest Lismict cisnibusion nowes grasiciesses (Fas de ssried jeoner) Copesr Jtuces sotes tebcosadkives (2 de peod ‘suner]

| A [ 7 F—— d
AN T s 2 4 kS

'|HI“I } . /’\f’p 2 /ﬂ/

L - ==

i ., SN~

F'ﬁ | ’H i § “\/-/—\ 7 \ A

Ao ’ H\/’ -

P~ : %
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La page de votre district contient trois rapports. Le contenu de chacun d’entre eux est expliqué ci-dessous.

View in Excel Champ de jours — Choisissez le nombre

ternet Explorer provided by Burger King Corporali

(Affichage belp || acess [/ g iz goice comfaessiaes de jour a examiner (1 a 31 jours).
Excel) — Pour B /_-\' search \j\?’ Favarites {041 |
exporter et

personnaliser
les données des

graphiques
(disponible pour
tous les rapports
SEQ en ligne™©).

Champ de date — Choisissez la date de fin
de la période (des 6 mois précédents a la
période la plus récente).

Afichr pti [7jour =l Average by BK
ejeuner

- 2010-02-12 - 20100218 = Rapport 1 — Average by
Fonction Restaurant (Moyenne
d’analyse en % de temps par restaurant) —
prOfondeur - BK Sous II'] Normale Excellence Moyenne Combinée

H normale s . . ”

Cliquez sur un / A S = =T par région affichée au
element, ol H 36.9 2.6 36.5 bas du rapport.
souligné dans w 313 15.3 534
SEQ en R 256 17 62,7 «
IigneMC pour K 213 15,5 63,2
obtenir des 2 ! 13 7“

. ;P 1.3 9.9 88,3
d([)nr?eles pIUS Moye 26,7 15,6 57,8
détaillées.

“iemw in Excel % moyenne qUOtidienne de ternpS par BK Rapport 2 - Dally Average
Saus narm., Norm., D'esc. % of Time by Restaurant
Sous Ia ) ¢ (Pourcentage du temps
Jour w R K a P normale Normale D'excellence moyen quotidien par
2010.02-18 455 294 30F 4 37 27 209 564 restaurant) _ Indique
Par a0 24 183 L1 5,2 187 57 . :
restaurant — 188 283 37 54 10 254 157 59 Ies’ re,SUItatS defs 7 jours
Est affiché 157 587 145 54 19 311 125 4 _pre.c‘_:"dents de agor? i
verticalement . —— s 195 individuelle et combinée
: < 22 =33 - 17 13 19,1 ] pour la semaine.
w@E T 18 53 0A 25 ) [ —

- |

// Rapport 3 — Weekly

Par i
régionigroupe — Average % of Time by
Est affiché Viowin Excel Moyenne hebdomadaire % de temps par BK sesttaurant (Pourcentage
. ' u temps moyen
horizontalement. Sous norm., Norm., D'exc. hebdon’:adair)é bar
Semaine de B H w R K o P N Mormale excellence
nsool::f:lle reStaurant
20100212 ME 345 M1 423 204 85 39 247 162 9,1
20100205 552 33 202 433 13 81 78 269 177 554 Affiche les résultats
20100129 ME 345 M1 417 94 152 42 247 138 B15 hebdomadaires des
20100122 541 247 3E /7 183 263 49 283 169 548 régions/groupes et des
20100115 5l@ 283 157 3@ 144 257 11 %54 16,2 574 " ts individuel |
20100108 BO4 242 209 481 157 3@ 75 234 167 598 res a!Jfa” S '[‘ Ividuels pour les
201001.01 7365 285 23 53 118 98 138 289 146 565 6 mois passés. Ce rapport est
2009-12.25 E3f 285 315 &04 242 181 201 329 168 a05 utile pour analyser les
2009-12.18 SEE 203 208 505 12 133 39 251 143 &0 tendances de rendement sur
e = une période prolongée.
20091127 542 99 455 343 24 33 29 07 141 562 Les résultats des restaurants

sont affichés verticalement,
tandis que les résultats par

région/groupe sont affichés
horizontalement (comme
pour le rapport 2).
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Acceés a SEQ en Iigne"’Ic - Rapports détaillés au niveau du restaurant

Cliquez sur un restaurant souligné dans I'affichage
initial afin d’ouvrir une nouvelle fenétre pour le

restaurant.

Main Page

u|i|isu|wt o 7 jour - Average by BK

Ari ~, I Afficharide. 2009-06-18 - [2009-06-24 =/

Une série de rapports apparait pour le restaurant T y
sélectionné. La date affichée est indiquée dans la Sidiiisera] \ 1 K sowta Homate xcollonce
liste déroulante. Vous pouvez la modifier et choisir el e o o e
n'importe quelle date comprise dans les six mois ba e o W
précédents. R 5 7 Eh

Le code de couleur permet de noter les périodes.

EXCELLENT — Notes A ou B pour toutes les
périodes de 15 minutes.

STANDARD (MOYEN) — Au moins une période de
15 minutes a regu la note C (aucune note D ou F).

BELOW STANDARD (INSUFFISANT) — Au moins
une période de 15 minutes a recu la note D ou F.

-2)
par1/4 h

0 P a0

67 8 9101121234567 651011212345

A AABAARABAABAAAAABA

AR BeC AA A AR AABA A AoABA

AvAsA BeA A AARAAARAAABA

A AAnaaBAB B AAAAAAAD

Forecast Selected (Prévision sélectionnée) —
Ce champ affiche I'heure a laquelle le restaurant
a envoyeé les prévisions sur les ventes/mélanges
de produits depuis I'ordinateur BOH (Back of House)
au systéme KITCHEN MINDER"Y. Cette opération
doit étre effectuée au moins 15 minutes avant
I'ouverture du restaurant.

Erreurs/gérant
Géramt Pa

L’envoi des prévisions plusieurs fois par jour
n’entraine aucune pénalité.

=18]x

Daypart Change Over (Changement tranche
horaire) — Ce champ affiche tous les changements
de tranche horaire effectués dans le systéme
KITCHEN MINDER"®, ainsi que les heures des
changements. Remarque — Le gérant du restaurant
de niveau supérieur doit surveiller étroitement les
champs Prévision sélectionnée et Changement
tranche horaire afin de s’assurer de la bonne
utilisation du systéme KITCHEN MINDER"®

o: 10:18 (1-52)

otes par 1/4 h
P0

an
5789101 121234567 8831011212345
A A AB AAABAABAAAAABA
AR B+C AAAAAAABA A AABIA
AR A B AAAAAAAAAAAABA
A AA A AABAB B AAAAAAAD

Détails notes
WA UB BC 6D UF

806 167 14 14 0

eurs/gérant

Paus 1ps Trop Retards Total Classe
R IR TR TS
s 1 8 m a

Faites défiler I'écran « Restaurant Level Report by
Date » (Rapport par date au niveau du restaurant)
pour consulter les rapports suivants :

600 0000 Manager

Errs par tr. hr
Tuhor.  Paus ips Trop Retard Total Classe
botam-tczam 2 7 w1 A
0%m-200m 5 2 1 8 A

. Eowe [
Grades by 15 minutes (Notes par 1/4 h)
== Notes par 1/4 h
Affiche verticalement les notes par 1/4 h o o A
. ., E 7 8 21011121 2 3 4 5 6 7 & 9 10111212345

en-dessous de chaque heure de la journée. A A A B AA A D.feA DA AeA Ar A Be A

A+ A B+ C A A A AA A+ A B+ A A A+ A B+ A
La moyenne des notes par 1/4 h permet d’obtenir ArArA- BrAA A AAAAAA ArA ABA
la note globale du restaurant pour la journée. GGG GO T8 6 50 o [
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Grade Detail (Détails notes)

Affiche les pourcentages des notes par 1/4 h
gu’a obtenues le restaurant dans la journée.

Errors by Manager (Erreurs par gérant)

Affiche des renseignements détaillés sur le quart
de chaque gérant a la date choisie, ainsi que la
note globale pour chaque quart.

ou « Manager 2 ») afin d’ouvrir un rapport détaillé
sur les quarts du gérant sélectionné pour les

8 , . .
sélectionnée.

Il s'agit d’une excellente source d’'information lorsque
vous planifiez une séance d’encadrement sur KITCHEN
MINDER™®.

Cliquez sur le nom du gérant 1 ou 2 (« Manager 1 »

6 dermiers mois. Cliquez sur la date soulignée afin
d’ouvrir le rapport détaillé du restaurant pour la date

Errors by Daypart
(Erreurs par tranche horaire)

Affiche le nombre d’erreurs par type, ainsi que la note

pour chaque tranche horaire. Le total de la journée est

affiché au bas du rapport.

Errs par tr. hr
I ’ hor.  Paustps Trop Retard Total Classe

ici ne coincident pas avec les tranches horaires
utilisées dans le logiciel PC MINDERYC.

Veuillez noter que les tranches horaires affichées

Errors by Product (Erreurs par produit) /

Affiche le nombre d’erreurs par type et les erreurs
combinées pour chaque produit. Les produits du

déjeuner sont affichés dans la tranche horaire 1, tandis
que les articles des menus du reste de la journée sont

affichés dans les tranches horaires 2 et 3.

Le rapport « Errors by Product — Daypart 3 »
(Erreurs par produit — tranche horaire 3) permet

= également de déterminer si le gérant utilise la
tranche horaire 3. Si aucune erreur n’est
répertoriée, la tranche horaire 3 n'est
probablement pas utilisée.

Daily Error Totals
(Erreurs totales quotidiennes)

Contient de I'information détaillée par date sur le

restaurant sélectionné (jusqu’au 6 mois précédents).

Ce rapport est particulierement utile pour I'analyse
des tendances de rendement sur la durée.

Détails notes

Fy i WB %C %D %F

go6 16,7 14 14 0

0&:00

Début Fin tps  Gérant
16:00 Manager 1 10 13 11 34 A
16:00 00:00 tdanager 2 9 13 g 30 A

Erreurs/gérant

Paus tps Trop Retards Total Classe

[rate

3182003
03137008
A1 3008

Manager History
Start Time End Time Hold Time Over Cook Delay Total Grade
G008 4:00pm 18 8 45 i B
B 00am 4+ 0pm A 15 e 104 B
B am L 1pm 15 17 ] 98 (]
BiD0Em 4:00pm A 13 41 T B+
BilDam 4:00pm 19 18 * 13 B+
BDlm  400pm 18 ¥ B0 Be

6.00sm - 10:30am 2
10:30am - 2:00pm
200pm-500pm 4
500pm-800pm 2
g00pm-Clase B
Total 19

7 10 19 A

A
10 A
A
A

Erreurs/produit, Daypart 1||Erreurs/produit, Daypart 2||Erreurs/produit, Daypart 3
Produit Paustps Trop Retards Total || Produit Paustps Trop Retards Total || Produit Paustps Trop Retards Total
Bisc 1 1 1 3 Burger 1 4 a urger o a o 0
Saus 1 2 o 3 Or Chk o 1 o 1 Or Chk o o o 0
Bk Egg 0 2 a 2 Tender 2 4 Tender o a o 0
CHSTOT ) 2 El " Whpr a a 4 Whpr o a o 0
Burger [} 0 0 Terisp 2 0 4 ||Terisp [1} 0 [1} []
Corill o o o Fish 3 1 o 4 Fish o o o 0
Or Chie 0 a a a 1 a 1 Carill o a o 0
Torisp ) a a 2 2 a 4 CHSTOT o a o 0
Tender o o o SPCHKM o 1 o 1 SPCHKN o o o 0
Mac&Ch ) a 0 CHKFRY a a a 0 CHKFRY o a o 0
Fish [i} 0 0 ||veggie 0 0 0 0 ||veggie [1} 0 [1} 0
Whpr 0 0 0 ||veggie 0 0 0 0 ||veggie o 0 o 0
Burger a a 0 Bshots. 4 1 4 9 Bshots o a o 0
Terisp. ) a a 0 Mac&Ch a a a 0 Mac&Ch o a o 0

[} 0 0 0 ||%Tpty 3 1 4 8 | |[xTpty [1} 0 [1} []
Whpr o o o 0 Steak o o o 0 Steak o o o 0
CHIKFRY [i} 0 0 0 || pty 0 0 0 0| [Tty [1} 0 [1} 0
FTst ) a a 0 Mushrm a a a 0 Mushrm o a o 0
Mushrm o o o 0 Total 17 19 9 45 Total o 0 o 0

Totaux quotidiens des erreurs

Sous la
our Paus tps Trop Retards Total * Normale Excellence
normale

20090623 33 52 35 128 =] 125 a0
20090622 31 i 15 57 a 14 956
20090621 168 30 95 296 528 125 347
20090620 40 13 102 155 a 3g 951
2009-08-19
20090618 66 a0 g2 198 25 139 61,1
20090617 &4 36 20 120 138 125 735
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Encadrement efficace

Pourquoi organiser des séances d’encadrement?

o Lorsquelles sont menées correctement, les séances d’encadrement peuvent déboucher sur une amélioration
du rendement du restaurant. En outre, le gérant prend davantage confiance en ses capacités. Ces séances
renforcent les connaissances et le suivi des normes BURGER KING® relatives a la cuisson, a la conservation
et a la mise au rebut des produits.

Quelle est la responsabilité du DRM?
o Pourinstaurer des changements durables et améliorer continuellement l'utilisation du systéme KITCHEN
MINDERY®, le DRM doit posséder une connaissance approfondie de KITCHEN MINDERM® et de SEQ™°.
Il doit également :
o encadrer efficacement les gérants;
o suivre les 4 étapes ci-dessous pour planifier et mener une séance d’encadrement KITCHEN
MINDERM® productive.

A quelle fréquence est-il recommandé d’organiser des séances d’encadrement?
o Il est recommandé de mener des séances d’encadrement 45 jours apreés la formation de niveau
intermédiaire, puis de fagon trimestrielle afin d’effectuer un suivi du rendement.

Les 4 étapes d’une séance d’encadrement efficace

1) Analyser... les données grace a SEQYC et SEQ en ligneM°©
2) Analyser... les occasions d’amélioration en observant le fonctionnement du restaurant
3) Evaluer et hiérarchiser... les points clés identifiés durant les deux premiéres étapes

4) Encadrer... afin d’'améliorer la satisfaction des clients




Encadrement efficace — 4 étapes

Apercu du processus d’encadrement KITCHEN MINDERMC®

2 semaines avant

e Fixez la date et I'heure avec le gérant du restaurant.
e Allouez 2 heures et demie a la visite du restaurant.

1 ou 2 jours avant — environ 1 heure dans le bureau du DRM

Analyse des données du restaurant dans SEQ en ligne"®

(analyse des données, SEQ" — étape 1 de I'encadrement)

Utilisez la feuille de travail de collecte de données (en annexe) pour organiser les données

Jour de la visite — 2 heures et demie

Examinez les prévisions des ventes au poste de contrble et vérifiez que le gérant est au
courant des ventes prévues.

Effectuez la vérification de 5 minutes du systéme KITCHEN MINDER"®.

Utilisez I'outil d’encadrement du DRM pour KITCHEN MINDERM® — Responsabilités
du gérant de restaurant (analyse des données, observations dans le restaurant — étape 2
de I'encadrement)

o PC MINDER"® - 15 minutes
o KITCHEN MINDER" — 60 minutes ,
o SYSTEME D’EVALUATION DE LA QUALITE"® - 30 minutes

Systéme KITCHEN MINDERM® — Planificateur d’encadrement du DRM — 15 minutes
(évaluation et hiérarchisation — étape 3 de I'encadrement)

Séance d’encadrement avec le gérant du restaurant — 30 minutes (encadrement
visant a améliorer la satisfaction des clients — étape 4 de I'encadrement)
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Planification... pour améliorer I'utilisation du systéme KITCHEN MINDER®

Les sections suivantes expliquent comment analyser le rendement individuel d’un restaurant a I'aide des données
disponibles dans SEQ en Iigne"’IC et des observations effectuées sur place en utilisant I'outil d’encadrement du
DRM pour KITCHEN MINDERM®. A 'aide de la feuille de travail de collecte de données, hiérarchisez les occasions
nécessitant un encadrement en utilisant le Planificateur d’encadrement du DRM pour KITCHEN MINDER"®.

ETAPE 1 : Analyse des données Consignez les renseignements recueillis
du systéme SEQ en “gnemc a l'aide de ces rapports dans la feuille de
= travail jointe en annexe.

X KITCHEN MINDER™
7 Feuille de travail de collecte de données

Les restaurants sont classés en commengant
par les notes « Insuffisantes » (les notes les
plus faibles figurent en haut de la liste).

Obsarvations des données Observations de Foutil
en ligne du SEQY® d'encadrement du DRM

[T —"""""3] average by BK
2010-02-12 - 0z 53]

s =1

3 s
w21

55 2
3

e 98 a3

Moyonne P 155 s

A) Pour commencer I'analyse, examinez les

trois rapports de la page d’accueil du rapport SEQ
en ligne c Comparez le rendement des restaurants
entre eux et par rapport a la moyenne. Cliquez sur
la liste déroulante en haut de la page pour modifier
la durée de rapport (de 1 a 31 jours) ainsi que

les rapports de cumul quotidien, hebdomadaire,
mensuel et annuel.

2o

Y
B0z e
0215

20z

ey
nuww w5 7

2oz
Aot

2ot
2ot

001225
monw s
ezt

N’oubliez pas que vous pouvez exporter les
données dans un fichier Excel afin de créer
VOS propres rapports.

mepw s 83
moner sz oo

N 17 jour [ | Average by BK
B) Pour accéder aux données d’'un 2010-02-12 - [2010-02-18 7]
restaurant, cliquez sur son numéro S~
souligné. : Sous 1a

=]
@
=

Normale Excellence

normale
. \ ; 61,4 12,9 25.7
Remarque : Les numéros des \ : 3.9 26 3.3
restaurants ont été remplacés par e o ol
des lettres dans ce rapport afin qu’il

213 15.5 63.2
soit impossible de les identifier. |98 9‘59 ‘:3

Moyenne 26,7 15.6 57.8

TOoOR@DMEITD
e =P T
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C) Pour commencer I'analyse, prenez des notes

[2009-06-23 - Rating: Sous la normale \surla feuille de travail.

Forecast Selected: 06:03

Changement tranche hor@Qe: 10:18 (1==2) ‘

AM

B 7 8 9 10711 12 1
A-A AAB AA A
A+ A B+ C A A A
A+ A+ A- B+ A A A
A A+A A AA+B+AB B AA A A+A A 1]

Notes par 1/4 h

PM
2 3 45 B 7 8 810N
B-A+A- B-A A+ A A+ A-B+ A
A-A A+ A-B+A A A+ A B+ A
AAAAAAAA ABA

AN

BWA - %B %C WD

806 16,7 14 14

Détails notes

N4

uF
0

Erreurs/gérant
Début Fintps  Gérant Paus tps Trop Retards Total Classe
06:00 16:00 Manager 1 1a 13 1 34 A
16:00 0000 Manager 2 =] 13 g 30 A

Tr.hor.
G:00am - 10:30am
10:30am - 2:00pm
2:00pm - 5:00pm
5:00pm - 8:00pm

B:00pm - Close

Total

Errs par tr. hr

Paus tps Trop Retard Total Classe

2 7 10 19 A

a 2 1 8 A
4 4 2 10 A
2 1 3 6 A
5 12 3 21 A-

19 26 19 64

Le rapport « Errors by
Daypart » (Erreurs par
tranche horaire)
répertorie les erreurs
commises dans chaque
tranche horaire. Il
contribue a repérer les
occasions d’amélioration
durant une tranche
horaire précise ou pour
'ensemble des tranches
horaires. Vous pouvez Fish
I'utiliser conjointement
avec le rapport « Errors
by Product » (Erreurs
par produit) pour obtenir
davantage d’information.

Dans cet exemple, on remarque que le restaurant
a obtenu une note « Insuffisante » car il a regu un
« D » au cours d’une période de 15 minutes.

Ensuite, on remarque que le restaurant n’a pas envoyé de
prévisions avant 6 h 03. Si les prévisions sont envoyées
au systéme KITCHEN MINDER"® aprés l'ouverture du
restaurant ou apres la transition prévue, la note « F »
sera attribuée jusqu’a I'envoi des prévisions.

On constate également que le restaurant n’a pas utilisé
la tranche horaire 3. Si cette tranche avait été utilisée, le
changement et 'lheure de passage a la tranche horaire 3
auraient été consignés a droite de I'information actuelle.

Consignez le détail des notes.

Examinez le rapport « Errors by Manager » (Erreurs
par gérant) et prenez note des types d’erreurs et du
moment ou elles ont été commises. L’objectif n’est pas
d’éradiquer entiérement les erreurs. Sauf interdiction
liée aux réglements locaux, les noms des gérants
doivent étre répertoriés afin d’évaluer correctement leur
rendement individuel.

Produit
Bisc 1
Saus
Bk Egg
CHITOT
Eurger
Cyrill
Or Chik
Terizp
Tender

WacéCh

Whpr
Burger
Terisp
Tender
Wihpr
CHKFRY
FTst
Musghrm

Cgrill

[ = T e Y e Y e e e e Y e e Y e Y e e e e R

Paustps  Trop

1

[ = T e Y e e e e e Y e e Y e Y e R = R N I

Erreurs/produit, Daypart 1

Retards  Total

1

0O o0 0 o0 o0 o0 o0 Qo0 o000 o0 o0 o000 o0

Erreurs/produit, Daypart 2||Erreurs/produit, Daypart 3
Produit Paustps Trop Retards Total Produit  Paustps Trop Retards Total
Burger 1 4 o ) Burger 1] 1] 1] 0
Or Chik 0 1 ] 1 Or Chk il il il 0
Tender 2 1 1 4 Tender 1] 1] 1] 0
Whipr 0 4 ] 4 Whpr il il il 0
Terizp 2 2 1] 4 Tetigp 1] 1] 1] 0
Fizh 3 1 ] 4 Figh il il il 0
Carill 0 1 1] 1 Carill 1] 1] 1] 0
CHSTOT 2 2 0 4 CHSTOT 0 0 0 0
SPCHEN 0 1 1] 1 SPCHKN 1] 1] 1] 0
CHKFRY u] u] o 0 CHKFRY o o o 0
“eggie u] u] 1] 0 Wegie 1] 1] 1] 0
Yeggie u] u] o 0 Weggie o o o 0
Bshots 4 1 4 & Behots 0 0 0 0
MaciCh u] u] o 0 Mac&Ch o o o 0
HTpty K 1 4 il KTpty 1] 1] 1] 0
Steak 0 0 il 0 Steak il il il 0
KT pty u] u] 1] 0 KT pty 1] 1] 1] 0
Musghrm 0 0 0 0 ushrm 0 0 0 0
Total 17 19 9 45 Total 0 0 0 0

Aprés avoir analysé les données de cette feuille, sélectionnez d’autres jours et recommencez
I'analyse, en vous concentrant sur les tendances ou améliorations dans la durée. Utilisez

la feuille de travail pour vous organiser. Placez la feuille de travail de collecte de données
SEQ"® ainsi qu’'un exemplaire vierge de I'outil d’encadrement du DRM et du
Planificateur d’encadrement du DRM dans un dossier. Vous étes désormais prét

a visiter le restaurant dans quelques jours.
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ETAPE 2 : Analyse des occasions d’

dans le restaurant

amélioration suite aux observations effectuées

Commencez la visite du restaurant par 'examen des prévisions de ventes au poste de controle. Verlf iez si le gérant
connait les ventes prévues. Effectuez la vérification de 5 minutes du systéme KITCHEN MINDER . N’oubliez pas

de consigner vos observations sur la feuille de

KITCHEN MINDERMC
Vérification de 5 minutes

%

o

Vérifiez les points suivants dans le systéme KITCHEN MINDERM®

travail contenant vos analyses issues de SEQ“C en ligne.

KITCHEN MINDER™®

Feuille de travail de collecte de données

Observations des données
en ligne du SEQ™®

Observations de l'outil
d'encadrement du DRM

Appuvyer sur la touche « Etat du produit »

A.L’heure est-elle exacte?
Si ce n'est pas le cas, sélectionner le bouton « Menu », faire
défiler & l'aide des fléches afin de mettre en surbrillance Foption

EEEF]

« Régler durée » lorsque cette tache est terminée.

B. La prévision de vente est-elle exacte?
Comparer les ventes de la demiére demi-heure avec les ventes
au poste de controle. Vérifier la prévision utilisée en sélectionnant
le bouton « Menu »,
puis faire afficher la date & 'écran.

C. Le montant de 'augmentation/la réduction des niveaux
de vente est-il exact?
Le gérant doit expliquer tout résultat autre que 000. Pour corriger,
sélectionner « Niveau de ventes » et utiliser les fleches pour
augmenter ou réduire le nombre par tranches de 5 %, puis utiliser
la touche de sélection pour verrouiller les modifications.

D. Le paramétre de tranche horaire est-il défini correctement?
Appuyer sur la touche « Tranche horaire » pour modifier

ter niveau de ventes

Plogrammer assartrment

« Régler durée ». Appuyer sur la touche de sélection. Modifier les E:&Lm:"“ b it
valeurs & aide des fléches et appuyer sur « Sélectionner » pour e dups
passer au paramétre suivant. Utiliser la touche de fonction Ecopom il

Menu EEEEE]

ce paramétre.

-

Qutil d’'encadrement du DRM pour
KITCHEN MINDER "¢

Ensuite, remplissez I out|I d encadrement du DRM

pour KITCHEN MINDER™® avec le gérant du restaurant.
Effectuez ensemble vos observations et profitez de
I'occasion pour vérifier les connaissances du gérant.
L’examen du programme PC MINDER"C, du systéme
KITCHEN MINDERY® et du SYSTEME D’EVALUATION

DE LA QUALITEM® prendra un peu plus d’'une
heure et demie.

Reportez maintenant les « Non » (occasions
de perfectionnement) de I'outil d’encadrement
du DRM dans la colonne de droite de la feuille
de travail de collecte de données.

KITCHEN MNDER™®

Feuille de travail de collecte de données

Chservations des données
en ligne du SEQ™®

Ohservations de I'outil
d'encadrement du DRM

Responsuhlhles du

sontils justes?

2 Les produits

i
du fichier POS?

FC MINDER™

T Iopoommmainds
dwéeds

FCMINDER™ |2

FC MINDER™

1A:mmmmcx-m\].mmm~( Cliues s Fngiet - Frogram henuds »
dans PC MINDER™. SUCP
dos UCP por Verifo que
Ervegistres
rinées ef envoyez-les au sysiéme KITCHEN MINDER:
B FCMINDER™ |5, DomsC MIRDER Sem eures Hevoyes
< pour 7
futi
B L LS ;
me PC MINDER® Dans Tongl HEN MINDER: =,
wrCHEN sélectionnes « Envoyer prévisions » .
MINDER¥*= KITGHEN MINDER"< se met biper dans Silek

prévisions,résolvez
demphase de [squipement KITCHEN MINDER¥

NOTES

Demandez au gerant du restaurant d’ouvrir le
logiciel SEQY® et d'imprimer les feuilles de la

journée déja analysées, afin qu'il puisse voir
les données. Vérifiez ensuite qu'il sait

analyser les données liées au restaurant.
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ETAPE 3 : Evaluation et hiérarchisation

Regroupez les données recueillies depuis le logiciel SEQ en ligne™, les points marqués d’un « Non » dans l'outil
d’encadrement du DRM et vos observations (tous ces éléments sont consignés sur la feuille de travail). Dressez la
liste des occasions de perfectionnement dans les sections 1 et 2 du Planificateur d’'encadrement du DRM. Identifiez
les points qui, une fois corrigés, amélioreraient le plus la qualité des produits et la satisfaction globale des clients.

Systéme KITCHEN MINDER"® — Planificateur d’encadrement du DRM

Formateur (DRM)

Sujat da 'encadrement

Hom de la pereonns

Date de la séance d'encadrement

Heura

Lieu

Seance d'encadremant

|: 1 J Objactif — Description de Moccaslon de perfsctionnement

(Foumissaz des rapports of renssignements
permettant d'étayer la deacription) (Jolgnez des sxemplalrss)

Cz “|Rézultats attendus

[Cemandsz de Fakds pour remadier a cotie Tallasaa)

ETAPE 4 :
Planification pour
I’amélioration de
utilisation du systéme
KITCHEN MINDER"®

La liste ne doit pas comporter plus de

3 occasions prioritaires issues de la feuille
de travail de collecte de données. Joignez
les documents pertinents.

Dressez la liste des résultats attendus
pour chaque occasion de
perfectionnement.

i 5 | Causss BU probisma

4 | Solutions envieagealiss pour catte occasion 08 perfectionnemsnt

Déterminez les causes des problémes

Dressez ici la liste de toutes les solutions

recenses. possibles.
5™ ;
e i mm—
Le gerant

Dressez la liste des mesures sur lesquelles
se sont entendus le DRM et le GPR.

Dressez la liste des dates de suivi pour
chaque tactique.

Les sections 3 a 6 font partie
de la séance d’encadrement.
Une fois la liste des occasions
de perfectionnement établie,
procédez étape par étape en
posant des questions au gérant.
Ce dernier doit s’engager

a remédier aux problemes
recenses.

Engagez-vous en retour a
soutenir le gérant selon les
activités nécessaires. Le gérant
de restaurant peut décider de
former de nouveau son gérant
adjoint a 'aide du guide

de formation a KITCHEN
MINDERY® de niveau
intermédiaire. Le role de soutien
peut comprendre des visites

au restaurant et un suivi

des progres réalisés.

Utilisez ces cases pour
consigner les remarques
relatives a la séance et effectuer
le suivi. Conservez tous les
documents au méme endroit
afin de rester organisé.

Une fois que le gérant de restaurant a remédié aux problémes, reconnaissez ses réalisations et passez en
revue le plan initial pour voir s’il existe d’autres occasions d’amélioration. Le cas échéant, créez un nouveau
planificateur d’encadrement ou reprenez entierement le processus depuis le départ.
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Annexe

Outil d’encadrement du DRM

Feuille de travail de collecte de données
KITCHEN MINDERMC

Planificateur d’encadrement du DRM
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