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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel basico

Introduccion

Le damos la bienvenida al entrenamiento Nivel basico de KITCHEN MINDER™,

KITCHEN MINDER™ es una herramienta para cocinar por tandas de facil uso que
supervisa la utilizacion del producto e informa de como se debe proceder a fin de
cumplir 6ptimamente las previsiones de ventas.

El sistema KITCHEN MINDER™ hace posible que su equipo sirva, de manera
sistematica, comida caliente de calidad y ofrezca una experiencia en el restaurante
memorable para los clientes. Utilizada correctamente, minimiza los desperdicios,
optimiza la eficiencia y la rentabilidad de los productos, y ayuda a gestionar mejor los
beneficios generales de los restaurantes.

Este programa explica sus responsabilidades como lider de turno, asi como el
software que se incluye con el SISTEMA KITCHEN MINDER™:

1) PC MINDER™

2) QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™)

I-A lo largo del programa, aprendera a:

! 1. Identificar los distintos componentes y las ventajas del

| SISTEMA KITCHEN MINDER™, |
| 2. Completar las tareas del PC MINDER™ para la apertura. |
I 3. Explicar los indicadores y las teclas de la pantalla Estado I
I del producto del KITCHEN MINDER™. I
I 4. Supervisar la calificacion QES™ |

Para poder completar este curso con éxito, ademas de este cuaderno también
necesitara lo siguiente:

e La Guia de énfasis sobre equipos de KITCHEN MINDER™
e Un sistema KITCHEN MINDER™ que funcione correctamente

A lo largo del programa, debera realizar las actividades practicas y los ejercicios de
cada seccién para comprobar sus conocimientos y habilidades respecto de la
aplicacion. Utilice la informacion de la pagina 23 para verificar si sus respuestas son
correctas. Para obtener unos resultados 6ptimos, se recomienda practicar las
instrucciones paso a paso incluidas en este cuaderno, en la estacion del PC
MINDER™y el KITCHEN MINDER™.

También podra acudir a su supervisor o entrenador de restaurante, si necesitara
ayuda adicional.
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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel basico

Sistema KITCHEN MINDER™

Razones para utilizar el sistema KITCHEN MINDER™
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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel basico

INTRODUCCION AL SISTEMA KITCHEN MINDER™

Introduccion al sistema KITCHEN MINDER™

El sistema KITCHEN MINDER™ es una herramienta que nos dice exactamente qué
productos necesitamos cocinar con antelacién porque vamos a necesitarlos en la
préxima media hora (es similar a los planos de produccién). Con el sistema KITCHEN
MINDER™ se acabaron las suposiciones.

= Productstatus: VOL = 11:06

v' 06 Whop
Cocinar 12 Buryger
Cocinar 01 TGrill

L1 12uur 40 +000 DD2 Bud uit

(Ejemplo de pantalla del KITCHEN MINDER™ con instrucciones
sobre qué producto cocinar y qué cantidad de cada uno)

é Gracias a KITCHEN MINDER™ ahora tenemos una forma de
: conocer la calidad de nuestros alimentos en todo momento, en
;ﬂ lugar de depender exclusivamente de lo que nos digan los clientes.

Ventajas del KITCHEN MINDER™

El sistema KITCHEN MINDER™ es como una calculadora gigante que le ayudara a:
e Coordinar bien un turno

¢ Reducir la cantidad de desperdicios

e Mejorar la rentabilidad

¢ |dentificar qué empleado no esta siguiendo el procedimiento adecuado

e Mejorar el rendimiento general, incluida la velocidad de servicio

e Estar mas en control; El KITCHEN MINDER™ |e permite ajustar las ventas y el

mix de producto
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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel basico

Componentes del sistema KITCHEN MINDER™

El SISTEMA KITCHEN MINDER™ consta de 5 componentes. Son los siguientes:

1) El programa PC MINDER™: Este programa envia al KITCHEN MINDER™
una prevision en funcion del mix de producto y las ventas por 1/2 hora.

2) QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™): Proporciona datos histéricos
detallados en el ordenador principal.

3) Barras de control del tiempo de la PHU: Indican el estado del producto en
los recipientes e informa a los empleados de si el producto esta fresco o si
necesita descartarse.

4) KITCHEN MINDER™: Calcula automaticamente la cantidad diaria necesaria
de cada producto y los enumera de modo que los empleados sepan lo que
deben cocinar.

5) Senal MAKIN’ THE GRADE™ ("El Grado"): Permite a los empleados
conocer su rendimiento de manera inmediata.

ES su TURNO (NUM. 1)

?

Echele un vistazo a la imagen que aparece a continuacién y ponga el
nombre de cada componente en el espacio correspondiente.

(2]

00 000000000000 000000000000000000O0O0C0O0CGBOCQOCOC°

00 0000000000 0COCEOCEOCOEONOGOONONOEONONONONOEONONOEONOEONOEOEOOOO

Rev. Enero de 2010 4



Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel basico

El KITCHEN MINDER™ vy las luces de las barras de control del tiempo de la PHU

m Utilice este producto primero '

AMARILLO FJO Utilice en primer lugar el producto en verde

(VERDE INTERMITENTE ) Utilice este producto primero; va a caducar pronto

Utilice el producto en verde primero; va a caducar pronto

) Producto caducado; pulse el botén, descarte el producto
y registrelo como desperdicio

Es necesario cocinar producto; consulte el KITCHEN MINDER™

para ver qué cantidad hace falta

LUCES APAGADAS No se necesitan productos adicionales por el momento.

(ROJO INTERMITENTE

» El sistema KITCHEN MINDER™ esta directamente conectado a las barras de
control del tiempo de la PHU.

» Cuando los empleados interaccionan con las barras de control del tiempo, el
sistema KITCHEN MINDER™ realiza un seguimiento de su rendimiento y
muestra una puntuacién en la sefial MAKIN’' THE GRADE™ ("EI Grado").

» Las luces de la barra de control del tiempo de la PHU informa al KITCHEN

MINDER™ de si el producto necesita cocinarse o descartarse.

RESPONSABILIDADES DE LOS EMPLEADOS
Y DE LOS ENCARGADOS

Responsabilidades de los empleados

e Los empleados son responsables del correcto funcionamiento de las barras de
control del tiempo de la PHU, para que el sistema KITCHEN MINDER™ sea
exacto.

e Los empleados deben seguir las instrucciones que aparecen en la pantalla del

KITCHEN MINDER™ y cocinar o descartar los productos segun se indique.
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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel basico

ES SU TURNO (NUM. 2)

00 © 0 0 0000000000000 0000000000000 00 000000000000 0000000090099 09090 9000
¢ Qué consecuencias podrian darse si un empleado no sigue las
instrucciones que aparecen en la pantalla del KITCHEN MINDER™?

o0 000 000 OOGOOOO
00 0000O0OCGCOEOOGEOGNOSIOSIO

Responsabilidades de los encargados

1. Formar y ayudar a los empleados para que sepan utilizar adecuadamente el
Sistema y sus componentes.

2. CONFIAR en el sistema KITCHEN MINDER™.

3. Verificar que todos los empleados cocinan y descartan los productos conforme
a las instrucciones del KITCHEN MINDER™

4. Asegurar a los empleados que el sistema KITCHEN MINDER™ efectua las
previsiones de los productos a partir de las ventas por 1/2 hora.

haria en una calculadora. Cocine el nivel de produccién que le indique y

Es esencial que USTED confie en el sistema KITCHEN MINDER™ como lo
su equipo seguira su ejemplo. Sea un modelo a seguir.

ES SU TURNO (NUM. 3)

¢ Coémo cree que sabe el sistema KITCHEN MINDER™ qué cantidad de
comida es necesario cocinar?

000 00000OCGCOGCOGOEOOOEONOEONONONONOEOIO
0000000000000 000O0O0CBO0CBOCOCO
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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel basico

TAREAS DEL PC MINDER™ PARA LA APERTURA

Cumplimiento de las tareas del PC MINDER™ para la apertura, de las
que es responsable el encargado

e Es esencial que el encargado de abrir el restaurante lleve a cabo las tareas

porque, de este modo, el KITCHEN MINDER™ recibira la informacion que
necesita para efectuar una estimacion correcta de la cantidad de comida.
e Las tareas de apertura del PC MINDER ™ deben realizarse un minimo de
15 minutos antes de que el restaurante abra. De esta manera se garantiza que
haya tiempo suficiente para preparar los productos
Si no se llevan a cabo las tareas de apertura, la calificacion que aparecera en la

sefal Makin’ the Grade™ ("El Grado") sera una "F" al abrir el restaurante, y

permanecera igual hasta que se envie la prevision al KITCHEN MINDER™.

¢ Cuales son los pasos que deben llevarse a cabo para realizar las tareas del
PC MINDER™ para la apertura?

1. Crear el horario del gerente
2. Seleccionar la prevision correcta
3. Enviar los datos al sistema KITCHEN MINDER™,

Repasemos cada paso en mas detalle:

PASO 1: CREAR EL HORARIO DEL GERENTE

A. Abra el software PC MINDER™ en el ordenador.

Fecha de hoy ol Hluy Horari rest. para esta fecha

04.11.2009 04.11,2009

HORA COMIENZO [HORA FIN

Open T6.00

1600 Close

Rev. Enero de 2010 7



Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel basico

PASO 1: CREAR EL HORARIO DEL GERENTE (continuacion)

B. Haga clic en la primera casilla de la columna Nombre del gerente y, a continuacién,
seleccione su nombre en la lista desplegable.

justes Herramientas  Ayuda

rohive
Horario del Gerente | Mezcla de Productos | Ventas en1/2h | Configuracion de Praductos | Prog. PHU | Enviar g Kitchen Minder

Fecha de hoy Volyeralhioy Horario del rest. para esta fecha
04.11.2009 a4 11.2009
<)

NTE |[HORA COMIENZO

Juan Open

Miguel 1600

C. Seleccione la hora de finalizacion del turno haciendo clic en la casilla de la columna
Hora fin. Continte hasta haber introducido todos los encargados.

E|

ard et
Horario del Gerente | Mezcla de Productos | Ventas en1/2 h | Configuracitn de Productos | Prag. PHU | Enviar a Kitchen Minder
eres

T
Fecha de hoy Horari S rest. para esta fecha
04.11.2009 04.11.2009

NOMBRE GERENTE [HORA COMIENZ 1 HORA FIN

Juan

Miguel

D. Si no esta seguro de como seguir, haga clic en el botén ;Ahora qué hago?

Archiva Previsién Ajustes Herramienkas Ayuda

IWezcla de Productos | Ventss en 1/2h | Configuracion de Productos | Prog, PHU | Envier 2 Kitchen Minder

Horario del Gerente

‘ ora
“olver atoy Horario del rest. para esta fecha

.11.2009 04.11.2009

NOMBRE GERENTE [HORA COMIENZO

Juan Open

Miguel 600

Solo puede haber un encargado por turno en cada momento. Si coinciden,
necesitara especificar LA PERSONA RESPONSABLE DEL TURNO,

introducir su nombre y hora de fin del turno.
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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel basico

PASO 2: SELECCIONAR LA PREVISION CORRECTA

Tras realizar el paso 1 (Crear el horario del gerente), cargue el archivo de previsiones
de las ventas y el mix de producto. Para ello, debe seguir estos tres sencillos pasos
(a,byc).

A. Seleccione la opcion B. Seleccione el botén
Prevision del menu Recuperar

6 de Producios | Prog. PHU | Envier o Kichen Minder [

PC Minder ¥**<henMinder071121Wed

Herramientas
Horario del rest. para esta fecha
—

E—
<

HORA COMIENZO

ecla de Proc

Guardar como
Eliminar

NOTA: Al seleccionar
Recuperar, aparecera
una lista de los
ultimos 31 dias.

okt Hoy Horario del rest. para esta fecha
04.11.2009

NOMBRE GERENTE [HORA COMIENZO

Juan Open

Miguel 1600

Rev. Enero de 2010 9



Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel basico

& Como regla general, al realizar previsiones, debe utilizarse siempre el
L . . .
'1"[ mismo dia de la semana anterior.

ES SuU TURNO (NUM. 4)
éPor qué es importante utilizar el mismo dia de la semana anterior, a
la hora de elegir el dia para preparar la prevision?

?

PASO 3: ENVIAR LOS DATOS AL SISTEMA KITCHEN MINDER™

Ahora ya estamos listos para enviar la prevision al KITCHEN MINDER™.,

Configuracian de Productos | Prog. PHY Enviar aKitchen Minder

Enviar Previsiones Enviar Previsiones

Barra est. de transf. Barra est. de transf.

A. Haga clic en la pestaifa Enviar B. Seleccione el botén Enviar
a Kitchen Minder. prevision.

Prog. PHU Enviar a Kitchen Minder entas Configuracién de Productas | Prog, PHU  Enviar a Kitchen Minder

Enviar Previsiones Enviar Previsiones

Barra est. de transf. Barra est. de transf.

C. Puede ver la progresion en D. Cuando termine, cierre el
Actualizar la barra de estado. programa PC MINDER™.,

NOTA: No olvide responder "Si" cuando se le pregunte, si desea guardar los
cambios en el programa PC MINDER™.
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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel basico

¢Puedo imprimir la pagina de previsiones de ventas por "2 hora desde el

PC MINDER™?

s

Sl. De esta manera podra llamar a nivel en el canal de retencion.

OPCIONAL: Pasos para imprimir la pagina de previsiones de ventas por 2 hora
desde el PC MINDER™

Ver turno 0 To mo
INTERVALOS DE MEDIA HORA [VENTAS [TP[INTERVALOS DE MEDIA HORA [VENTAS
0500 to 05:30 i 17:00t17:30 6

18:00 101830

18:30 101300
070010 07:30 19.0010 1330
07:30 o 08:00 19:30 to 20,00
08:00 to 08:30 20:00 10 20,30
08:30 10 03:00 20:30 10 21:00
03:00 10 03:30 210010 21:30
09:30 o 10:00 21:30 to 2200
10:00010:30 22000 2230
10:30 0 11:00 223010 2300
11:00t11:30 23:00t0 2330
11:30 10 12:00 23:30 ta 00:00
12001012:30 0000 t0 0030
1230101300 00:30 1o 01:00
1300101330 01:00 10 01:30
1330101400 01:30 o 0200
14001014:30 02:00 t0 0230
1430101500 02:30 10 03,00
15.00 10 15:30 03:00 1 0330
15:30 to 16:00 03:30 to 04:00
16:00 o 16:30 04:00 to 04:30
16:30 o0 17.00 04:30 to 05,00

1. Seleccione la ficha Ventas por 1/2 h

2. Seleccione el botén Imprimir

ES SuU TURNO.

Realice la siguiente actividad practica utilizando el SISTEMA
KITCHEN MINDER™.

Utilizando su PC MINDER™:

o Establezca el horario del gerente
e Cargue los datos de ventas y mix de producto
e Envie los datos al KITCHEN MINDER™

Rev. Enero de 2010 11



Entrenamiento de KITCHEN MINDER™

KITCHEN MINDER™ : DESCRIPCION DE LA UNIDAD

ES SU TURNO (NUM. 5

Cuaderno del nivel basico

Identifique las teclas en la unidad KITCHEN MINDER™ vy rellene los circulos
que aparecen sobre la descripcion de las funciones, con el nimero
correspondiente a su tecla.

.0

TECLA SELECT
(SELECCIONAR)
Funciona como un

botdn de Intro; también
puede utilizarse para
borrar un simbolo de

verificacion en la
pantalla Estado del
producto, si fuera
necesario.

b.O

TECLAS
DIRECCIONALES
Seleccione las teclas
direccionales hacia
arriba o hacia abajo
para desplazarse por
los distintos
elementos que
aparecen en la
pantalla actual.

O

TECLA SALES
LEVEL (NIVEL DE
VENTAS)
Utilice esta tecla
para aumentar o
reducir las
previsiones de
ventas del dia
actual en
incrementos de un
5%, como aparece
en pantalla.

O

TECLA PRODUCT
STATUS (ESTADO
DEL PRODUCTO)

Seleccione esta tecla

para ver las
instrucciones sobre

cocinado y descarte
que coinciden con las

luces de la barra de
control del tiempo.

.O

TECLA DAY PART
(TURNO)
Utilice esta tecla
para cambiar el
turno en el sistema
(Turno 1 = menu de
desayuno,
Turno 2/3 = menu
habitual).

()

TECLAS DE FUNCION
Estas teclas sirven para activar la
opcion que aparece en la pantalla

actual.

TECLA MENU
(MENU)
Seleccione esta
tecla para ver el
menu principal del
KITCHEN

MINDER ™,

Rev. Enero de 2010
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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel basico

¢ Qué informacion aparece en la pantalla Estado del producto?

Al seleccionar la tecla Product Status (Estado del producto), aparecera en pantalla:
e Informacion para los empleados, sobre el cocinado o descarte de productos
e Las estimaciones de ventas por Y2 hora para el periodo en curso

e Turno para el que se esta preparando o descartando producto

Recipientes
llenos

L4 12h 190 +000TD 2 Bud Apa

Significado de los mensajes que aparecen en pantalla

e Todos los recipientes estan llenos = no se necesita mas producto.
e Cocinar = indica la cantidad de producto que debe cocinarse.
e Si aparece el producto en pantalla, cada linea representa un recipiente, asi

como la cantidad de producto que se debe cocinar para dicho recipiente

* Productstatus: VOL > 11:06 Observe la imagen que se muestra a la

izquierda y utilice la informacién para
v' 06 Whop completar los espacios que aparecen a
Cocinar 12 Burger continuacion.

Cocinar 01 TGrill
Estado del producto:
Hora del dia:

Ventas por 2 hora:
L1 12uur 40 +000 DD2 Bud uit Turno:

Rev. Enero de 2010 13



Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel basico

Simbolo de verificacion
e Cuando haya varios empleados trabajando en la cocina, se recomienda utilizar

la funcién Simbolo de verificacidon para indicar a los demas que ya hay
producto cocinandose.

o Utilizar el simbolo de verificacion no es obligatorio y no se califica, sino que se
trata de una practica recomendada a fin de evitar que se cocine dos veces el

mismo producto en periodos de gran actividad.

> Produs cstatys: VOL > 11206

i Burger
Cocinar o1 TGrill

L1 1¥2uur 40 +000 DD2 Bud uit

e Las luces de la barra de control del tiempo se comunican con esta pantalla
y hacen que aparezcan productos en la lista cuando hagan falta o hayan
caducado.

e Los productos apareceran en la lista Cocinar o Descarte si la barra de
control del tiempo de la unidad de retencién de productos indica que es

necesario tomar alguna medida

Como cambiar el simbolo del cursor (>) a un simbolo de verificacion (V')

Para mover el simbolo del cursor que aparece junto al mensaje de cocinar o
descartar:
e Utilice las flechas hacia arriba o hacia abajo
e Cuando el cursor (>) esté colocado junto al producto que se va a cocinar,
pulse la tecla de funcion izquierda para cambiar el cursor (>) a un simbolo de
verificacion (v')
¢ Una vez que se haya colocado el producto cocinado en la PHU y se haya
pulsado el boton de la barra de control del tiempo, desaparecera el mensaje

del producto verificado de la pantalla.

Rev. Enero de 2010 14



Entrenamiento de KITCHEN MINDER™
ES SU TURNO (NUM. 6

Cuaderno del nivel basico

del Producto que un producto se esta cocinando?

? E ¢ Como se puede saber mirando a la pantalla Estado

Ajustes del turno

Turno 1 Turno 2 Turno 3
Menu -Articulos del menu -Articulos del -Articulos del menu
disponible de desayuno menu habitual habitual
-Modo de -Periodos de pocas
funcionamiento ventas
normal -O segun las
instrucciones del MUM
o franquiciado

e No utilice el Turno 1 si no sirve articulos del menu de desayuno.

¢ Quince minutos antes de que comience el turno 2, aparecera el mensaje |Es

hora de comer! automaticamente en la pantalla del KITCHEN MINDER ™.,

e Siga las instrucciones indicadas en la pantalla del KITCHEN MINDER™,

> Productstatus: VOL > 11:06

v’ 06 Whop
Cocinar 12 Burger
Cocinar o1 TGrill

L1 42 uur 40 +000 DD2 Bud

Rev. Enero de 2010
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- Responda inmediatamente para
que haya tiempo suficiente para
cocinar los articulos del menu
habitual.

- Pulse la tecla Day part (Turno)
para pasar al turno 2 y siga las
instrucciones que aparecen en
pantalla.

(Nota: Aunque se pueden borrar los
tiempos de retencion, es posible
mantenerlo durante el periodo de
desayuno restante).

- Recuerde que para pasar al turno 3,
siempre es necesario realizar un

cambio manual.
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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel basico
ES SU TURNO (NUM. 7)

0 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000°

< ¢ Cuando utilizaria la tecla Day part (Turno) para cambiar E
? <manualmente el turno? :

ES SU TURNO (NUM. 8)

00 0 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000

.¢Qué turno debe utilizar para momentos de poco trabajo, segun las
? .indicaciones de su MUM o franquiciado?

000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000

ES SuU TURNO (NUM. 9)

¢ Cuantos minutos antes de que se deba pasar del menu de
desayuno al menu habitual aparecera el mensaje jEs hora de
comer! automaticamente en la pantalla del KITCHEN MINDER™?

0900000000000 O0COCOCCS
000000000 OCOCGOIOGIOOGINOINOSIO

00 000000000 0000000000000000000000000000000000000000000

Es Su TURNO (NUM. 10)
¢ Qué instrucciones para los empleados apareceran en la
pantalla del KITCHEN MINDER™ cuando se haya restablecido el
turno?

00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000

Nota: Si su restaurante no vende articulos del menu de desayuno, debera
cambiar el KITCHEN MINDER™ al turno 2 antes de abrir.
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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel basico

ES SuU TURNO.

Realice la siguiente actividad practica utilizando el SISTEMA KITCHEN
MINDER™.

Utilizando su KITCHEN MINDER™:

e Practique a utilizar las teclas Product Status (Estado del producto),
Day part (Turno) y Sales Level (Nivel de ventas), con su instructor

e Compruebe que el numero de productos que se estan cocinando en
este momento en la PHU coincide con la informacién que aparece en
la pantalla del KM™,

e Observe como los empleados realizan los procedimientos de la barra
de control del tiempo y siguen las instrucciones de cocinado del
KITCHEN MINDER™. Proporcione comentarios y entrenamiento
sequn lo considere oportuno.

Ajuste del nivel de ventas

Se utiliza para ajustar las previsiones a lo largo del dia, segun las necesidades.
e Solo debe utilizarse una vez que se hayan comparado las ventas reales del
dia con las previsiones elegidas.
e Su RGM le entrenara al respecto una vez que haya asimilado las funciones
basicas del KITCHEN MINDER™.,
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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel basico

SENAL MAKIN’ THE GRADE™
("EL GRADO")

Elementos basicos de la senal

« Lasefial MAKIN' THE GRADE™ ("El Grado") es un elemento
EXTREMADAMENTE IMPORTANTE del sistema KITCHEN MINDER™.
« Lasefial MAKIN' THE GRADE™ ("El Grado") le ayudara a dirigir

turnos mejores, ya que califica a los empleados en funcion de cémo

de bien estan utilizando las luces de la barra de control del tiempo de
la PHU vy siguiendo las instrucciones del KITCHEN MINDER™,
« El sistema evalua el comportamiento del equipo. Cada error vale un

numero determinado de puntos, que se deducira de la calificacion final
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Tres tipos de errores y puntos descontados

Descripcion Puntos
descontados

La barra de control
Ampliacion del del tiempo muestra
tiempo.de retencion luces rojas 6
intermitentes; el
empleado pulsa la
luz rapidamente
dos veces para que
la luz se vuelva
amarilla o verde, de
manera que se
amplie el tiempo de

retencion
—— Se ha cocinado
A producto que el 3
I ——— Kitchen MinderTM
Lumasiadeproducio no ha solicitado; se
ha colocado en la
PHU y se ha
pulsado el boton de
la barra de control
del tiempo
El empleado esta 2
ignorando la barra
Retraso al cocinar y de control del
descartar tiempo, asi como
las instrucciones
del KITCHEN

MINDER™ para
cocinar o descartar
producto

El uso que los empleados hacen de las luces de la barra de control
del tiempo de la PHU influira directamente en el rendimiento del
QES™; no obstante, el margen para cometer errores es amplio, asi
que no debe tener miedo de equivocarse. Errar nos ayuda a
aprender y mejorar. Su trabajo, como encargado, es tomar las
medidas oportunas cuando vea que la calificacion ha empeorado:
vaya a la cocina, averiglie la causa del problema y soluciénelo.
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MINDER™.

Cuaderno del nivel basico

ES SuU TURNO.

Realice la siguiente actividad practica utilizando el sistema KITCHEN

Pida al Gerente que utilice la lista de verificacion que aparece a

continuacion para comprobar que usted cuenta con todas las

habilidades.

ik g . .
@ Observe este rendimiento

@Q Formule estas preguntas

1. Tareas que deben realizarse en el

o o o o

PC MINDER™ al abrir el restaurante
Ejecuta el programa en el equipo
Asigna los encargados del dia
Elige la prevision adecuada
Envia los datos al KITCHEN MINDER™

Comentarios:

P  ;Cuantos gerentes pueden asignarse a un
mismo turno en el programa PC
MINDER™?

N

. Ejecucion de la barra de control del tiempo

de la PHU

Sigue las instrucciones para cocinar y
descartar que aparecen en el KITCHEN
MINDER™

Retira los recipientes cuando estan vacios

Muestra como se debe ensefiar a los
empleados a leer las instrucciones del
KITCHEN MINDER™

Refuerza el cumplimiento adecuado de los
procedimientos de las luces de la barra de
control del tiempo de la PHU por parte de

los empleados

Cuenta con un plan para ensefiar al equipo
como utilizar el sistema KITCHEN
MINDER™ vy la sefial MAKIN’ THE
GRADE™ ("El Grado")

Comentarios:

P ;Qué error o accion afecta mas a su

calificacion?

P  (Cual es la medida mas eficaz que puede
tomar para garantizar que los empleados
sigan las instrucciones del KITCHEN
MINDER™?

w

Comprobaciones de la pantalla Estado del

producto del KITCHEN MINDER™

P  (Ha fijado una fecha con el gerente de

0O Hora actual g k :
restaurante para aprender a identificar las

O  Precision de la prevision tendencias de ventas y realizar los

O Precision de los ajustes del nivel de ventas ajustes de vent.a’s oportunos en funcién
de la informacion de ventas?

O Precision de los ajustes del turno

Comentarios:
Rev. Enero de 2010 20
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- G
@ Observe este rendimiento @; Formule estas preguntas

1. Tareas que deben realizarse en el PC
MINDER™ a] abrir el restaurante

Ejecuta el programa en el equipo > P  (Cuantos gerentes pueden asignarse a un mismo
turno en el programa PC MINDER™?

Asigna los gerentes del dia
Elige la prevision adecuada

Envia los datos al KITCHEN MINDER™

o 0o o O

Comentarios:

N

. Ejecucién de la barra de control del tiempo
de la PHU

O Sigue las instrucciones para cocinar y

descartar que aparecen en la unidad

OPregunte P ;Qué error o accion afecta mas a su calificacion?

KITCHEN MINDER™ — >

Extrae los recipientes cuando estan vacios

Muestra como se debe ensefiar a los P  ;Cual es la medida mas eficaz que puede tomar

empleados a leer las instrucciones del para garantizar que los empleados sigan las

KITCHEN MINDER™ instrucciones del KITCHEN MINDER™?
O Refirma los comportamientos de los

empleados con las luces de las barras de

control del tiempo de la PHU
O Cuenta con un plan para ensefiar al equipo

como utilizar el sistema KITCHEN

MINDER™ vy la sefial MAKIN’ THE

GRADE™

Comentarios:
3. Comprobaciones de la pantalla Estado del
producto del KITCHEN MINDER™
OPregunte .
O  Hora actual Z ¢ o |P (Hafijado una fecha con el gerente de
. o restaurante para aprender a identificar las
O Precision de la prevision tendencias de ventas y realizar los ajustes de
O Precision de los ajustes del nivel de ventas ventas oportunos en funcién de la informacién
de ventas?

O Precision de los ajustes del turno

Comentarios:
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Apeéndice

Guia TestRight de KITCHEN MINDER™

Respuestas

Kitchen Minder= < S8 G o o e e
“‘A‘J“““ Training

Segiin el color de las luces, iqué producto estd a punto de caducar?

N\, g N\ il
B. — o~ C. = - D B
= = — <
4 N b N

Rojo fijo Verde intermitente  Rojo intermitente Luces apagadas

a

Segin el color de las luces, iqué producto estd caducado, debe desecharse y registrarse
como desperdicio?

- - C
B. - ¢ - o

- S~ - -~

rd N 7 N

Rojo fijo Verde intermitente  Rojo intermitente Luces apagadas

Segn el color de las luces, icual indica que no se necesita producto adicional por

el momento?
‘'@ "% -0 @ =
= I~
Rojo fijo Verde intermitente Amarillo fijo Luces apagadas

Segn el color de las luces, iqué producto usaria primero?

'® '® ‘0 '@ :

Rojo fijo Verde fijo Amarillo fijo Luces apagadas

Segin el color de las luces, icual indica que se necesita producto adicional y
que debe comprobar las cantidades en el Kitchen Minder™?

N\, 4
A.:.’_ B. . C. . D.
/’ \\

Rojo intermitente Luces apagadas Rojo fijo Amarillo intermitente

INFORMACIGN PRIVADA Y CONFIDENCIAL DE BURGER KING CORPORATION. {continda)

T™ and © 2006 Burger King Brands, Inc. {sélo en EE.UU). ™ and @ 2006 Burger King Corporation {fuera de EE.UU). Todos los derechos reservados.  AKKM-E  03/06
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Respuestas

s Right WR/AGHK
lN Kitchen Minder™ (continuacién) ( i Traini ng

a

¢Cuantas porciones de hamburguesas solicita el Kitchen Minder™?

>Estado prod.: COCINAR >1:30 PM D

Desechar Pescado
3 12 Hamburguesa
> Cocinar 03 TCrisp

3 Nivel 380+ 000 TD2 Bud apagado

A. 3 porciones B. 6 porciones C. 9 porciones D. 12 porciones

iQue accion solicita el Kitchen Minder™ para el pescado?

>Estado prod.: COCINAR >1:33 PM B

Desechar Pescado
> Cocinar 03 TCrisp

3 Nivel 380 +000 TD2 Bud apagado

A. Cocinar mas B. Desechar C. Comprobar D. Ninguna de las anteriores

En la pantalla del Kitchen Minder™, aparece el mensaje "REC. LLENOS". Esto indica que
no es necesario realizar ninguna accion.

A. Verdadero B. Falso

La puntuacion de calidad que indica el Kitchen Minder refleja el rendimiento de
los empleados en los dltimos:

A. 15 minutos B. 30 minutos C. 45 minutos D. 60 minutos

Para mejorar esa puntuacion a lo largo del dia, se debe:

A. Ejecutar las acciones que solicite el Kitchen Minder™. c
B. Pulsar el boton del Timer de control de calidad adecuado en la PHU.

C. Todas las anteriores

D. Ninguna de las anteriores

INFORMACION PRIVADA Y CONFIDENCIAL DE BURGER KING CORPORATION.

™ and © 2006 Burger King Brands, Inc. {sélo en EE.ULL}. ™ and © 2006 Burger King Corporation {fuera de EE.UU}. Todos los derechos reservados.  AKCKM-E  03/06
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Respuestas

Sefial MAKIN' THE GRADE™

Pantalla del PC MINDER™

KITCHEN MINDER™

Barras de control del tiempo de la PHU
Pantalla del QES™

®Qa0TQ

2) Desperdicios innecesarios, cantidad excesiva de producto, calificacién "F",
etc.

3) Prevision de las ventas y la mezcla de productos, funciona como un PLS
electronico.

4) El sistema exige esto a fin de garantizar que cada persona realiza las
tareas de las que es responsable y para efectuar un seguimiento del
sistema QES™.

5)

~PoO0TD
NOoO oW apN

g.
6) Tiene un simbolo de verificacion al lado.
7) Para pasar del turno 2 al 3

8) Elturno 3

9) 15 minutos

10)Las instrucciones de cocinado correspondientes al nuevo turno
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