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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel intermedio

Introduccion

Le damos la bienvenida al entrenamiento Nivel intermedio de KITCHEN
MINDER™,

KITCHEN MINDER™ es una herramienta para cocinar por tandas de facil
uso que supervisa la utilizaciéon del producto e informa de cdmo se debe
proceder a fin de cumplir éptimamente las previsiones de ventas.

El sistema KITCHEN MINDER™ hace posible que su equipo sirva, de manera
sistematica, comida caliente de calidad y ofrezca una experiencia en el
restaurante memorable para los clientes. Utilizada correctamente, minimiza los
desperdicios, optimiza la eficiencia y la rentabilidad de los productos, y ayuda a
gestionar mejor los beneficios generales de los restaurantes.

Este programa explica sus responsabilidades como subgerente o gerente de
restaurante, asi como el software que se incluye con el SISTEMA KITCHEN
MINDER™:

1) PC MINDER™

2) QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™)

A lo largo del programa, aprendera a:
1. Controlar y ajustar la configuracion del sistema
KITCHEN MINDER™ a fin de garantizar una precision y
eficacia maximas.

2. Utilizar los datos del QES™ para mejorar la calidad de
los alimentos.

3. Solucionar problemas dificiles.

Para poder completar este curso con éxito, ademas de este cuaderno
autoguiado también necesitara el siguiente material:
e La Guia de énfasis sobre equipos de KITCHEN MINDER™
e Un sistema KITCHEN MINDER™ que funcione correctamente

A lo largo del programa, debera realizar las actividades practicas y los
ejercicios de cada seccion para comprobar sus conocimientos y habilidades
respecto de la aplicacion. Utilice la informacién de la pagina 32 para verificar
si sus respuestas son correctas. Para obtener unos resultados 6ptimos, se
recomienda practicar las instrucciones paso a paso proporcionadas, en el
sistema KITCHEN MINDER™.

También podra acudir a su supervisor o entrenador de restaurante, si
necesitara ayuda adicional.
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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel intermedio

Cocinar por tandas

¢ Qué es el cocinado por tandas?

Consiste en el proceso para cocinar productos por tandas para maximizar la
eficacia del cocinado, reducir la cantidad de desperdicios, mejorar la calidad de
los productos y aumentar la velocidad de servicio. Al cocinar por tandas se
garantiza que los alimentos estén listos cuando lleguen los clientes, ya que
permite cocinar la cantidad necesaria antes de que estos lleguen.

Cocinar por tandas y el KITCHEN MINDER™

El KITCHEN MINDER™ calcula las necesidades de producto cocinado, en
funcidén de las previsiones de ventas y el mix de producto elegidos, asi como la
cantidad de productos que ya se encuentra en la PHU y, a continuacion,
muestra las "tandas" de cada producto que deben cocinarse en ese momento
especifico. Este es el motivo por el que los empleados deben recibir un
entrenamiento sobre como utilizar correctamente las barras de control del
tiempo de la PHU y como seguir las instrucciones del KITCHEN MINDER™.

= Productstatus: YOL = 11:06

v 06 Whop
Cocinar 12 Burger
Cocinar 01 TGrill

L1 12uur 40 +000 DD2? Bud uit

Con el sistema KITCHEN MINDER™, el producto necesario para
cualquier periodo de media hora se solicita siempre 15 minutos
antes de que dicho periodo comience. La pantalla siempre
cambia en los minutos 15 y 45 para la proxima media hora.

Ejemplo:

Alas 14:45, el KITCHEN MINDER™
calcula el producto que va a necesitarse
entre las 15:00 y las 15:30.
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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel intermedio

¢ Cual es mi funcion?

Es su responsabilidad estar al tanto de las ventas actuales y conocer la
tendencia del restaurante para el dia (igual, superior o inferior a las previsiones),
para asi poder tener una actitud proactiva. Es fundamental implicarse
personalmente y efectuar un seguimiento 15 minutos antes y después de cada
hora, ya que el ritmo de las estimaciones de ventas de cada hora cambiara.

e Comprobar que los empleados estan cocinando la cantidad adecuada de
comida, conforme a lo indicado por las luces de la barra de control del
tiempo de la PHU y el KITCHEN MINDER™.

e Confiar en el sistema, ya que este se esta adelantando a sus estimaciones.

Repase las previsiones de ventas por media hora y esté preparado para

entrenar debidamente a su equipo cuando se prevean aumentos o descensos

considerables para el dia.

PC Minder KitchenMinder100216Tue E|

Archivo  Prewvisiz  Ajustes Herramientas Ayuda

| Horario del Gerente | Mezcla de Productos  Wentas en 1/2 h |C0nﬁguraci? de Productos | Prog. PHU | Enviar a Kitchen Minder

Ahora quthago?

1erturno nt tumnao To o
£277.00 £1723.00 £2000.00

INTERVALOS DE MEDLS HORA [VENTAS
0500 to 05,30 i 17.0015 17:30
05:20 to 06:00 17:3015 18:00
06:00 to 06:30 18:0010 18:30
06:30 to 0700 18:30 10 1300
0700 to 0730 1900t 19:30
07:30 to 02:00 19:30 1o 20:00
08:00 to 0530 20:00 to 20:30
08:30 to 03,00 20:30 10 21:00
0%:00 to 09,30 21:0010 21:30
0%:30 to 10:00 21:30 10 2200
10:00 to 10:30 220010 2230
10:30to 11:00 22.30 10 2300
11:00to 11:30 230010 2330
11:30t0 12,00 233010 00:00
120001230 00:00 ta 00:30
12:30t0 1300 00:30 to 01:00
1300t0 1330 01:00 to 01:30
1220 to 14:00 01:30 ta 02200
02:00 to 02:30
02:30 to 0300
15:00 to 15,30 03:00 ta 03:30
- 15:30 to 16:00 03:30 to 04:00
16:00 to 16:30 04:00 to 04:30

16:30 b 1700 04:20 to 05:00

Fijese como han descendido significativamente las ventas a las 14:00.
A las 13:45 el KITCHEN MINDER™ empezara a solicitar menos producto.
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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel intermedio

Si hay mas de un recipiente de cualquier producto en la PHU y el KITCHEN
MINDER™ indica que es necesario preparar mas producto justo antes de las
13:45, ensefie al equipo que debe esperar hasta las 13:45 antes de proceder.
Es posible que el producto se borre automaticamente de la pantalla del
KITCHEN MINDER™ cuando se dé cuenta de que el periodo de media hora

siguiente muestra una menor actividad.

ES SU TURNO (NUM. 1 A 3)

?

- Conteste las siguientes preguntas indicando su respuesta
debajo y, a continuaciéon, compruebe si ha acertado
utilizando la pagina con respuestas del final.

1. Son las 14:20. ; Para %ué periodo de tiempo estara calculando
el KITCHEN MINDER ', en este momento, la cantidad necesaria
de producto?

2. Sonlas 1”():00. Ademas de la informacién de cocinado del KITCHEN
MINDER ", ¢ qué otros factores deberia tener también en cuenta?

3. Sonlas 17:15. EI KITCHEN MINDER™ esta indicando a su equipo
que cocine mas producto. No hay ningun cliente en el restaurante y
los empleados se muestran reacios a seguir las instrucciones del
sistema. ¢ Qué debe hacer?

00 000000000 000000000000000000000000000000000O0O0C0O0CO0CO0COCOCTCFOTOC)]Y
000000000000 0000000000000000000000000000O0C0O0C0O0C0O0C0OC0OCOCOCOCCCOCFTCD

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel intermedio

Verificacion de las previsiones diarias

¢ Por qué es importante comprobar las verificaciones diarias?
Si bien es importante tener comida suficiente disponible para los clientes, es

igual de esencial tener el TIPO adecuado de comida disponible de inmediato,
es decir, el MIX DE PRODUCTO adecuado.

El encargado de abrir su restaurante debe elegir la prevision de ventas del
mismo dia de la semana pasada. Sin embargo, puede haber momentos en
los que no deba utilizarse el mismo dia de la semana pasada (vacaciones
escolares, presentaciones de nuevos productos, utilizacion de cupones o
promociones de tiempo limitado). En estos casos, puede que sea necesario

realizar ajustes en el mix de producto.

Usted es la persona responsable de garantizar que el KITCHEN MINDER™ esta

utilizando la informacién mas precisa disponible sobre el mix de producto.
e Decida si es mejor utilizar un dia distinto, en lugar de usar el mismo
dia de la semana anterior.
¢ Antes de tomar esta decision, compruebe, al llegar al restaurante, las
tareas de las que es responsable el encargado que va a abrir:
o Verifique que el encargado que abre ha seleccionado el mismo
dia de la semana pasada
o Confirme que el encargado que abre ha colocado las ventas en la
estacién comando y que conoce las ventas de la préxima 2 hora.
o Compruebe las ventas reales cada media hora y guarde esta

informacion en la estacién comando junto a las ventas previstas.

¢ Como puedo ver las previsiones seleccionadas?
Para ver las previsiones que se estan utilizando en el KITCHEN MINDER™

FEEERE S TEEEEEEE

Ajustar Hivel de Yentas
Programar Mezcla de Productos

1. Seleccione la tecla Menu

2. Aparece lafecha de la Programnar PHU
prevision en uso Ubicacion prod.
Configurar hora
i iler
3. Seleccione latecla Product Status < rrevision acoual  peane

(Estado del producto) para salir
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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel intermedio

¢ Qué hago para ver las estimaciones de ventas por 2 hora?

Vea las estimaciones de ventas por %2 hora en PC MINDER™,

PC Minder Kitchen™nder071121Wed

Abra el PC MINDER™ Archiva Pref‘ 0 Ajusts

Horarc del Gerente
Nota: Aparece en
pantalla la dltima A

hora qué hago™?
prevision cargada

Seleccione la ficha
Ventas por 1/2 hora

Aparecen los niveles de
ventas por 2 hora

10 ¢ urno Totalven
£277.00 £1723.00 £2000.00

[TP_[INTERYALOS DE MEDIA HORA [YENTAS [TP [INTERYALDS DE MEDIAHOR [VENTAS
0

Opcional: Seleccione

el boton Imprimir para

: L 2 Ce0 S0l
. .

imprimir la estacion

07:30 to 08:00 13:30 to 20:00

comando Cer 2oz

0300 to 03:30 21:00 to 21:30

0%:30 to 10:00 21:30 to 2200

10:00 to 10:30 2200 to 2230

- . 10:30 to 11:00 22:30 to 2300

Las ventas diarias il £

-f- I 1200 to 1230 00:00 to 00:30

deben modificarse en e 220l 200

K|TCHEN MINDER™ e TorE Prera

14:30 10 15.00 02:30 1o 03,00
15,00 10 15:30 0300 10 0330

utilizando la funcién Sales = o0 e
Level (Nivel de ventas)

16:30 10 17.00 04:30 to 05,00

. Como determino si es necesario ajustar un mix de producto?

Debe tener en cuenta lo siguiente:

¢ Hay algun evento que vaya a tener lugar hoy pero que no ocurrio
en el dia de la prevision?

¢ Hay algun evento que tuvo lugar en el dia de la previsidn pero que
no vaya a ocurrir hoy?

Si este es el caso, ¢,se va a dar una diferencia significativa entre los
tipos de productos que se van a vender hoy y los que se vendieron

la semana pasada?

Si este fuera el caso, ¢ hay algun otro dia que represente mejor las

previsiones que se esperan para hoy?

Rev. Enero de 2010 6



Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel intermedio

¢ Como se pueden hacer ajustes en el mix de producto si fuera

necesario?

La mejor manera y mas precisa de ajustar la prevision es utilizar una fecha
previa que represente mejor lo que cabe esperar de hoy. Tras enviar esta
prevision al KITCHEN MINDER™, puede ajustar el tramo de ventas de la
prevision si fuera necesario, utilizando la tecla Sales Level (Nivel de ventas).

Sin embargo, si se va a producir un evento que va a hacer el dia de hoy
diferente de cualquier otra fecha de prevision disponible, puede que necesite
ajustar el numero de un mix de producto concreto directamente en el software
del PC MINDER™. Las instrucciones para llevar a cabo esta tarea pueden
consultarse en la seccion Cambielo de la Guia de énfasis sobre equipos del
KITCHEN MINDER™,

Ajuste del nivel de ventas

¢ Deberia ajustar también el nivel de ventas?
Eso depende de su situacidén concreta. Existen dos casos en los que deberia

ajustarte la prevision de ventas que se esta utilizando:

1. Ha ajustado el mix de producto y se ha dado cuenta de que tiene que
modificar el nivel de ventas para que refleje las ventas previstas para
el dia.

Al final del periodo de comida, compare las ventas reales con las
%’ previstas en el sistema KITCHEN MINDER™., La diferencia es

i“ igual o superior al 5%, de modo que el nivel de ventas deberia

ajustarse a fin de mejorar la precision del KITCHEN MINDER™ para el resto
del dia.

Hay dos puntos esenciales que hay que tener en cuenta antes de ajustar
el nivel de ventas:

1. Es preferible ajustar el nivel de ventas en el KITCHEN MINDER™
porque de este modo se ajusta el mix de producto también al
porcentaje deseado.

2. Nunca debe ajustarse el nivel de ventas por un cambio repentino o
temporal en las ventas (es decir, un autobus con gente, una visita
escolar, etc.). El nivel de ventas debe ajustarse siempre como
consecuencia de un cambio en las tendencias de ventas, que esté

confirmada por datos de las ventas actuales.

¢, Como se ajusta la prevision de ventas en el KITCHEN MINDER™?
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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel intermedio

1. Desde la pantalla Estado del producto, = Productstatus: YOL = 11:06

seleccione la tecla Sales Level (Nivel

de ventas) v' 06 Whop
Cocinar 12 Burger
2. Utilice las flechas hacia arriba y hacia Cocinar 01 TGrill
abajo para cambiar las ventas en
incrementos del 5%. Tenga en cuenta
que las ventas por ”z hora también L1 42uur 40 |+000/DD2 Bud uit

cambiaran.

3. Pulse la tecla Select (Seleccionar) para
guardar el cambio

ES SU TURNO (NUM. 4 Y 5)

?

" Conteste las siguientes preguntas indicando su respuesta
debajo y, a continuaciéon, compruebe si ha acertado
utilizando la pagina con respuestas del final.

4. ;Deberia ajustarse en el KITCHEN MINDER™ el nivel de ventas
previstas si llega un autobus con gente? ;Por qué?

5. Silas ventas muestran una tendencia a la alza de un 10% en las
ultimas dos horas, ¢ deberia ajustarse el nivel de ventas en el
KITCHEN MINDER™? ; Por qué?

09000 000000000000000000000000000000000000000000000000000007
00 0 0000000000000 00C00CEO0CEOEOCEONOGOEOGEOGONOEONONOEONONONONOEONOEOEONOEONOEOEONOEONOEOEONOEONOOEOOOIOO
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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel intermedio

Previsiones para dias especiales

¢ Qué son los "dias especiales"?

Se trata de dias en los que las ventas, el mix de producto o ambos sufren
cambios inesperados. Estos cambios pueden deberse a eventos como
vacaciones, exposiciones de vehiculos, partidos de futbol, etc.
e Debe limitarse el numero de dias especiales, ya que estos se incluyen
en los 31 dias disponibles.
e Las previsiones para dias especiales pueden guardarse y recuperarse,
pero no durante mas de 90 dias, ya que los articulos del menu y el

mix de producto cambian con frecuencia.

¢ Coémo se guardan las previsiones de los dias especiales?

Si desea guardar un dia especial para utilizarlo mas adelante, primero debe

identificar y cargar la prevision en el programa PC MINDER™.

ler071121 Wed
jert

Fecha de hoy Horario del rest. para esta fecha
e —
04.11.2009 04.11.2009 C—

@ B

NOMBRE GERENTE [HORA COMIENZO

= Miercoles |
04.11.2009 04.11.2009

<

HORA COMIENZO

Juan Open

Open

Miguel 16:00

1. Compruebe que la prevision que 2. Introduzca el nombre y la
desea guardar esta cargada en el fecha que desee para el
PC MINDER™. Seleccione archivo y seleccione el
Prevision en la barra de menu y, a botén Guardar. Seleccione
continuacion, Guardar como Si, si todo est4 listo para
guardar la prevision del dia
especial
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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel intermedio

¢, Como se recuperan previsiones de los dias especiales
Para recuperar la prevision de un dia especial:

KichenMinder? 1128 wed o
KitchenMindei0711255un.csv.
Kiichenindei711245.ak csv

Eu:heandevD?llZWWsd = “olver a Hoy. Horatio del rest. para esta fecha
itehenhinder0711185un cow

Kichenhindei071116Fr csv .
Kitchenbindei071115Thu oo Miercoles

Kichenhindei071114wed csv

Kichenhindei071113Tue.cov _ E|
KitchenMindei071112M on.esv 04' 1 1 '2009

KitchenMindei071107wed.csv

Kichenhindei071105 on.cs >3

Kichenhinde071103 at csv

Recuperar Cancelar NOMBRE GERENTE |[HORA COMIENZO [HORA FIN

oltara oy Horario del rest. para esta fecha

rtr= ST
04.11.2000 [

NOMBRE GERENTE [HORA COMIENZO

Juan Open 1600

Juan Open

Miguel 16:00 Close

Miguel 16:00

1. Seleccione Prevision en la barra de 2. Si se le pide una contrasena,
menu y, a continuacién, Dias escriba admin. Seleccione la
especiales y Recuperar. Tras elegir el prevision del dia especial elegido y
dia especial, seleccione Recuperar haga clic en Recuperar

[PC Min-ler KitchenMinde, *00216Tue
archfio | previsz Ajustes Higamientas Ayuda

fraric  Recuperar ke Productos | ventas en 12 h | Configuraciz de Productos | Prog. PHY | Enviar a Kitchen Minder

{
Guardar como 7

Féciia de hoy volveraihioy Horario del rest. para esta fecha

23.02.2010 23.02.2010 &

NOMBRE GERENTE [HORA COMIENZO

Volvera Hoy Horario del rest. para esta fecha

KicherMindsi071115Thu.csv Miercoles eI
KitchenMinde071114wed cov

KitcherMindei071113Tue.csv _

Kilcherbinder071 11 2Hon.csv 04.11.2009

KitchenMinde071107Wed cov

KicherMinder071 105 an.cev

Kicheninder0711035at csv

Recuperar Cancelar NOMBRE GERENTE |HORA COMIENZO

Wngela Open Juan Open

Miguel 1600 Migue! T6:00

1. Seleccione Prevision y después

St 2. Haga doble clic en Dias especiales
Eliminar
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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel intermedio

HORA COMIENZO [HORA FIN

Angela Open 18:00

Miguel 16:00 Close

3. Marque la prevision que desea 4. Seleccione Si para eliminar la
borrar y seleccione Eliminar prevision

ES SuU TURNO (NUM. 6)

Realice la siguiente actividad practica utilizando el SISTEMA
KITCHEN MINDER™,

Utilizando su KITCHEN MINDER™:

a. Cree una prevision para un dia especial y guardela [su nombre].
Salga de la pantalla.

Recupere la prevision [su nombre].

c. Elimine la prevision [su nombre].

e00000000000000000
O
0e00000000000000000®
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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel intermedio

Como utilizar la Guia de énfasis sobre equipos

¢, Qué es la Guia de énfasis sobre equipos del KITCHEN MINDER™?

La Guia de énfasis sobre equipos es una guia de referencia paso a paso
sobre como utilizar el sistema KITCHEN MINDER™. Le ayuda a comprobar
si su sistema KITCHEN MINDER™ esta funcionando correctamente y le
explicara como solucionar problemas y realizar los ajustes oportunos.

La Guia de énfasis sobre equipos esta dividida en tres secciones:
1. COMPROBACION
2. COMO REALIZAR CAMBIOS EN EL PC MINDER™
3. REPARACION

¢ Cual es mi funciéon?

Es responsabilidad suya comprobar que el sistema KITCHEN MINDER™ esta
funcionando correctamente y que todos los encargados se han introducido en
el sistema. Es usted quien debe actualizar la informaciéon cuando un encargado
comienza a trabajar en el restaurante o deja de trabajar en él.

Gracias a la Guia de énfasis sobre equipos, usted puede (si fuera necesario):

e Ajustar el horario laboral de su restaurante

¢ AnAadir nuevos productos y cambiar el nombre del producto que
aparece en el KITCHEN MINDER™

e Ajustar los numeros para el mix de producto

e Ajustar las ventas para el dia o para el periodo de 1/2 hora

e Cambiar la cantidad maxima o minima de producto por recipiente, el
tiempo de retencion y el tiempo de cocinado

¢ Modificar la ubicacion de productos en las PHU

-y Es importante para el correcto funcionamiento del sistema
v KITCHEN MINDER™ que la informacién del horario laboral
;ﬂl sea precisa.

Restaurante abierto las 24 horas:

e Los restaurantes que sirven menu de desayuno deben configurar su
hora de apertura y de cierre teniendo en cuenta la hora a la que
comienzan a servir los articulos de desayuno

e Los restaurantes que no sirven articulos del menu de desayuno deben
configurar las 5 de la mafiana como hora de apertura y de cierre
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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™

ES SU TURNO (NUM. 7)

Realice la siguiente actividad practica utilizando la Guia de
énfasis sobre equipos y el SISTEMA KITCHEN MINDER™,

Cuaderno del nivel intermedio

Siga los pasos indicados en la Guia de énfasis sobre equipos para
practicar lo siguiente:

a) Ajustar el horario laboral de su restaurante
b) Cambiar el nombre del producto
c) Ajustar las ventas para el dia o para el periodo de 1/2 hora

d) Cambiar la cantidad maxima y minima de producto por
recipiente

e) Andadir producto nuevo

Al realizar este ejercicio, NO DEBE ENVIAR O GUARDAR LOS
CAMBIOS en el sistema KITCHEN MINDER™, ya que esto cambiaria la
confiauracion real del restaurante.

Como utilizar el archivo Ignorar del PC MINDER™

¢ Cual es el objetivo del archivo Ignorar?

El programa PC MINDER™ utiliza el archivo Ignorar para ocultar productos
que NO se retienen en un recipiente de PHU ni estan controlados por un
FLEXI-TIMER™ opcional.

Durante la instalacion, se ignoraron, agregaron o cambiaron productos
en el archivo POS inicial cargado en el Turno 1 (desayuno) o en el
Turno 2 (menu habitual).

Cuando se esté trabajando con archivos Ignorar, debe utilizar el Turno
2 para los articulos del menu habitual, ya que el Turno 3 no puede
utilizarse entre turnos para este fin.

No es inusual que, al afadir productos nuevos, el usuario se
equivoque y coloque el producto en el archivo Ignorar en lugar de
agregarlo a la columna Nombre del producto en el PLS. Un producto
se colocara automaticamente en el archivo Ignorar con solo
seleccionar la opcién Ignorar cuando aparece un producto en la casilla
blanca tras cargar una prevision.

Es necesario acceder al archivo Ignorar para:

1.

Ver el contenido de dicho archivo

2. Modificar su contenido
3. Crear un nuevo archivo Ignorar
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Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel intermedio

¢ Coémo se ve o modifica un archivo Ignorar?

Mezcla de Product: A

Ahora quthaga?

NOMBRE DEL PROD. DEL EN EY/PLNom products [Ntal de porciones | Comiemzo TD1 CREAMY GARLIC 5,4

HASH BRM CHSY (20) CROISSANT (#2)

z BEEF WHOPFER (6] CUP CLEAR 22 oz
3 BEEF BURGER [12) Buiger 68 DIET COKEBNE
4 TNDR GRILL [2) TGl 12 DIF RANCH (300)
5 CHICKEM PATTY [2) DChick 21 DR PEPPER BNE
3 TEMDERS [24) Tender 293 EGCS (%)
7 TNDRCRF CHIKM (2) TCrisp 19 Eg;’gﬁ:‘g%ﬂﬁg'ﬁ
] CHICKN FRY (32] ChkFry 2%

. FEENCH FRIES (#a)
J FISH (2) Feh 2 FRENCH TOAST (11

SPICY CHICKM (3) Spicy 2

FRENCH TST 5YRUI

STEAKHOUSE AT Pat

HASHBROWN (1 00)
JERSHEY PIEG#D)

OTCUP1Z0Z {2
KETCHUPEBULK

KIDS CUP 12 0Z {7
KING CUP (24 ﬂ

Pasos para ver el contenido del archivo Pasos para modificar el archivo
Ignorar: Ignorar:

1) Haga clic en la ficha Mix de producto (A) 1) Repita los pasos 1 a 4 para ver el

2) Haga clic en el botén Turno para contenido del archivo Ignorar
seleccionar el turno adecuado. 2) Resalte el producto que desea quitar
Seleccione el Turno 1 para ver el archivo del archivo Ignorar
Ignorar correspondiente al periodo de 3) Haga clic en la casilla con el simbolo
desayuno, o Turno 2 para ver el archivo "<<" para pasar el producto del
Ignorar del periodo de tiempo donde se archivo Ignorar a la seccion de datos
sirve el menu habitual. (B) de la ficha Mix de producto (E)

3) Seleccione la opcion Herramientas en la 4) Realice los ajustes necesarios en la
barra de menu (C) columna NOMBRE DEL PRODUCTO

4) Seleccione Modificar el archivo Ignorar EN EL MINDER (F)

5) Cuando haya terminado, seleccione 5) Modifique la configuracion del
Hecho (D) producto en la ficha Configuracion de

6) Repita los pasos 2 a 5 para ver el otro los productos (Guia de énfasis sobre
Turno productos, pagina 4F)

6) Asigne el producto ala PHU y al
Turno correspondiente (Guia de
énfasis sobre productos, pagina 4G)
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Motivos para crear un nuevo archivo Ignorar

Si ha cometido algun error, crear un nuevo archivo Ignorar es una buena
forma de empezar de nuevo.

Elimine el archivo Ignorar SOLO si un informatico o personal
del servicio de asistencia técnica de ICC asi se lo ha indicado.

PC Minder KitchenMinder071125un A [

Archivo  Previsi?  Ajustpe™ Herramientas  Ayuda

g Mezcla de Productos | Yehtas en 142 b | Configuraci? de Productos | Prog. PHU | Enwiar a Kitchen Mindar
—

Ahora qu?haga? ezcla del producto de la actu.

BEEE (6)
Agregar Sustituir
S L Ui L

BT oiie cee e g oo By

JEEFBURGER [12]
THDR GRILL [2)
CHICKEN PATTY [2)
TENDERS [24)
THDRCRP CHIKM [2)
CHICKN FRY [32)

FISH (2)
SPICY CHICKN [3)
STEAKHOUSE

Pasos para eliminar el archivo Ignorar Pasos para crear un nuevo archivo
actual: Ignorar:
1) Desde la ficha Mix de producto, 1) Cargue un nuevo archivo de previsiones
seleccione la opcidon Herramientas 2) Seleccione Agregar para cualquier
en la barra de menus (A) producto nuevo que Si se retiene en una
2) Seleccione Borrar el archivo Ignorar PHU o se controla por el FLEXI-TIMER™
3) Seleccione Si en la ventana opcional (B)
emergente, para confirmar 3) Seleccione la opcion Ignorar para todos

los productos que aparecen en rojo que
NO se retienen en una PHU ni se
controlan por el FLEXI-TIMER™
opcional. Estos productos se colocaran

en el nuevo archivo Ignorar (C)
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ES SuU TURNO (NUM. 8 Y 9)

’? Conteste las siguientes preguntas indicando su respuesta
- debajo y, a continuaciéon, compruebe si ha acertado
utilizando la pagina con respuestas del final.

00 0 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000

8. Motivos para acceder al archivo Ignorar:

9. Su encargado le ha indicado que borre un archivo Ignorar.
¢, Qué debe hacer?

©0 0000000000000 000000000000000000000000000000C0O0C0O0COCOCOCOCOCCOCFOCGFT
0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000°

00 0 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000
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Coémo sacar el maximo partido al KITCHEN MINDER™

¢ Cual es mi funciéon?

Usted puede ajustar la configuracién a fin de obtener el mejor rendimiento
posible del sistema KITCHEN MINDER™ y estar al control siempre que lo
necesite. Para obtener buenos resultados, debe estar siempre atento
supervisando las respuestas de su equipo en el KITCHEN MINDER™ y
tomando las medidas oportunas lo antes posible.

Motivos para ajustar el producto maximo por recipiente

Ajustar el valor para el maximo por recipiente es una de las mejores maneras
de adaptar el sistema a las necesidades especificas de su restaurante. Este
parametro pondra fin a una de las preocupaciones mas frecuentes de los
nuevos usuarios del sistema KITCHEN MINDER™: quedarse sin producto
antes de recibir instrucciones para cocinar mas producto.

El sistema KITCHEN MINDER™ esta directamente conectado a las barras de
control del tiempo de la PHU. Cuando un empleado apaga una de las luces
de la barra de control del tiempo, el KITCHEN MINDER™ sabe que ya no
queda mas producto e indicara al empleado que debe cocinar mas. Cuando
la cantidad de producto que se necesita para un periodo de 1/2 hora es de un
recipiente o menos, el KITCHEN MINDER™ no indicara al empleado que
cocine mas hasta que no se agote el producto, lo que puede provocar que el
empleado no tenga comida preparada para el pedido siguiente.

Si reduce el valor del maximo por recipiente en el programa PC MINDER™,

distribuira la cantidad de producto necesario entre varios recipientes. Ahora

quedara producto en otros recipientes mientras se prepara el producto de
reemplazo.

= Productstatus: VOL = 11:06

Cocinar D6 Fish
En este ejemplo, el KITCHEN MINDER™

esta pidiendo que se cocinen seis filetes
de pescado para un recipiente (una linea).
L1 12 uur 40 +000 DD2 Bud uit

Si se cambia el numero de pescados maximos por recipiente a dos, en el
caso de que las ventas justifiquen seis de una vez, el producto puede
repartirse entre tres recipientes.

FIKITGHEN MINDER™ o incicard on

Cocinar 02 Fish pantalla poniendo 2 Pescados,
Cocinar 02 Fish 2 Pescados y 2 Pescados

Cocinar 02 Fish

L1 ¥2uur 40 +000 DD2 Bud uit

Rev. Enero de 2010 17
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¢, Como decido si debo o no ajustar el valor maximo por recipiente?
Hay 3 factores principales que deben tenerse en cuenta al realizar este ajuste:

1. Tome en consideracion el numero de recipientes disponibles. Elegir un
valor demasiado pequeno podria crear problemas de capacidad
durante periodos de alto volumen de ventas.

2. Supervise de cerca el uso que los empleados hacen de las barras de
control del tiempo. Asegurese de que los empleados estan apagando
las luces de las barras de control del tiempo (antes de ajustar la
configuracion de maximo por recipiente), en cuanto los recipientes van
quedando vacios. También es importante que se sirva primero el
producto del recipiente con la luz verde, ya que utilizar producto del
recipiente con la luz amarilla puede conllevar quedarse sin producto.

3. Sea paciente. Es posible que le lleve varios dias averiguar cual es la
configuracion que mejor le conviene a su restaurante.

Motivos para ajustar el producto minimo por recipiente

La funcion Minimo por recipiente permite configurar la cantidad minima de
tapas que aparecera en el KITCHEN MINDER™. De esta manera, se evita
que el KITCHEN MINDER™ muestre las instrucciones de cocinado de
productos individuales que se venden formando parte de un todo, como es el
caso de los CHICKEN TENDERS®.

Una vez enviado el cambio al KITCHEN MINDER™, el numero de productos
que debe cocinarse nunca sera inferior al numero elegido en
MIN/RECIPIENTE. A partir de este momento, las instrucciones de cocinado
solo apareceran para multiplos de dicho numero (por ejemplo, 4, 8 y 12).

- Es fundamental que todos los articulos que no se vendan
W como un producto formado por varias unidades aparezcan
‘ especificados con un 0.

En caso contrario, dicho producto solo se cocinaria en multiplos de ese
numero. Por ejemplo, si configura el numero minimo de hamburguesas por
recipiente en 3, solo le pedira que cocine hamburguesas en multiplos de 3.

¢, Como se configura el valor del maximo o minimo por recipiente?
Consulte la pagina 4F de la Guia de énfasis sobre equipos
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Ventajas de la funcidén Recipientes en horas pico necesarios

ElI PC MINDER™ mostrara el numero de recipientes de la PHU que se
necesitan durante el periodo de ventas por 'z hora para cada producto. Esta
cifra depende de las ventas y el mix de producto (previsiéon) actualmente
cargados en el programa. También viene determinada por la cantidad que
haya elegido como maximo por recipiente para cada producto.

Esta informacion puede resultar muy util para calcular si dispone de
suficientes recipientes de la PHU programados para un producto determinado,
o si la cifra que ha especificado para el maximo de recipientes es demasiado
baja para que el cocinado por tandas pueda llevarse a cabo correctamente
durante periodos pico.

Deberia cotejar a diario |a e
COlumna RECIPIENTES |Z:‘:rinz:‘z;;e:::m:rle:::::n:;d:z;:|Vemas entj2h Confiquracion de Productos | Prog. PHU | Enviara Kitchen Mmder!
PROGRAMADOS con la

de RECIPIENTES EN | —

HORAS PICO para cada
turno, ya que es muy
probable que cambie
cada vez que se cargue
una prevision.

Si el numero especificado
en la columna
RECIPIENTES EN
HORAS PICO para un
producto suele ser
superior o inferior al
indicado en la columna
RECIPIENTES
PROGRAMADOQOS, deberia evaluar la distribucién de la PHU para ver qué
ajustes son necesarios.

¢, Como encuentro la informacién sobre recipientes en hora pico

necesarios?
Consulte la pagina 4F de la Guia de énfasis sobre equipos
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Es su TURNO (NUM. 10 A 14)

?

Conteste las siguientes preguntas indicando su respuesta

debajo y, a continuaciéon, compruebe si ha acertado

utilizando la pagina con respuestas del final.

00 0 0 0 0000000000000 O0OCOCOEOEOEOEOEONONONONOEONOEOEOOOOOIONEOEOEOEOEOEOEOTOEOEOTOOTOOEOTOTEOEOTOOEOTOEOTOOTOOO

10.Razones para reducir el maximo por recipiente en el programa PC
MINDER™:

11.Razones para establecer un valor minimo por recipiente para un
producto:

12. ¢ Para qué productos actuales estableceria un valor minimo por
recipiente?

13. ¢, Qué configuracion debe utilizarse para todos los articulos que NO se
venden como un producto formado por varias unidades y por qué?

14. ; Cuales son algunos indicios de que no hay suficientes recipientes
programados para un producto determinado?

© 000 0000000000000 000 00000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000
0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

00000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000
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QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™)

¢ Qué es el QES™?

El QUALITY EVALUATION SYSTEM™ en el ordenador principal, es el
programa de software que mantiene un registro de los tres tipos de errores que
pueden darse al utilizar las luces de la barra de control del tiempo de la PHU.

¢ Cual es la finalidad de la seial MAKIN’ THE GRADE™?
Se trata de un componente muy importante del QUALITY EVALUATION
SYSTEM™/ que avisa a los empleados y a los
encargados cdmo de bien se estan llevando a cabo los
procedimientos de retencion de productos.

CuEnity Urase

&
»
. ® s

Esta sefal debe funcionar y ser visible para todos los

. aen®
empleados de cocina. -t

—

equipo. Cada error vale un numero
determinado de puntos, que se deduciran de
la calificacién final.

? El sistema evalua el comportamiento del

Su funcidn es utilizar la informaciéon proporcionada por el software QES™ de
manera sabia.

Esta sefial MAKIN' THE GRADE™ (“El Grado") le ayudara a dirigir turnos
mejores, ya que califica a los empleados en funcién de como de bien estan
utilizando las luces de la barra de control del tiempo de la PHU y siguiendo
las instrucciones del KITCHEN MINDER™,

Una calificacion alta suele indicar que su equipo esta siguiendo las
instrucciones del KITCHEN MINDER™, con un minimo de errores y
cumpliendo los estandares operacionales previstos para la calidad de los
alimentos. Debe reconocer el buen rendimiento de manera sistematica.

Una calificacion baja suele indicar que hace falta entrenamiento y que
necesita efectuar un seguimiento de manera inmediata a fin de
identificar los errores y llegar a la raiz del problema para solucionar los
temas de mayor preocupacion.

Marcarse un objetivo de CERO ERRORES no es realista y creara unas
condiciones de trabajo poco razonables tanto para usted como para su
equipo.

Utilice el software QES™ para conseguir una mejora continua: un enfoque
mucho mas positivo.
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Es importante que comprenda como se determinan las calificaciones para
gue pueda centrarse proactivamente en mejorar los resultados:
¢ La calificacion que aparece es en tiempo real para un periodo de
30 minutos sucesivos.
e Cada error queda registrado durante 30 minutos, transcurridos los
cuales, el sistema lo descarta.
e El sistema de calificaciones se basa en una escala de 100 puntos.

OBTENER CERO ERRORES NO ES EL OBJETIVO DEL
SISTEMA.

Céntrese en los tipos de errores que se estan dando, cuando
se producen estos y qué medidas pueden tomarse para evitarlos.

e Es normal fijarse en la calificacion o la puntuacion, pero tenga cuidado
de no centrarse solo en esto; también es importante que permita que
se cometan algunos errores.

e La calificacion por si sola carece de importancia; es la informacion
subyacente lo que dara a conocer el secreto para mejorar la calidad

de los productos y, con ello, la satisfaccion del cliente.

Importancia de utilizar las barras de control del tiempo correctamente

Los empleados deben recibir el entrenamiento adecuado para utilizar las
barras de control del tiempo de manera adecuada en todo momento.

Es de vital importancia que respondan a los botones de la barra de control del
tiempo antes de introducir o extraer los recipientes de la PHU.

Recuerde que se calificara en funcion de como de bien utiliza su equipo las
barras de control del tiempo de la PHU, porque sus acciones o falta de ellas
pueden afectar directamente la calidad de los alimentos (tiempo y temperatura).

¢ Pueden las decisiones que yo tome afectar a nuestra calificacion?

El sistema KITCHEN MINDER™ es una herramienta de gestion. Habra
momentos en los que la decision acertada de un encargado provoque errores,
como una solicitud verbal para cocinar mas producto del que aparece en la
pantalla del KITCHEN MINDER™ debido a la llegada de un autobus o alguna
otra circunstancia imprevista que repercuta en las ventas. El sistema
KITCHEN MINDER™ cuenta con un margen de errores para explicar este

tipo de decisiones.
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Existen 3 tipos de errores de la barra de control del tiempo que conlleva
perder puntos :

Tipo de error Descripcion Puntos
descontados

La barra de control del tiempo

Ampliaciéon del | muestra luces rojas intermitentes; 6
tiempo de el empleado pulsa la luz
retencion rapidamente dos veces para que la

luz se vuelva amarilla o verde, de
manera que se amplie el tiempo de

retencion.
oy Se ha cocinado producto que el
Ginsaw | Kitchen Minder™ no ha solicitado, 3

w se ha colocado en la PHU y se ha
pulsado el botén de la barra de

control del tiempo.

El empleado esta ignorando la

Retraso al barra de control del tiempo, asi 2
cocinary como las instrucciones del
descartar KITCHEN MINDER™ para cocinar o

descartar producto.

¢, Como determino los motivos por los que se ha obtenido una

calificacion baja en el QES™?

Ademas de efectuar un seguimiento del comportamiento de los empleados,
otra fuente importante de informacién es el equipo del sector administrativo,
donde el software de QUALITY EVALUATION SYSTEM™ muestra los
errores actuales que han dado lugar a la calificacion que aparece en pantalla.
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ES SU TURNO (NUM. 15)
? Rellene los espacios en blanco y utilice la clave de respuestas
- para comprobar si sus contestaciones son correctas.

Comprenda como se determinan las calificaciones

» Cada error se supervisa durante j minutos

» La calificacion que
se muestra es en tiempo real - minuto

Puntos descontados por error Escala de 100 puntos
a7-100=4+ 87-839=E+

1| -6

93-96=4 83-86=B
90-92=4- 80-82=B-
3. -2 ETC...

f) ES SuU TURNO (NUM. 16)

Conteste las siguientes preguntas indicando su respuesta

debajo y, a continuaciéon, compruebe si ha acertado utilizando
la pagina con respuestas del final.

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000

16. ;Doénde se encuentra el QES?

0000000000000 0COCOCGOGEOIEOSNSOYD
0000000000000 OCOCOCGOGEOIEOINOSNOIDOS

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000

ES SU TURNO (NUM. 17 Y 18)

f?

Conteste las siguientes preguntas indicando su respuesta

debajo y, a continuacién, compruebe si ha acertado utilizando
la pagina con respuestas del final.
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17.Su calificacion actual es "C". ;Qué significa esto? ¢ Qué debe
hacer?

18.Ponga un ejemplo de una decision de gestion acertada que
puede contarse como un error en el QES™. ; Es esto aceptable?

¢&.Como voy a utilizar el software de QES™?

Para ver los resultados de hoy: P q

A. Abra el software de
QES.

QES MINDER

Apertura-1030AM 0 ert Apertura-1030AM 0

10.30A1.0200PW O 03041 10 30AM-0200PM O

0200PVL05.00PI O 0P 0200PNL05.00PN O

0500PIVL03 00PN 0 M 05 00PNVL03 00P 0

0300PW.Cenar 0 ar 03.00PM.Cerrar 0
o

B. Maximice la ventana para

verlo mejor
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La pantalla del QES™ de hoy muestra la informacidn siguiente:

Sistema Evaluacion de Calidad

E

e 10:30AM 0 Apertura-10:30AM 0

10:30AM-02:00PM 0

PN-08:00PM O
PMCerar 0 0B:00PM-Cerrar
0

Total

02:00PM-05:00PM 0
05:00PM-08 00PM 0

0
0

A. Numero de errores
en la calificacion actual
(para los ultimos

30 minutos)

B. Calificacion para los
Ultimos 30 minutos

C. Errores totales por
turno

Se recomienda dejar la pagina de errores actuales del software
de QES™ abierta en todo momento a fin de saber qué tipo de
errores se estan cometiendo.

Esto le permitira entrenar al equipo en funcion de sus comportamientos

Como ver la tabla de fechas
anteriores:

A. Seleccione la opcién Ver y, a
continuacion, Tabla

B. Haga clic en la fecha que
desee ver

A. Fecha que se esta consultando en

B. Tablas detalladas para la fecha

C. Total de errores para la fecha

D. Haga clic para volver a la fecha
actual

Rev. Enero de 2010

Sistema Evaluacion de Calidad

Sistema Evaluacién de Calidad

A
—

Ver tablas puntuacién
Apertura-1030AM 1

10:30AM-02 00PN &
02:00PM-05.00PM 6

B

~ 14

serture-1030AM 13

C 30AM0200PM 1
00PM-05:00PM 0
00PM-08.00PM 0
Q

MRQPM-Cerrar - 0
m 4

Aperture-1030AM 4

10:30AM-0200PM 17
02:00PN-05.00PM 12
05:00PNL08:00PM 35
08.00PN-Cerrar 68
Total 136

26



Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel intermedio

¢ Como se utilizan las tablas de rendimiento en el QES™?
Podra consultar 2 tablas de rendimiento diferentes:

e Tabla de calificaciones

e Tabla de errores

Informes detallados del QES™: Tablas de calificaciones

S

Bucivo_Vodfir Ver_Homoniortas_Ands

Sistema Evaluacion de Calidad

Saturday, December 15, 2007

Ver tablas puntuacién Ver tablas error |
Tmpo. de retenc. Demasiado prod.
Retrasado
Apertura-10:30AM 13 Apertura-10.30AM 1 Apertura-10.30AM 4
10:30AM-0200PM 1 10:30AM-0200PM 8 10:30AM-0200PM 17
02.00PM-05.00PM 0O 02:00PM-05.00PM 6 0200PM-05.00PM 12
05.00PM-08:00PM 0 05:00PW-08.00PM 0 05.00PW-08.00PM 35
08.00PM.Cermar 0 08.00PM.Cerrar 0 08.00PM.Cerrar 68
Total 14 Total 15 Total 136

Ver Hoy

Los resultados de la tabla de calificaciones se muestran de cuatro

maneras diferentes:

= Encargado: en la parte

: . Emoes per A Saturday, December 15, 2007 T ]
Su penor de |a tabla, se |nd|Ca Hora Cowe n Gerente\ Tmpo. de retenc \ Demasiado prﬁMPunmacm
1 Apertura 04:00PH  Mike 14 13 24 51

PN

| 04:00PM Cerrar  Mary 0 2 112 114

la puntuacién de los turnos

para Cada encargado (A) Puntuacion cada 15 min Do =
A B C o
- o/o de tiempo que el ;i;i‘;:mdas las puntuaciones € Mostrar puntuaciones C, D y F I 570 220 101 00 UD
I /™ 15 a0 45 7 1a[an 48] 8 [ 15 90 45 Weeel 45 a0 45 4D | 45" B
restaurante tuvo una IO : aE
. ) Paolas\ 11 T30 45] 12 [+15]30]as] 1 [ 15[ a0] 45] N
calificacion A/B/C/DI/F (B) e Dl el s eSS N\
. . | Z V5[] as] 3 Tas[a0a5] a4 [1a[a30] 5] -
* Periodos de 15 minutos (C) FF LA A _LAIALA L Tkt L Cc
5 15[ a0 4s] 6 [1s[an 45| 7 [ 15 a0 a5] ]
» Periodos de comida: wa B 5 5 B BB A A A A
ONJ 15/ 30[4s] 9 [1s[30]45] 10 [1s[30]as] 11 [1s[a0[4s] 12 [15] ag s ]
B . C G C+ B B B+ B G+ C- Cr A A A A Br  Br
desayuno, almuerzo, = N

1 5] 30 ™2 [15[a0]45] 3 [15[30]4s] 4 15[ a0] 4508 | 15 a0 45]
1
— =" & aow a

merienda, cena, noche y
noche tarde (D)
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Haga clic en la opcion Mostrar calificaciones C, D y F para

identificar facilmente las oportunidades y ver rapidamente las

horas del dia en las que su restaurante puede mejorar la calidad
de los productos.

I

Errores por gerente Saturday, December 15, 2007 Imptimir |

Hora Com\eﬂzo\ Hora fin \ Gerente\ Tmpo. de retenc \ Demasiado prod | Retraaado\ Total\ Puntuacian |
Apertura 04:00PM Mike 14 13 24 51 A-
04:00PM Cerrar hary 0 2 12 114 B

Distribucién puntuacién (%)

Puntuacion cada 15 min I

A |8 | ¢ [ o [ F
© Mostrar todas las pur & hostrar es C, Oy F I 570 129 101 00 00
Desayuno
6 | 15] 30 45] T | A5 | oOrfemmim——t15 | 30| 45| 9 | 15] 30] 45] 10 | 15|
| c c
Almuerzo
30] 45] 11 | 1a] a0] 45] 12 [ 15| 30] 45] 1 | 15] 30 45
Tarde
I 2 [15[ a0 45| 3 [ 15| 30[45] 4 [15]30] 45]
Cena
[ 5 Ji5]a0] 4] & Ji5]30]45] 7 ] 1s]30] 45]

hoche P —
8 (15 a0 45] o [1ay 30 45| 1~ | 15] 30 a5 TiNJ 15 a0 45 12 [ 15[ a0 45]

Tarde en la Noche
1 |15]a0[45] 2 J1s[30[45] 3 [15]30[45] 4 [15[30]45] 5 | 15] a0] 45]

Informes detallados del QES™: Tabla de errores

Aunque es probable que tienda a consultar primero la tabla de calificaciones,
tenga en cuenta que se puede mejorar la calidad mas facilmente
centrandose en el numero total del tipo de errores y guiando los

comportamientos del equipo en consecuencia.

I |
Sal A

er 15, 2007
Sistema Evaluacién de Calidad ES A UG ~ Histor. error ==
Friora [ Tmpo. de retenc. | Demasiado prod. | Retrasadi N, [ Fecha | T Refrasado =

Aperura-10:30AM 13 1 4
10:30AM-02:00PM 1 8 17

12

0 6
- o o

3 0 0 89
b i _},.I

Errores par prod
Producto] Ty e retenc. | Demasiado proMNgetiasada | Total
Bist 0 0

12/572007
C 127472007
f 127372007
13722007 17 ki 380 354

Ver tablas puntuacién Ver tablas error

137172007 4 18 140 162
11730/2007

St o [

1171872007
1171872007
1171752007
11718/2007

La tabla de errores indica el nUmero de errores que se dieron de cada tipo.

» En la seccidn superior izquierda aparece el Resumen (A).

» A la derecha de la pantalla se muestran los dias anteriores a la fecha que aparece
en pantalla para ayudar a identificar las Tendencias (B).

= | os detalles del Producto para la fecha seleccionada aparecen en la seccion
inferior izquierda (C).
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00 0000000000000 000000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000

00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000

ES su TURNO (NUM. 19 A 25)

? Conteste las siguientes preguntas indicando su
- respuesta debajo y, a continuaciéon, compruebe si ha

acertado utilizando la pagina con respuestas del final.

19. ¢ Cual es la manera mas facil de identificar las areas de
oportunidades que pueden existir para momentos concretos
del dia?

20. Utilice la tabla de calificaciones de la pagina siguiente para
determinar cual es la calificacion de Mary.

21.Utilice la tabla de calificaciones de la pagina siguiente para
determinar a qué hora pasoé el restaurante a tener una
calificacion "C".

22.Utilice la tabla de errores de la pagina siguiente para determinar

que tipo de error presenta la mayor oportunidad.

23.Utilice la tabla de errores de la pagina siguiente para determinar

qué tres productos se retrasaron mas de 20.

24. Utilice la tabla de errores de la pagina siguiente para determinar

cuantas veces se amplié el tiempo de retencion de los huevos.

25. Utilice la tabla de errores de la pagina siguiente para determinar

cuantas veces se cocind una cantidad excesiva de TENDERCRISP®,
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Cuaderno del nivel intermedio

Tabla de calificaciones: Utilice esta tabla para responder a las preguntas

21y 22.

x
Errores por gerente Saturday, December 15, 2007 Irnprimir_ |
Haora Comienzo| Hara fin | Gerente| Tmpo. de retenc.| Demasiado prod.| Retrasad0| Total| Funtuacian |
Apertura 04:00PM  Mike 14 13 24 51 A-
04:00Pk Cerrar Mlary 0 2 112 114 B
Distribucion puntuacion (%)
Puntuacion cada 15 min. » | 8 | ¢ | o |
" Mostrar todas las puntuaciones  © Maostrar puntuaciones C, D y F: 57.0 329 101 00 0.0
Desayuno
6 | 153045 7 [15|30]4s] s [15[a30]45] @ [1s] 30 45] 10 [ 15]
c c
Alrmuerzo
a0 45| 11 1530 45] 12 |15 a30]45] 1 18] 30| 45]
Tarde
2 153045 3 [15|30]45] 4 15[ 30 45]
Cena
5 [15|a0]45] & [15)30]4s] 7 15[ 30 45]
Moche
8 |15 30 45] 9 [15|30]45] 10 15|30 a5] 11 [15] 30 48] 1z [ 15 30 45 ]
c oo cr C+ G- O+
Tarde en la Moche
1 1530 45] 2 [15|30]4s] 3 15| a0]4a5] 4 15|30 4] 5 [ 15 30 45
Tabla de errores: Utilice esta tabla para responder a las preguntas 23 a 25.
x

Errores por turno

Saturday, December 15, 2007

Histor. error
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Hora | Tmpo. de retenc.| Demasiado prod.| Retrasadi~| | Fecha | Tmpo. deretenc.| Demasiado prod. Retrasadoﬂ
Apertura-10:30AM 13 1 4 121 8i2007 14 15 136 165
10:30AM-02:00P M 1 8 17 121 4i2007 16 10 148 174
02:00Ph-05:00F M 1] 6 12 12132007 i 32 101 138
05:00Ph-08:00F M 1] 0 35 12122007 B ar 288 an
08:00PM-Cerrar 1] 0 63 »| | 1211152007 12 7 45 134
:T"' a4 L5 | “m_}l_l 121 0i2007 21 27 114 162

1219iz2007 13 a8 267 338
Errores por prod. 12/8/2007 11 18 B4 59
Producto | Tmpo. de retenc. | Demasiado prod. | Retrasado | Total | | 12/7/2007 7 40 83 136
Bist 0 0 0 0 12meiz2007
Saus 7 1 1 a 1282007 3 23 182 208
Bk Eog G 0 1 7 12142007 14 32 180 226
Chil 0 0 0 0 flieiS2nn,
Whr 0 4 2 25 12122007 17 7 260 364
Buriih 0 0 i fi 1212007 4 18 140 162
Burger 0 1 15 16 11/30/2007 3 18 131 142
BunB 0 0 il il 1172912007 2 47 163 212
Or Chik 0 1 12 13 111282007 B 33 205 244
Fish 1 0 G 7 111272007 10 28 13 169
ChiYh 0 0 10 10 11/26/2007 9 28 197 234
Veggie 0 0 0 0 111252007
Tender 0 1 27 28 1152412007 14 38 209 261
Terisp 0 7 a 15 111232007 15 25 13 171
Angus 0 0 15 15 1112212007 2 47 ar a6
Chili 0 0 0 0 115212007 1 60 188 249

11r20i2007 i 43 a9 137

11192007

11182007

111 Tizooy

11162007

30



Entrenamiento de KITCHEN MINDER™ Cuaderno del nivel intermedio

ES SU TURNO (NUM. 26 A 29)

? 1) Lea la serie de comportamientos de los empleados,
que aparece a continuacion.

2) Decida si los pasos descritos para cada uno de ellos
forma parte de un procedimiento adecuado o si darian lugar a un
error imprevisto.

3) En el caso de que dieran lugar a un error, especifique el tipo en la
casilla correspondiente de la columna Resultados.

Situacion: Hay una luz roja intermitente en la PHU y el KITCHEN MINDER™
muestra el mensaje COCINAR 8 Whop, que indica que las porciones que se
encuentran en la PHU han caducado y deben reemplazarse.

Comportamiento posible Resultados
A. Pulsar el botén de la barra de control | 26.
del tiempo una vez para que la luz roja
intermitente se convierta en roja fija
B. Retire y descarte el producto caducado
C. Coloque producto recién cocinado en
la ranura de la PHU
D. Pulse el boton de la barra de control
del tiempo una vez para que la luz roja
fija se convierta en verde fija

A. El empleado retira y descarta el 27.
producto

B. El empleado coloca producto recién
cocinado en la PHU

C. El empleado pulsa el botén de la
barra de control del tiempo dos veces
rapidamente para que la luz roja
intermitente se convierta en verde fija

A. El empleado cocina primero el 28.
producto de reemplazo y lo trae a la
PHU

B. Se coloca el nuevo producto en otra
ranura de PHU que haya disponible para
dicho producto y se pulsa el botén de la
barra de control del tiempo. La luz de la
barra de control del tiempo se vuelve
verde

C. Se retira y descarta el producto
caducado. Se pulsa el botdn de la barra
de control del tiempo una vez para que
la luz roja intermitente se apague

29. ; Qué medida correctiva debe tomar para resolver los errores expuestos
en los ejemplos anteriores?
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Respuestas
1. Para el periodo comprendido entre las 14:30 y las 15:00
2. Debe tener en cuenta las ventas actuales y conocer las tendencias del
restaurante para el dia (igual, superior o inferior a las previsiones)
3. Entrenar y supervisar a los empleados. Explique que el KITCHEN

MINDER™ esta solicitando comida con antelacién porque esta
teniendo en cuenta el numero de clientes que se prevé van a llegar al
restaurante en la proxima media hora

4. Nunca debe ajustarse el nivel de ventas por un cambio repentino o

temporal en las ventas. Suele ser demasiado tarde para estimar las

nuevas necesidades, ya que el evento ya habra comenzado. De

manera que ajustar las ventas de este modo suele provocar un

incremento en el volumen de desperdicios.

Si, siempre que la diferencia sea igual o superior al 5%, es necesario

ajustar el nivel de ventas.

No corresponde

No corresponde

Para ver, modificar o crear un archivo Ignorar

Sugerir a su supervisor que seria buena idea ponerse en contacto con

un informatico o personal del servicio de asistencia técnica de ICC

para que le autorice a borrar el archivo Ignorar

10. Para distribuir la cantidad de producto necesario entre varios recipiente,
lo que impedira que se agote el producto antes de que se solicite
cocinar mas en periodos de pocas ventas.

11.  Para establecer el numero minimo de tapas que debe aparecer en el
KITCHEN MINDER™

12.  Comente sus respuestas con su supervisor para comprobar que
entiende este concepto

13.  0; Porque si no lo ajusta en 0, el producto solo aparecera en el
KITCHEN MINDER™ como multiplo de dicho numero

14.  Tener que cocinar un producto con demasiada frecuencia, no poder
mantener el ritmo del KITCHEN MINDER™, tener que esperar
continuamente por producto durante horas pico o una baja velocidad
de servicio. Compruebe que se ha entendido

15.  30; 30; Ampliacion del tiempo de retencién 6 puntos; Demasiado
producto 3 puntos; Retraso al cocinar y descartar 2 puntos

16.  En el ordenador principal

17.  Debe centrarse en los tipos de errores que se estan dando, en cuando
se producen estos y en qué medidas pueden tomarse para evitarlos.

18.  Una solicitud verbal para cocinar mas producto del que aparece en la
pantalla del KITCHEN MINDER™ debido a la llegada de un autobus o
alguna otra circunstancia imprevista que repercute en las ventas. Si,
esto es aceptable.

19. Seleccione Ver tablas de calificaciones; a continuacion utilice la opcidn
Mostrar calificaciones C, Dy F.

20 B

21.  (Alas 8:00 —08:30, alas 20:30 — 21:15 y a las 22:15 — 23:00)

22. Retrasos al cocinar/descartar

23.  Las porciones de WHOPPER®, la carne de hamburguesa y los
CHICKEN TENDERS®

o

© N
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24. 6

25. 7

26. Procedimiento correcto

27.  Error en el tiempo de retencién. EI KITCHEN MINDER™ no sabe que
ha descartado el producto; solo controla la actividad de las luces de la
barra de control del tiempo.

28.  Error por cocinar demasiado producto. El KITCHEN MINDER™ no
tiene modo alguno de "saber" que el empleado tenia intencion de
descartar el recipiente caducado una vez afiadido el nuevo producto.
Por lo tanto, tenia dos recipientes activos registrados hasta que se
apago el producto caducado (luz roja intermitente).

29. Los empleados deben entrenarse para que respondan siempre a las
luces de la barra de control del tiempo de la PHU antes de tomar
las medidas oportunas con el producto.
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