Krok 1 — Przygotowanie

Przygotowanie

Wyposazenie
O Upewnij sie, ze cate wyposazenie dziata prawidtowo.

d Wiacz wyposazenie przed szkoleniem,
jezeli potrzebny jest czas na rozgrzanie go.

Gdzie

Strefa produkcji

Kiedy

Okresy poza peak-time
Materiaty szkoleniowe

d Podreczniki WorkRight:
— Kitchen Minder™
— Wskazowki dotyczace timera kontroli jakosci

1 Przewodnik TestRight (Usun odpowiedzi poprzedniego
uczestnika szkolenia)

Produkt

Urzgdzenie PHU

Timery kontroli jakosci
Kitchen Minder™
WysSwietlacz oceny jakoSci
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Krok 2 — Objasnienie i prezentacja

(Objasnij i zaprezentuj nastepujgce tematy)

Wyijasnij pojecie zarzadzania produktami
1 Zarzadzanie produktami
— Wyjasnij, w jaki sposéb diagramy produkciji
systemu PLS zastgpiono systemem Kitchen
Minder™
— Wyjasnij, dlaczego trzeba prawidtowo
monitorowac czasy wyrzucania.

Objasnij dziatanie timeréw kontroli jakosci.
[ Timery kontroli jakosci
— Wyjasnij, jak prawidtowo uzywaé timerdéw kontroli
jakosci.
— Wyjasnij, dlaczego nalezy postepowac zgodnie

z sygnatami Swietlnymi i co oznaczajg rézne kolory

lampek.

— Wyjasnij, w jaki sposdb mozna monitorowac
czasy przechowywania na podstawie stanu
lampek i jak to sie przektada na jakos$¢ produktow
serwowanych gosciom.

— Wyjasnij, w jaki sposéb stan lampek okresla
jakos¢ produktéw i pozwala realizowac cel
polegajacy na serwowaniu wysokiej jakosci,
Swiezych potraw.
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Przygotuj uczestnika szkolenia

(1 Przedstaw sie cztonkowi zespotu, jezeli jeszcze
cie nie zna.

1 Zapytaj cztonka zespotu o jego wczesniejsze
doswiadczenie zawodowe, aby sprawdzic,
na ile jest zaznajomiony z danym zadaniem.
[d Wyjasnij znaczenie produkciji:
Ztoty Standard gwarantujacy satysfakcje
klienta.
Przestrzeganie prawidtowych procedur
gwarantuje bezpieczenstwo gosci i cztonka
zespotu.

Wzbudz entuzjazm do nauki.

Zapewnij cztonka zespotu, ze moze sobie
poradzi¢ z wykonaniem zadania.

Wyjasnij stosowanie 4-stopniowej metody szkolenia.
Omow cel:

U

[

Przygotowanie kazdej kanapki zgodnie ze \|
Ztotym Standardem (schludnos¢, szybkos¢ W,
i odkazanie), aby zapewni¢ jakos¢ i jedno- ~i
lito$¢ produktéw oraz satysfakcje klienta. =

d Wyjasnij, jak cztonek zespotu kontroluje system
lampek.

— Jezeli cztonek zespotu nie nacisnie
przyciskéw timera kontroli jakosci, system
Kitchen Minder™ nie bedzie dziata¢
prawidfowo.

— Nacisniecie przyciskow jest niezwykle wazne
podczas:

— wymiany pan z produktami zywnosciowymi
w komorze urzgdzenia PHU,

— wyjmowania ostatniego patty z pan PHU.

 Wyjasnij, w jaki sposob timer kontroli jakosci
informuje o tym,:

— ktérego produktu nalezy uzyc.

— ktéry produkt nalezy wyrzuci¢ jako strata.

— kiedy przygotowac wiekszg liczbe produktow
zgodnie ze stanem lampki (lampka $wieci sie
Swiattem ciggtym na czerwono).

— jak odczytywac ilosci podawane przez system
Kitchen Minder™,

1 Podkresl znaczenie NACISKANIA przyciskow,
poniewaz ta czynnos¢ powoduje najwiecej bteddéw.
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Krok 3 — Wyniki pracy i pochwaty

(d 1. Poinstruuj cztonka zespotu, aby przecwiczyt kroki 1 2. Zle¢ cztonkowi zespotu samodzielne wykonanie
dotyczace kazdego z nastepujgcych zadan: tych samych krokéw.
— Kitchen Minder™ — Kitchen Minder™
— Timery kontroli jakosci — Timery kontroli jako$ci

W razie potrzeby poméz cztonkowi zespotu i na biezaco Pochwal cztonka zespotu za jego dziatanie.

koryguj jego dziatania. Chwal i wynagradzaj dziatania
cztonka zespotu

Krok 4 — Ocena Follow up
1 1. Rozdaj podrecznik TestRight

Popraw podrecznik TestRight i oméw wyniki z cztonkami zespotu.

W miare potrzeby omow sekcje, ktdére wymagajg dodatkowych ¢wiczen i czasu.
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