KITCHEN MINDER™

Zeszyt cwiczen




Imie | nazwisko:

Restauracja:

C URGER

lNG UWAGA: Niniejsze materiaty szkoleniowe sgq przeznaczone
Y wylgcznie do uzytku przez pracownikow firmy Burger King
Corporation (,BKC”) oraz jej jednostek zaleznych, jak rowniez
innych osob i podmiotow majgcych specjalne pisemne
upowaznienie BKC. Zabrania sie kopiowania, modyfikowania lub
rozpowszechniania catosci lub czesci niniejszych materiatow, niezaleznie od
formy lub Srodkéw, bez wyraznego pisemnego pozwolenia przedstawiciela BKC.

TM i © 2010 Burger King Corporation. Wszelkie prawa zastrzezone.



KITCHEN MINDER™ dla sredniozaawansowanych Zeszyt ¢wiczen

Wprowadzenie

Witamy na szkoleniu dla sredniozaawansowanych uzytkownikéw systemu
KITCHEN MINDER™.

System KITCHEN MINDER™ jest tatwym w uzyciu narzedziem,
wykorzystywanym do przyrzadzania produktow partiami, ktore monitoruje i
pomaga w ustaleniu zuzycia produktéw w celu optymalnej realizacji prognoz
sprzedazy.

System KITCHEN MINDER™ umozliwia pracownikom nieprzerwane
dostarczanie gorgcych, wysokojakosciowych produktéw, a co za tym idzie,
zapewnia satysfakcje klientow. Prawidtowo wykorzystywany, moze
zminimalizowac ilos¢ strat, zoptymalizowa¢ wydajnos¢ i produktywnos$é.
Pomaga lepiej zarzgdzac restauracjg i uzyskac ogodlnie wyzszg rentownosc¢.

Program szkolenia obejmuje omdwienie obowigzkow starszego asystenta lub
kierownika restauracji oraz wyjasnia zasady dziatania oprogramowania
wspotpracujgcego z systemem KITCHEN MINDER™ —

1) PC MINDER™

2) QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™)

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy powinni umie¢:

1. monitorowac i zmienia¢ ustawienia systemu KITCHEN
MINDER™ w celu zmaksymalizowania doktadnosci i
skutecznosci;

2. korzystac¢ z danych QES™ w celu poprawy jakosci
Zywnosci;
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Do ukonczenia niniejszego kursu, poza zeszytem do samodzielnych ¢wiczen
potrzebny bedzie:

e podrecznik obstugi wyposazenia (EEG) KITCHEN MINDER™

e W petni dziatajgcy system KITCHEN MINDER™

W trakcie szkolenia trzeba wykonywaé ¢wiczenia oraz zadania praktyczne, co
pozwala sprawdzi¢ zrozumienie teorii oraz sposéb wykorzystania zdobytych
umiejetnosci. Sprawdzenie poprawnosci odpowiedzi utatwia klucz na

stronie 32. Aby jak najwiecej skorzystac¢ ze szkolenia, wykonuj krok po kroku
podane instrukcje, postugujac sie systemem KITCHEN MINDER™.

W razie potrzeby Twaj przetozony lub trener restauracji przyjdzie Ci z pomoca.
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KITCHEN MINDER™ dla sredniozaawansowanych Zeszyt ¢wiczen

Przygotowywanie partiami

Jest to proces przyrzadzania produktu w grupach lub partiach, aby
zmaksymalizowac wydajnosc¢, ograniczyc¢ ilosc¢ strat i poprawic jakosc
produktow oraz szybkos¢ obstugi. Przygotowywanie partiami daje pewnosc,
ze produkt bedzie gotowy, gdy klienci zjawig sie w restauracji, umozliwia ono
bowiem przygotowanie potrzebnej ilosci produktow przed przybyciem klientéw.

Jak ma sie przygotowywanie partiami do systemu KITCHEN MINDER™?
System KITCHEN MINDER™ oblicza zapotrzebowanie na przygotowane
produkty w oparciu 0 wybrang prognoze sprzedazy i asortymentu produktow,
liczby produktéw juz znajdujacych sie PHU, a nastepnie wyswietla ,partie”
kazdego produktu do przygotowania w danym czasie. Dlatego wtasnie
pracownicy muszg byc¢ szkoleni w zakresie korzystania z paskow timera PHU
i stosowania sie do instrukcji systemu KITCHEN MINDER™,

Stan produktu: GOT. 11:45

v' 08 Whop
Got. 08 Whop
*» Got. 412 Burger

W 12 h 1390 +000DP2 Bud Wyl

dowolnym 3-minutowym przedziale czasu jest zawsze
zamawiany na 15 minut przed rozpoczeciem tego okresu. Na
wyswietlaczu zawsze sg widoczne zmiany na 15 i 45 minut przed
zblizajgcym sie, kolejnym 30-minutowym odcinkiem czasu.

T Dzieki systemowi KITCHEN MINDER™ produkt potrzebny w

Przyktad:

O godz. 14:45, system KITCHEN MINDER™
oblicza ilo$¢ produktu, jaka bedzie potrzebna w
czasie pomiedzy godzing 15:00 a 15:30.

Wersja Styczen 2010 2



KITCHEN MINDER™ dla

sredniozaawansowanych

Zeszyt ¢wiczen

Jaka jest moja rola?

Twoim obowigzkiem jest zna¢ aktualny poziom sprzedazy i wiedziec, jak

ksztattuje sie catodniowy trend w restauracji (na przewidywanym poziomie,

powyzej lub ponizej), co umozliwia proaktywne zarzadzanie. Osobiste

zaangazowanie i kontrola sg bardzo istotne w ciggu 15 minut przed szczytem

i spadkiem ruchu w ramach kazdej godziny, gdy tempo sprzedazy zmienia sie.

e Sprawdzaj, czy pracownicy przygotowujg wiasciwg ilos¢ zywnosci,

zgodnie ze wskazaniami lampek timera PHU i systemu
KITCHEN MINDER™.

e Zaufaj systemowi. Wyprzedza on Twoje prognozy.

Sprawdzaj swoje prognozy dotyczgce sprzedazy poétgodzinnej i bgdz gotowy

do poinstruowania pracownikow w sytuacji, gdy przewidywane sg istotne

spadki lub nasilenie ruchu w restauracji w ciggu dnia.

PC Minder Special Days"KM_KitchenMinderi01129Mon
Pli. Prognoza Ustawienia Marzedzia Paomoc

Co keraz mam zrobic

7090

OKRESY POLGODZIMME |SPRZEDAZ |DP
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OKRESY PALGODZINME | SPRZEDAZ

I Plan kierownika | Asortyment produkidwe  Spreedaz 1/2 h |Ustawienia produlkiy | Program PHU | ityslii

D500t 0530 KN
115: 30 to 08:00
(0500 to 06:20
(0630 to 07:00
0700 to 07:30
(07:30 to 08:00
(06:00 to 08:30
(05: 30 to 0200
(1500 to 0530
(19:30 to 10:00
1000 to 10:30
10:30 to 11:00
11:00 to 11:30
11:30 to 12200
12:00to 12:30
12:30to 1300
13:00 to 1330
13:30 to 14:00

14:30ta 15

15:00ta 15:30
15:30 ta 16:00
TE:00 ko 1E:30
16:30ta 17:00

17:00 ta 17:30
17:30 to 18:00
18:00 ta 18:30
18:30 to 15:00
19:00 to 12:30
19:30 to 20:00
20:00 ta 20:30
20:30 ta 21:00
21:00 ta 21:30
21:30 ta 22:00
22:00 to 22:30
22:30 ta 23:00
23:00 to 23:30
23:30 to 00:00
00:00 ta 00:30
00:30 ta 07:00
071:00 ta 07:30
01:30 ta 02:00
02:00 ta 02:30
02:30 to 03:00
03:00 ta 03:30
03:30 to 04:00
04:00 to 0430
030 to 05:00

[

oo o oo o0oooooo

Sprz. pora dnia 1 Sprz. pora dnia 2/3 Suma sprzedazy w porze

159550 1166640



KITCHEN MINDER™ dla sredniozaawansowanych Zeszyt ¢wiczen

Zwré¢ uwage na istotny spadek sprzedazy o godzinie 14:00. System
KITCHEN MINDER™ rozpocznie powiadamianie o zmniejszonym
zapotrzebowaniu na produkty o 13:45.

Jezeli w PHU znajduje sie wiecej niz jeden pan dowolnego produktu, a
system KITCHEN MINDER™ wyswietla informacje o zapotrzebowaniu na
wiecej produktow tuz przed 13:45, poinstruuj pracownikow, aby z reakcjg
poczekac do godz. 13:45. Produkt moze zostaC automatycznie usuniety z
wyswietlacza systemu KITCHEN MINDER™, gdy zacznie on zbliza¢ sie do

okresu potgodzinnego o nizszym poziomie sprzedazy.

TERAZ TWOJA KOLEJ — PKT. 1-3!

?

. Udziel odpowiedzi na kazde pytanie, a nastepnie sprawdz
odpowiedzi za pomoca klucza.

1. Jest godzniﬂna 14:20. Dla jakiego przedziatu czasu system KITCHEN
MINDER "~ oblicza teraz potrzebng ilos¢ produktéw?

2. Jest godzina 10:00.TMJakie czynniki, poza informacjami z systemu
KITCHEN MINDER "~ powiniene$ wzig¢ pod uwage?

3. Jest godzina 17:15. System KITCHEN MINDER™ instruuje
pracownikow, aby przygotowali wiecej produktow. W restauracji nie
ma klientéw, a pracownicy majg watpliwosci co do instrukcji systemu.
Co powiniene$ zrobic¢?

00 0000000000000 000000000000000C00C0O0C0OCOC0CFOCOCFOCFOCROCROCEOEONOINOINOPOPOOPO
00 00 0000000000000 0000000000000000000O0O0C0OCOCOCOCOCONOPNOGINOGIOIOIOIOD

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000
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KITCHEN MINDER™ dla sredniozaawansowanych Zeszyt ¢wiczen

Weryfikacja prognozy dziennej

Co musze zrobi¢, aby sprawdzi¢ prognoze dzienng?

Wazne jest wprawdzie, aby miec pod rekg wystarczajacy ilos¢ produktéw dla
klientow, jest jednak rownie istotne, aby dysponowaé wiasciwym ich
RODZAJEM, dostepnym od reki. Innymi stowy, chodzi o wiasciwy
ASORTYMENT PRODUKTOW.

Kierownik otwierajacy restauracje powinien zazwyczaj wybiera¢ prognozy
sprzedazy w oparciu o ten sam dzienh z ubiegtego tygodnia. Jednak czasem
zdarza sie, ze ta zasada nie dziata (ferie szkolne, wprowadzenie nowego
produktu, krotkie promocje, kupony rabatowe). W takich sytuacjach moze
zachodzi¢ koniecznos$¢ zmiany asortymentu produktow.

Jaka jest moja rola?
Jestes$ odpowiedzialny za sprawdzenie, czy system KITCHEN MINDER™
wykorzystuje najdoktadniejsze z dostepnych informaciji na temat asortymentu
produktow.
e Zdecyduj, czy wtasciwe jest wykorzystanie dnia innego niz ten sam
dzienh z poprzedniego tygodnia.
e Przed podjeciem decyzji wykonaj po przybyciu do restauracji dziatania
nalezace do kierownika otwierajgcego restauracje:
o Sprawdz, czy kierownik otwierajacy restauracje wybrat ten sam
dzienh z ubiegtego tygodnia
o Upewnij sie, ze kierownik otwierajacy restauracje wywiesit dane
sprzedazy na stanowisku zarzgdzania i ma swiadomosc¢
zapotrzebowania na zblizajgcy sie pétgodzinny okres sprzedazy.
o Sprawdz faktyczny poziom sprzedazy kazdego okresu
potgodzinnego i zanotuj te informacje obok przewidywanej
sprzedazy na stanowisku zarzadzania.

W jaki sposob wyswietli¢ wybrang prognoze?

Aby wyswietlic wykorzystywang prognoze w systemie KITCHEN MINDER™

EEEEEL T TEEEEEE.
1. Naciénij przycisk ,,Menu”

Dostosuj sprzedaz
Zaprogramuj asortyment

uzywanej prognozy \ h:ﬂlﬂi;rg:iﬂguduktu
i Sunl12a
3. Nacis$nij przycisk ,,Product Status” @ progrees un)
(Stan produktu), aby wyjsé

Wersja Styczen 2010 5



KITCHEN MINDER™ dla sredniozaawansowanych Zeszyt ¢wiczen

W jaki spos6b wyswietli¢ prognozy dotyczace sprzedazy potgodzinnej?
Wyswietl prognozy dotyczace sprzedazy potgodzinnej w programie PC

MINDER™, PC Minder Special Days'KM KitchenMinder101129Mon
Plit.  PrognozacC stawienia  Marzedzia  Pomoc

, Flan kierowgika . E
1. Otwérz program 3 IASDrt-.rment procluktc | Sprzedaz 1/
PC MINDER™ Harmnonogram kierownika

Cio beraz mam zrobic

2. Uwaga — L
wyswietlana jest ostatnia Data dzisiejsza
zaladowana prognoza [ WD R D

3. Wybierz karte sprzedazy
potgodzinnej

4. Zostang wyswietlone poziomy
sprzedazy pétgodzinnej

Sprz. pora dnia 1 Sprz. pora dnia 2/3 Suma sprzedazy w porze

5 Opcjonalnie' Nacis’nij 7090 159550 166640

przyCISk Drukuju aby E!IIEI

” ’ 05:30 to 06:00 0 17:30t0 18:00

wydrukowa(: Eaerw R

oS0 R

dokument do

. . i A

wywieszenia ha

10:00 to 10:30 22000 22:30

stanowisku zarzadzania i e

113010 12:00 233010 00,00
12001012:30 00:001t0 00,30
123010 13:00 00:301t0 01:00
130040 12:30 01:001ta 01:30

6. Sprzedaz dzienng nalezy o Eaeiy
edytowac w systemie o
KITCHEN MINDER™ za
pomoca funkcji ,,Poziom

sprzedazy”

16:30t0 17:00 04:30to 05,00

Jak ustali¢, czy zmiana asort OW j potrzebna?

Zastanow sie:

e Czy dzisiaj majg miejsce jakies wydarzenia, ktérych nie byto w dniu
prognozy?

e Czy w dniu prognozy miaty miejsce jakies wydarzenia, ktérych nie
spodziewasz sie dzis?

o Jezeli tak, to czy stanowi to istotng roznice w asortymencie
produktow, ktory bedziesz sprzedawat dzis w poréwnaniu do
sprzedawanych w ubiegtym tygodniu?

Jezeli tak, to czy jest jakis inny dzien, ktory reprezentuje to, czego

spodziewasz sie dzis?

Wersja Styczen 2010 6



KITCHEN MINDER™ dla sredniozaawansowanych Zeszyt ¢wiczen

W jaki sposob wprowadzi¢ zmiany w asortymencie produktoéw, jesli

zachodzi taka potrzeba?

Preferowanym i najdoktadniejszym sposobem dostosowania prognozy jest
wykorzystanie minionej daty, najdoktadniej reprezentujacej to, czego mozna
spodziewac¢ sie dzi$. Po wystaniu prognozy do systemu KITCHEN MINDER™
mozesz zmieni¢ czes¢ danych sprzedazy w prognozie, uzywajac do tego celu
przycisku ,Sales Level” (Poziom sprzedazy).

Jezeli jednak ma miejsce wydarzenie, ktére odrdznia dzien dzisiejszy od
innych dostepnych dat prognozy, moze zachodzi¢ potrzeba zmiany ilosci
okreslonego asortymentu bezposrednio w programie PC MINDER™.
Instrukcje dotyczace sposobu wykonania tej czynnosci mozna znalez¢ w
czesci ,Zmien” podrecznika obstugi wyposazenia (EEG) systemu KITCHEN
MINDER™,

Dostosowanie poziomu sprzedazy

Czy powinienem réwniez dostosowaé poziom sprzedazy?
To zalezy od sytuacji. Istniejg dwa powody wprowadzania zmian w
wykorzystywanej prognozie sprzedazy:
1. Zmienite$ asortyment produktow i zdajesz sobie sprawe, ze konieczna
jest zmiana poziomu sprzedazy, aby odzwierciedlat on spodziewang
sprzedaz danego dnia.

Na koniec pory positku poréwnujesz faktyczng sprzedaz z

& prognozowang w systemie KITCHEN MINDER™. Ro&znica

W wynosi 5% lub wiecej, a zatem poziom sprzedazy nalezy
zmieni¢ w celu poprawy doktadnoséci systemu KITCHEN

MINDER™ w pozostatej czesci dnia.

Istnieja dwa punkty krytyczne, o ktorych nalezy pamietaC przed zmiang

poziomu sprzedazy:

1. Zmiana poziomu sprzedazy w systemie KITCHEN MINDER™ jest
preferowana, poniewaz pocigga za sobg zmiane ustawien
asortymentu produktéw o zgdang warto$¢ procentowa.

2. Zmiany poziomu sprzedazy nigdy nie nalezy wprowadza¢ w reakcji
na nagte lub chwilowe zmiany w poziomie sprzedazy, (np. autobus,
wycieczka szkolna). Zmiany poziomu sprzedazy zawsze powinny byé
wprowadzane w odpowiedzi na zmiane trenddw, opartych na danych
dotyczacych faktycznej sprzedazy.

Wersja Styczen 2010 7



KITCHEN MINDER™ dla sredniozaawansowanych Zeszyt ¢wiczen

Jak zmienié¢ prognoze sprzedazy w systemie KITCHEN MINDER™ ?
1. Na ekranie ,,Stan produktu”, naci$nij Stan produktu: GOT. 11:45

przycisk ,,Sales Level” (Poziom sprzedazy) v' 08 Whop
Got. 08 Whop

2. Za pomoca przyciskow strzatek * Got. 12 Burger

zmieniaj sprzedaz w krokach co 5%.
Warto pamietaé¢, ze wielkos¢ sprzedazy
poétgodzinnej rowniez ulegnie zmianie.

vy 12h 1390 | +000DP2 Bud Wyl

3. Nacisnij przycisk ,,Select” (Wybierz),
aby zastosowac¢ zmiane

TERAZ TWOJA KOLEJ — PKT. 4-5!

?

" Udziel odpowiedzi na kazde pytanie, a nastepnie sprawdz
odpowiedzi za pomoca klucza.

4. Czy prognozowany poziom sprzedazy mozna zmieni¢ w systemie
KITCHEN MINDER™ z chwilg przyjazdu autobusu? Dlaczego tak lub
dlaczego nie?

5. Jezeli sprzedaz rosnie o 10% w ciggu ostatnich dwdoch godzin, czy
nalezy wprowadzi¢ zmiane w poziomie sprzedazy w systemie
KITCHEN MINDER™? Dlaczego tak lub dlaczego nie?

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000
00 0000000000000 000000000000000000000000000000000O0O0C0O0CBOCOCQOCOCOCOCROCORO0CD
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KITCHEN MINDER™ dla sredniozaawansowanych

Zeszyt ¢wiczen

Prognozy ,,Dni specjalne”

Co oznaczaja ,,Dni specjalne”?

To dni, w ktorych wystepujg nietypowe zmiany w poziomie sprzedazy,

asortymencie produktéw lub w obu tych obszarach. Zmiany te moga by¢

spowodowane takimi zdarzeniami, jak wtasnie swieta, wyscigi, mecze

pitkarskie itp.

e Liczba wybieranych dni $wigtecznych powinna byc¢ raczej niewielka,

poniewaz dni te sg ograniczone do liczby 31.

e |Istnieje mozliwos¢ zapisywania i wywotywania prognoz na dni

Swigteczne, ale nie mogg by¢ one przechowywane przez czas

dluzszy niz 90 dni, poniewaz pozycje menu, jak rowniez asortyment

produktow czesto sie zmienia.

Jak zapisa¢ prognozy ,,Dni specjalne”?

Aby zapisa¢ prognoze ,Dni specjalne” w celu pdzniejszego wykorzystania,

musisz najpierw okresli¢ i zatadowac te prognoze do programu PC

MINDER™.

B e~

Data dzisiejsza
Poniedzialek e
29-11-2010 29-11-2010

INAZWISKO KIERCWNIKA

KONIEC

16:00

Close:

1. Upewnij sie, ze prognoza, ktéra
chcesz zapisac, jest zaladowana
do programu PC MINDER™.

Z paska ,,Menu” wybierz opcje

»Prognoza”, a nastepnie
polecenie ,.Zapisz iako”.

Wersja Styczen 2010

I
broedaz 1/2 h | Ustawienia prociukriv | Program PHU | Wyslii do Kitchen Minder

e
Poniedzialek
29-11-2010 29-11-2010

H E

INAZWISKO KIEROWNIKA

2. Wprowadz wybrang nazwe i
date zapisywanego pliku, a
nastepnie wybierz przycisk
»Zapisz”. Wybierz ,,Tak”,
jezeli jestes gotowy do
zapisania prognozy ,,Dni
specjalne”.



KITCHEN MINDER™ dla sredniozaawansowanych

Zeszyt ¢wiczen

Jak wywotaé prognoz
Aby wywotac prognoze ,Dni specjalne”™

ni specjalne”

Flik Prognoza Ustawleria Marzedzia Pomoc

Sprzedaz 1/2 h | Ustawienia produltriw | Program PHU | sl

,
Poniedzialek [
29-11-2010

INAZWISKO KIEROWNIKA [ROZPOCZECIE

Juktiw,

KitcherMindei071123Thu.csv.
Kilcherbindei071128wed.csv
KitcherMinder0711255un.cov
Kitcherbinder0711248 st cou

KitcherMindei071121\ed. csv

Kitcherbinderl71112Mon.csv
KitcherMinder071107wed.cov
KitcherMinder7110EMon.csy  ~

Wynsiolaj Anuluj

KOMIEC

Hanna Open 16:00

Close

Jozef

16:00

1. Z paska ,,Menu” wybierz opcje
»Prognoza”, a nastepnie ,,Dni
specjalne”. Kliknij polecenie
»Wywotaj”, wybierz dzien specjalny
i wybierz ,,Wywolaj”.

< INAZWISKO KIEROWNIKA

PC Minder Special Days\KM_KitchenMinder101128Mon |

Flik Prognoza Ustawienia Marzedzia Pomoc
Sprzedaz 1/2 h | Ustawienia produltriw | Program PHU | sl

Poniedzialek
29-11-2010

ROZPOCZECIE

Juktiw,

KOMIEC

Hanna Open 16:00

Close

Jozef

16:00

Jezeli pojawi sie monit o podanie
hasta, wprowadz hasto ,,admin”.
Wybierz okreslong prognoze ,,Dni
specjalne”, a nastepnie kliknij
,Wywolaj”.

Jak usunaé¢ progno ni specjalne”?
Aby usung¢ prognoze ,Dni specjalne

Plar  Wywola]
Zapicz jaka

Data dzisiejsza

Wtorek |
30-11-2010

INAZWISKO KIEROWNIKA [ROZPOCZECIE

Adarm

Open

Hanna 16:00

1. Wybierz ,,Prognoza”, a nastepnie
»Usun”

Wersja Styczen 2010 10

zedzia Pomoc

Sprzedaz 1/2 h | Ustawienia produkisw | Erogram BHU | wyeli

Poniedzialek
29-11-2010

NAZWISKO KIEROWNIKA  (ROZPOCZECIE

icherhingePTTZan ed cov
KitcherMindei0711256un csv
Kitcherbinder711245at cav
KitchenMinder071121Wed cov
KitcherMinded0711185un csv
Kitcherbinderd71116Ficsv

Kitcherbinder71113Tue. csv
Kitcheninder07111 2Mon cov
KitcherMinded071107Wed csv
1105Mon.csy )

Wymsolaj

anulu)

KONIEC

Harna 16:00

Open

Jozef 16:00 Close

2. Dwukrotnie kliknij ,,Dni specjalne”



KITCHEN MINDER™ dla sredniozaawansowanych Zeszyt ¢wiczen

Poniedzialek = Poniedzialek
29-11-2010 = 29-11-2010

«

KONIEC ol nulu KONIEC

16:00 3 16:00

Close: L ~ = Close:

3. Zaznacz prognoze, ktora chcesz 4. Wybierz ,Tak”, aby usungé prognoze
usuna¢ i wybierz polecenie ,,Usun”

TERAZ TWOJA KOLEJ — PKT. 6!

Wykonaj nastepujace ¢wiczenie praktyczne, uzywajgc systemu
KITCHEN MINDER™,

Korzystajac z systemu KITCHEN MINDER™:
a. Utworz prognoze ,Dni specjalne” i wybierz polecenie ,Zapisz
jako” [Twoje nazwisko]. Zamknij ekran.
b. Wywotaj prognoze [Twoje nazwisko].

c. Usun prognoze [Twoje nazwisko].
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KITCHEN MINDER™ dla sredniozaawansowanych Zeszyt ¢wiczen

Korzystanie z podrecznika obstugi wyposazenia (EEG)

Co to jest podrecznik obstugi wyposazenia (EEG) systemu KITCHEN

MINDER™?

EEG to podrecznik uzytkownika, ktéry opisuje krok po kroku sposob
postugiwania sie systemem KITCHEN MINDER™. Pomaga on ustali¢, czy
system KITCHEN MINDER™ dziata prawidtowo i podaje wskazowki
pozwalajgce rozwigzywac problemy oraz wprowadzac do systemu zmiany,
jesli zachodzi taka koniecznosc.

Podrecznik EEG jest podzielony na 3 czesci:
1. SPRAWDZ
2. ZMIEN w PC MINDER™
3. NAPRAW to

Jaka jest moja rola?

Jeste$ odpowiedzialny za sprawdzenie, czy system KITCHEN MINDER™ w
petni dziata. Odpowiadasz za sprawdzenie, czy wszyscy kierownicy sg
wprowadzeni do systemu oraz za dokonywanie zmian, gdy kierownicy
rozpoczynajg lub konczg prace w restauracji.

Korzystajac z podrecznika EEG, mozesz (jesli trzeba):

e zmieni¢ godziny otwarcia restauracji

e dodac nowe produkty i zmieni¢ nazwe produktu wyswietlang w
systemie KITCHEN MINDER™

e dostosowac liczbe poszczegdinych produktéw w asortymencie

e dostosowac poziom sprzedazy do pory dnia lub okresu 30-minutowego

e zmieni¢ maksymalng lub minimalng liczbe produktow w panie, czas
przechowywania oraz przyrzadzania

e zmieni¢ miejsce przechowywania produktow w PHU

Doktadne informacje o godzinach otwarcia restauracji sa
é niezwykle istotne dla prawidlowego dziatania systemu
im KITCHEN MINDER™.

Dla restauracji czynnych cala dobe:

e Restauracje serwujgce pozycje z menu Sniadaniowego powinny
ustawiaC godzine otwarcia/zamkniecia wg godziny rozpoczecia
serwowania pozycji z menu sSniadaniowego

e Restauracje, w ktérych nie sg podawane sniadania, powinny ustawi¢
godziny otwarcia i zamkniecia na 5:00
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TERAZ TWOJA KOLEJ — PKT. 7!

Wykonaj nastepujgce ¢wiczenie praktyczne, uzywajac
podrecznika EEG oraz systemu KITCHEN MINDER™.

Wykonaj kroki z podrecznika EEG, aby przeéwiczy¢ nastepujgce
czynnosci:
a) Zmienh godziny otwarcia restauraciji

b) Zmien nazwe produktu

c) Dostosuj poziom sprzedazy do pory dnia lub okresu 30-
minutowego

d) Zmien maksymalng i minimalng liczbe produktéw w panie
e) Dodaj nowy produkt
W tym czasie NIE WYSYLAJ ANI NIE ZAPISUJ ZMIAN w systemie

KITCHEN MINDER™, poniewaz spowoduje to zmiane rzeczywistych
ustawien.
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Korzystanie z pliku ignorowania w programie
PC MINDER™

Do czego stuzy plik ignorowania?

Plik ignorowania jest wykorzystywany przez program PC MINDER™ do
ukrywania produktow, ktére NIE sa przechowywane w panie PHU lub
monitorowane za pomocg opcjonalnego modutu FLEXI-TIMER ™,

e Podczas instalacji produkty byty ignorowane, dodawane lub
wymieniane z uzyciem pliku POS, zatadowanego dla pory dnia 1
($niadanie) lub 2 (menu typowe).

e Podczas pracy z plikami ignorowania musisz uzywac pory dnia 2 w
przypadku pozycji typowego menu, poniewaz pora 3 nie nadaje sie do
tego celu.

e Zazwyczaj, gdy dodawane sg nowe produkty, uzytkownik przypadkowo
umieszcza produkt w pliku ignorowania zamiast doda¢ produkt do
kolumny ,Nazwa produktu PLS”. Poprzez wybranie polecenia ,Ignoruj”,
gdy produkt jest wyswietlany w biatym polu po zatadowaniu prognozy,
trafia on automatycznie do pliku ignorowania.

Plik ignorowania jest otwierany w celu:
1. wyswietlenia zawartosci pliku
2. edycji zawartosci pliku
3. utworzenia nowego pliku ignorowania
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W jaki sposéb moge wyswietli¢ lub edytowa¢ plik ignorowania?

lrc Minder Special Days Pesi$inder101129Mon
i A Marzedzia JPomoc

Co teraz mam zrobic

e

COLD CUP 32 07 (&
BEEF WHOPPER. (6} 325
BEEF BURGER. {12}
THOR GRILL ()
CHICKEM PATTY (2) OChick.
TEMDERS (24} Tender
THDRCRP CHIKM (2) TCrisp
FISH (21 Fish
SPICY CHICKM (3) Spicy

B ROWNE D)
RAHEY PIEGED)

Kroki przegladania zawartosci pliku Kroki edycji pliku ignorowania:
ignorowania: 1) Powtérz kroki 1-4 w celu wyswietlenia
1) Kliknij karte Asortyment produktow (A) zawartos$ci pliku ignorowania
2) KiIiknij przycisk ,Pora dnia”, aby wybra¢ 2) Zaznacz produkt, ktéry zamierzasz
odpowiednig pore dnia. Wybierz pore usung¢ z pliku ignorowania
dnia 1, aby wyswietli¢ plik ignorowania 3) Kiiknij pole z symbolem ,<<” w celu
dla pory $niadania lub pore dnia 2, aby przeniesienia produktu z pliku
wyswietli¢ plik ignorowania dla okresu ignorowania do sekcji danych na
menu typowego. (B) karcie asortymentu produktéw (E)
3) Woybierz ,Narzedzia” z paska ,Menu” (C) 4) W razie potrzeby zmien kolumne
4) Woybierz ,Edytuj pliki ignorowania” -NAZWA MINDER” (F)
5) Po zakonczeniu nacisnij przycisk 5) Edytuj ustawienia produktéw na karcie
.Gotowe” (D) ustawien produktéw (EEG, str.4—F)
6) Powtdrz kroki 2-5, aby wyswietli¢ inng 6) Przypisz produkt do wlasciwego
pore dnia miejsca w PHU i pory dnia (EEG,
str. 4-G)
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Tworzenie nowego pliku ignorowania

Po co tworzy¢ nowy plik ignorowania?

W przypadku popetnienia btedéw mozesz utworzyé nowy plik ignorowania,
aby zaczaC jeszcze raz.

Kasowanie pliku ignorowania jest dozwolone WYLACZNIE na
polecenie pracownikéw dziatu IT lub serwisu ICC.

PC Minder KitchenMinder0711255un HEE

P Pri awienia Marzedzia Pomoc

BEEF BURGER (12) Burger
THDR GRILL (2} Tarill
CHICKEM PATTY (2) CChick,
TEMDERS (24} Tender
THORCRP CHIKM (2) Tirisp
FISH (2} Fish

SPICY CHICKN (3) Spicy

Kroki kasowania aktualnego pliku Kroki tworzenia nowego pliku ignorowania:
ignorowania: 1) Zataduj nowy plik prognozy
1) Na karcie Asortyment produktow 2) Woybierz polecenie ,Dodaj” dla wszystkich
wybierz ,Narzedzia” z paska ,Menu” nowych pozycji, ktére SA przechowywane
(A) w PHU lub monitorowane za pomocg
2) Wybierz polecenie ,Skasuj plik opcjonalnego modutu FLEXI-TIMER™ (B)
ignorowania” 3) Woybierz polecenie ,Ignoruj” dla wszystkich
3) W oknie podrecznym wybierz pozycji wyswietlonych na czerwono, ktore
przycisk ,TAK”, aby potwierdzi¢ NIE SA przechowywane w PHU lub
monitorowane za pomoca opcjonalnego
modutu FLEXI-TIMER™. Produkty te
znajda sie w nowym pliku ignorowania (C)
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TERAZ TWOJA KOLEJ — PKT. 8-9!

r) Udziel odpowiedzi na kazde pytanie, a nastepnie sprawdz
: odpowiedzi za pomocg klucza.

00 0 0 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000

8. Z jakiego powodu musiatbys uzyskac dostep do pliku ignorowania?

9. Twaj kierownik nakazat Ci skasowanie pliku ignorowania.
Co powiniene$ zrobic¢?

©0 0000000000000 00000000000000000000000000O0C00C0OC0OCOCOCOCCOCFOCNOCNOGINOSINOIIT
00 00 0000000000000 0000000000000000000000000000C00C0O0CO0COCOCOCOCCOCOCFD

00 000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000
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Maksymalizacja wydajnosci systemu KITCHEN
MINDER™

Jaka jest moja rola?

Masz mozliwos¢ dostosowania ustawien w celu maksymalnego zwiekszenia
wydajnosci systemu KITCHEN MINDER™, co daje Ci szanse kontrolowania
sytuacji w razie potrzeby. Aby by¢ skutecznym, musisz stale czuwac,
monitorujgc odpowiedzi pracownikow na instrukcje systemu KITCHEN
MINDER™ i podejmujgc dziatania mozliwie szybko.

Dlaczego mialbym zmienia¢ ustawienie maksymalnej ilosci w panie?
Zmiana ustawienia maksymalnej ilosci produktu w panie jest jednym z
najwazniejszych sposobow dostosowywania systemu do potrzeb restauracji.
Ustawienie to odnosi sie do powszechnie wystepujgcego u wielu nowych
uzytkownikow systemu KITCHEN MINDER™ problemu — brak produktu
przed uzyskaniem instrukcji, aby przygotowac kolejng ilos¢ produktu.

System KITCHEN MINDER™ jest bezposrednio podtgczony do paskow
timera PHU. Gdy lampka timera zostanie wytaczona przez pracownika,
system KITCHEN MINDER™ wie, ze produkt skonczyt sie i wyda
pracownikom instrukcje, aby przygotowaé wiecej produktu. Jezeli liczba
produktéw potrzebnych na dowolny pétgodzinny okres sprzedazy wynosi
jeden pan lub mniej, produkt musi by¢ zuzyty, zanim system KITCHEN
MINDER™ wygeneruje instrukcje, aby przygotowac wiecej. Niekiedy
powoduje to, ze pracownikom brakuje produktéw do kolejnego zamowienia.

Zmniejszajac ustawienie maksymalnej liczby w panie w programie PC
MINDER™, rozktadasz ilos¢ potrzebnych produktéw na wiecej niz jeden pan.
Teraz produkt bedzie pozostawat w innych panach, podczas gdy bedg
przygotowywane kolejne produkty.

Stan produktu: GOT. 11:45

= Got. B Fish W tym miejscu system KITCHEN
MINDER™ prosi 0 sze$¢ rybnych patty do
jednego panu (jedna linia).

v 172h 1390 +000DP2 Bud Wyl

W przypadku zmiany ustawienia maksymalnej ilosci patty rybnych w panie do
dwoch, jezeli sprzedaz uzasadnia jednorazowo szes¢ sztuk, produkt zostanie
rozdzielony pomiedzy trzy pany.

Stan produktu: GOT. _ 11:45 System KITCHEN MINDER™ poprosi o 6
patty, wyswietlajgc: 2 Fish, 2 Fish i 2 Fish.
= Got. 2 Fish
= Got. 2 Fish
» Got. 2 Fish
vy 12 h 1390 +000DP2 Bud Wyl
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W jaki spos6b zdecydowaé, czy zmieni¢ ustawienie maksymalnej ilosci

produktéw w panie?
Nalezy zastanowi¢ sie nad trzema gtéwnymi punktami:

1. Ustalenie liczby dostepnych panéw. Zbytnie obnizenie ustawienia
moze stwarzac problemy z dostepnoscig wolnych pandéw w czasie
nasilonego ruchu w restauracji.

2. Nalezy uwaznie monitorowac sposéb, w jaki pracownicy korzystajg z
paskow timera. Przed zmiang ustawienia maksymalnej liczby w panie
upewnij sie, ze pracownicy niezwiocznie reagujg na puste pany
poprzez wytaczenie lampek paska timera. Nalezy tez najpierw
serwowac produkty z panu z zielong lampka. Sieganie po produkt z
panu oznaczonego zo6ttg lampka moze doprowadzi¢ do wyczerpania
sie dostepnych produktow.

3. Badz cierpliwy. Okreslenie optymalnego ustawienia dla restauracji
moze zaja¢ kilka dni.

Dlaczego mialbym zmienia¢ ustawienie minimalnej ilosci w panie?
Ustawienie minimalnej ilosci produktéw w panie pozwala ustawi¢ minimalng
ilos¢ przekasek, ktore bedzie wyswietla¢ system KITCHEN MINDER™.
Dzieki temu KITCHEN MINDER™ nie bedzie wyswietlat instrukcji
dotyczacych przygotowania pojedynczych produktéw, ktére sg sprzedawane
w wiekszej ilosci, takich jak CHICKEN TENDERS®.

Po przestaniu do systemu KITCHEN MINDER™ informacji o zmianie nie
bedzie juz wyswietlana ilos¢ produktow do przyrzadzenia, jesli jest mniejsza
od liczby okreslonej w ustawieniu ,MIN/PAN”. System bedzie réwniez
wyswietlat instrukcje dotyczace przygotowania dla wielokrotnosci wybranej
liczby (np. 4, 8 12).

o, Jest niezwykle wazne, aby w przypadku wszystkich pozyciji
W menu, ktére nie sg sprzedawane w wiekszych ilosciach,
’ wybraé ustawienie 0!

W przeciwnym razie takie produkty beda przygotowywane wytacznie w liczbie
stanowigcej wielokrotno$¢ wybranej wartosci. Jezeli na przyktad ustawisz
minimalng ilos¢ burgerow w panie na 3, wydawane instrukcje bedg dotyczyty
przygotowania burgeréw w ilosci bedacej wielokrotnoscig liczby 3.

W jaki spos6b dostosowaé ustawienie minimalnej lub maksymalnej

ilosci produktéw w panie?
Patrz EEG, str. 4F.
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Jakie korzysci oferuje funkcja ,,Pany potrzebne w szczycie”?

Program PC MINDER™ wyswietli liczbe panéw PHU potrzebnych w czasie
potgodzinnej sprzedazy w szczycie dla kazdego produktu. Liczba ta jest
wyznaczana na podstawie sprzedazy i asortymentu produktéw (prognoz)
aktualnie zatadowanych w programie. Jest ona rowniez obliczana na
podstawie ustawienia maksymalnej ilosci w panie, okreslonego dla kazdego
produktu.

Dzieki temu mozna tatwiej ustali¢, czy liczba panoéw PHU zaprogramowanych
dla danego produktu jest wystarczajgca lub czy wyznaczony poziom
maksymalnej ilosci w panie nie jest zbyt niski, aby zapewnié przygotowanie
odpowiednich ilosci w okresach najwyzszej sprzedazy.

Nalezy codziennie porownywac
kolumne ,PANY ZAPRG” z
kolumng ,PANY W SZCZYCIE”
dla kazdej pory dnia, gdyz
najprawdopodobniej przy kazdym
zatadowaniu prognozy wystapig
zmiany.

Jesli ilos¢ dowolnego produktu w
kolumnie ,PANY W SZCZYCIE”
jest regularnie wyzsza lub nizsza
od ilosci w kolumnie ,PANY
ZAPRG”, nalezy dokonac¢ oceny
uktadu PHU, aby okresli¢

mozliwe do wprowadzenia korekty.

W jaki sposob znalez¢ informacje na temat ilosci panéw potrzebnych w

szczycie?
Patrz EEG, str. 4F.
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TERAZ TWOJA KOLEJ — PKT. 10-14!

?

Udziel odpowiedzi na kazde pytanie, a nastepnie sprawdz

odpowiedzi za pomocg klucza.

10.W jaki sposéb obnizy¢ ustawienie maksymalnej ilosci w panie w
programie PC MINDER™?

11.Dlaczego ustawitby$ minimalng ilo§¢ w panie dla produktu?

12.Dla ktérych produktéw w biezgcej ofercie ustawitby$ minimalng ilos¢
w panie?

13. Jakiego ustawienia nalezy uzy¢ w przypadku wszystkich produktow,
ktore NIE sg sprzedawane w wiekszej liczbie sztuk i dlaczego?

14. Jakie sg wskazniki informujace, ze dla danego produktu
zaprogramowano niewystarczajaca liczbe?

00 00 000000000000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000°
00 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000
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QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™)

Czym jest system QES™?

System oceny jakos$ci QUALITY EVALUATION SYSTEM™, zainstalowany na
komputerze BOH, jest programem rejestrujgcym trzy rodzaje bteddw, jakie
moga wystapi¢ podczas uzywania lampek timera PHU.

Jaki jest cel korzystania ze znaku oceny MAKIN’ THE GRADE™?
Jako niezwykle istotny element systemu oceny jako$ci QUALITY
EVALUATION SYSTEM™  znak ten informuje
pracownikow i kierownikéw, jak oceniane jest
wykonywanie procedur dotyczgcych przechowywania
produktow.

ety oroew

Znak powinien by¢ widoczny dla wszystkich
pracownikow w kuchni.

zachowan pracownikéw. Popetniane btedy sg powigzane
Z punktami, ktore wptywajg na ocene.

T System dostarcza wymiernej oceny

Jaka jest moja rola?

Twoja rola polega na inteligentnym wykorzystaniu informacji uzyskanych
dzieki programowi QES™.

Znak oceny MAKIN’ THE GRADE™ usprawnia prowadzenie zmiany,
poniewaz ocenia pracownikéw w zakresie prawidtowego korzystania z lampek
paska timera PHU i postepowania zgodnego z instrukcjami wyswietlanymi
przez system KITCHEN MINDER™,

Wysokie oceny zazwyczaj wskazuja, ze pracownicy postepujg zgodnie ze
wskazdéwkami systemu KITCHEN MINDER™, popetniajgc minimalng ilosé
btedow i dostosowujgc sie do standardow operacyjnych, odnoszacych sie do
jakosci zywnosci. Powiniene$ nagradzac i utrwala¢ zachowania, ktére dobrze
wptywajg na wydajnosc¢ pracy.

Niskie oceny wskazujg na koniecznos¢ instruktazu i natychmiastowego
dziatania w celu identyfikacji bledéw oraz znalezieniu ich przyczyn
zrédiowych.

Wyznaczenie celu ZERO BLEDOW jest nierealistyczne i stwarza wygérowane
oczekiwania dla Ciebie i cztonkéw Twojego zespotu.

Program QES™ powinien by¢ ukierunkowany na nieustajgce doskonalenie
— chodzi o bardziej pozytywne podejscie!
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Wazne jest, abys$ rozumiat, w jaki sposob ustalane sg oceny, co pozwoli Ci na
proaktywne skupienie uwagi na wynikach:

e Ocena wyswietlana jest w czasie rzeczywistym i odnosi sie do
trwajgcego okresu potgodzinnego.

o Kazdy btad jest widoczny przez 30 minut. Inaczej méwiac, kazdy btad
pozostawia slad przez 30 minut. Po uptywie tego czasu system usuwa
go.

e System ocen bazuje na 100-punktowej skali.

BRAK BLEDOW NIE JEST CELEM SYSTEMU!

czasie i sytuacjach, w ktorych wystepuja i zastanéw sie, co
mozna zrobié, aby zredukowac ich liczbe.

? Skoncentruj uwage na rodzajach pojawiajacych sie biedéw,

o W naturze ludzkiej lezy przywigzywanie wagi do wyniku lub oceny.
Badz jednak ostrozny, skupiajgc sie na ocenach i nie dopuszczajgc do
wystgpienia btedow.

e (Ocena sama w sobie nie jest wazna — wazne sg informacje, jakie ona
niesie. Informacje te ujawniajg sposoby poprawy jakosci produktéw i

podniesienia satysfakcji kliental!

Jak wazna jest prawidtowa obstuga paskéw timera?

Pracownicy powinni byC przeszkoleni w zakresie wtasciwego korzystania z
paskéw timera w kazdej sytuaciji.

Jest bardzo istotne, aby naciskali przyciski paska timera przed
umieszczaniem lub wyjmowaniem panow z PHU.

Pamietaj, jestes oceniany na podstawie sposobu obstugi paskow timera PHU
przez pracownikéw, poniewaz ich dziatania lub brak dziatan wptywa
bezposrednio na jakosS¢ zywnosci (czas i temperatura).

Czy moje decyzje mogq wptywaé na naszg ocene?

System KITCHEN MINDER™ jest narzedziem ufatwiajgcym zarzadzanie.
Moze sie zdarzy¢, ze witasciwe decyzje kierownictwa mogg prowadzi¢ do
btedéw (np. wydawanie polecen gtosowych dot. przyrzgdzania wiekszej ilosci
produktow niz przewiduje to system KITCHEN MINDER™ z powodu
przyjazdu autobusu lub innych nieplanowanych zdarzen wptywajacych na
sprzedaz). System KITCHEN MINDER™ posiada wbudowany mechanizm,
ktéry pozwala na tego typu decyzje.
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Istniejg 3 rodzaje bteddéw paska timera, ktére skutkujg utratg punktow:

Rodzaj btedu Opis Strata
punktéow

Na pasku timera miga czerwona
Wydtuzony czas | lampka. Pracownik szybkim ruchem 6
przechowywania | naciska dwukrotnie przycisk timera,
aby wilaczy¢ z6ita lampke lub
zielong w celu ,,wydiuzenia” czasu
przechowywania.

—— Przygotowano produkt
.2 C 4 niezamoéwiony przez system 3
w Kitchen Minder, umieszczono go w

PHU i nacisnieto przycisk paska
timera.
Pracownik ignoruje pasek timera

Opoznienie oraz instrukcje systemu KITCHEN 2

gotowania lub MINDER™ dotyczace
wyrzucenia przygotowania lub wyrzucenia

produktu.

W jaki sposob ustali¢ przyczyne(-y) niskiej oceny w QES™?
Poza sprawdzaniem dziatan pracownikéw, innym przydatnym Zrodtem
informacji jest komputer BOH, na ktérego ekranie program QUALITY
EVALUATION SYSTEM™ wys$wietla biezgce btedy wptywajace na
wyswietlang ocene.
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TERAZ TWOJA KOLEJ — PKT. 15!
? Wypelnij puste pola, a nastepnie sprawdz odpowiedzi za
" pomoca klucza.

Oto jak ustalane s3 oceny

» Kazdy bfad jest widoczny przez  |minut

» Ocena wyswietlana w czasie rzeczy-
wistym —| |minut

Wartosci punktéw za btedy Skala 100-punktowa
{ _ 6 97-100=A+  8§7-89=B+
93-96=A 83-86=8
-3 90-92=A- 80-82=B-
-2 ITD...

f) TERAZ TWOJA KOLEJ — PKT. 16!

Udziel odpowiedzi na kazde pytanie, a nastepnie sprawdz

odpowiedzi za pomoca klucza.

16. Gdzie znajduje sie QES?
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TERAZ TWOJA KOLEJ — PKT. 17-18!

?

Udziel odpowiedzi na kazde pytanie, a nastepnie sprawdz
odpowiedzi za pomoca klucza.

17.Twoja biezgca ocena to C. Co to oznacza? Co powinienes
zrobic?

18.Podaj przyktad wtasciwej decyzji, ktéra moze prowadzi¢ do
odnotowania btedu w systemie QES™. Czy takie decyzje sg
dopuszczalne?

© 0000000000000 00000000000000000000C00C0OCOCOCFCOCFOGTOINOEONOIFINOIOINOIGDTS
00000 000000000000 0000000000000000000C0O0C0O0C0OCOCOCOCOCOCFOCFOCGFCGT

Jak uzywa¢ oprogramowania QES™?

Do przegladania wynikéw biezgcego dnia:

A. Otworz program QES t ( ] B (e
V. od
‘“\eg"“:o\ A
ol lp. +
QES MINDER s o

B. Powieksz okno, aby jego
zawartos¢ byta lepiej widoczna

Tuesday, November 30, 2010
Uzgadnianie protokofu [ om [
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Dzisiejszy ekran QES™ przedstawia nastepujace informacje:

[ system oceny i _[@]x]
Pk Edybj widok

System oceny jakosci

- A. Liczba btedow w
E ‘ ramach biezacej oceny
Ocena (za ostatnie 30 minut)
B. Ocena za ostatnie
30 minut

o 05:00P M-08:00P
08:00PM-Zamknigeie | 0 08:00P M-Zamknigeie
Suma o Suma

C. Ogdlna liczba btedow
wg pory dnia

Najlepszg praktyka jest nieprzerwane wyswietlanie otwartej
strony programu QES™ z aktualnymi btedami, co zapewnia
wiedze na temat pojawiajgcych sie bteddw.

Pomaga to w szkoleniu pracownikow, dotyczacym wiasciwych zachowan.

Widok diagramu dla poprzedniej daty:

A. WYbierz ,,WidOk”, a nastepnie ; System oceny jakosci
,Diagramy”. =

B. Kliknij date, ktorg chcesz
wyswietli¢

A. Aktualnie wyswietlana data

System oceny jakosci

A
B. Diagramy szczegotowe dla daty ‘

C. Btedy ogétem dla daty

Wyswietl date dzisiejsza.

D. Kliknij, aby powrdéci¢ do biezacego
dnia

Wersja Styczen 2010 26



KITCHEN MINDER™ dla sredniozaawansowanych Zeszyt ¢wiczen

W jaki sposob uzywaé¢ diagraméw wydajnosci w QES™?
Istniejg dwa, dostepne dla Ciebie, diagramy wydajnosci:

e Diagram ocen

e Diagram btedéw

Szczegobtowe raporty QES™ — Diagramy ocen

Saturday, December 15, 2007
< Wyéwietl diagramy ocen Wyswietl diagramy bledéw ‘
14 15 136
Wyéwietl date dzisiejsza
Wyniki na diagramie ocen wyswietlane sa na cztery ré6zne sposoby:
= Kierownik — na gorze =
) . . Blady / Kisro Saturday, December 15, 2007
d|agramu, ocena Zm|any jeSt Rozpoczech A m\k\ Czas przech. | Za duzo | Opoznienie gotowarme s e
1~ Ctwarcie wetuur il Mike 14 13 24
przedstawiana kazdemu [oddlEy_Zamiees Mey 0 2 12
leI’OWﬂIkOWI (A) Cceny wg okresdw 15-minutowych | qua oc‘en (c%) T o I r |
o i i ('" PoNaz wszystkie oceny  Pakaz tylko oceny C, D, F a7 0 320 104 00 00
Y .
L /o czaSU, przeZJakl 6 \|15) 30| 45| 78] 30] 45 8 |15|30] 45 9 = B
. . A A A Br A A+ A+ G A A B B A A B
reStauracja UzySk|Waia l;r;r 15 11 | 15] 30] 45] 12 | 15] 30] 45] 1 | 15] 30] 45 N
B | - A B+ B B B B B+ A Ak A \
OcenQA/B/C/D/F (B) B 2dm 15] 30 45] 3 [15[30]as] 4 [1a[30] 45] oy |
. . ;LA AA A A AA A A A A A C
- 15-m|nUtowe przedZIa*y > ads 15) 30 45] 6 [15[z0]45] 7 [15[30] 45] 7
.\EIEIVEI B BB+ A A A A B+
Czasu (C) IEE; s[z0]45] 8 [1s5[z0]45] 1o [1s[ 30 45] 11 [15[30]45] 12 [ 0] 45
B B c o+ B B B B o+ o Cr oA A A A R
= Okresy positkéw — =N IEREIRS] = B R 1 SRR
A A A A

Sniadanie, lunch, popotudnie, p

obiad, wieczor i noc (D)
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restauracja moze podniesc¢ jakos¢ produktow!

Zeszyt ¢wiczen

Kliknij ,,Pokaz tylko oceny C, D, F”, aby tatwo okresli¢

mozliwosci poprawy i szybko wyswietli¢ pory dnia, w ktérych

zl

Bigdy / kierowminik Saturday, December 15, 2007 Drukuj |

Rozpoczame\ Koniec | K\erowmk\ Czas przech \ Za duZo\ Opdznienie golowan|a| Suma\ Ocena |
Otwiarcie 04:00PM Ilike 14 13 24 51 A-
04:00PM  Zamknigcie hlary Q 2 112 114 B

Dystrybucja acen (%)

Oceny wg okresaw 15-minut

[a T8 T e T o [ F

© Pakaz wszystkie oceny  Pokaz tylko oceny. G, 0, F | 570 328 101 0o 0o
Shiadanie

6 ] 15] 30] d45] 7 | 15 Soelesbmpum—g==—115 | 30| 45| 9 | 15] 30 45] 10 | 15]

c c

Lunch
[30]45] 11 [ 15] a0] 45] 12 [ 15[ 30]45] 1 [ 1a] a0] 5]
Popotudnie

2 15[ a0[45] 3 15[ 30]45] 4 15[ 30] 45]
Obiad

5 |15 30]45] & | 1s] 30] 45] 7 | 15] 30] 4a]
Wieczdr

Pdzna noc

[ 8 TmT a0 45] o | T™N30[45] 7~ | 15]30] 45] IS 15[ 30]45] 12 [ 15] a0] 45]
| oo er or G-

1 |15 30]45] 2 [1s]30[45] 3 | 15|30 45| 4 | 15| 30] 45] & | 15] a0] 45]

Szczegobtowe raporty QES™ — Diagramy btedéw

Mozesz mieC wprawdzie sktonnos¢ do przechodzenia najpierw do diagramu

ocen, jednak masz tez mozliwos$¢ szybszej poprawy jakosci poprzez

zwrocenie uwagi na ogoling liczbe btedéw danego rodzaju i wtasciwe

ukierunkowanie dziatan pracownikow.

CTETT— i

“““““ § X
System oceny jakosci Satu A ber 15, 2007 Drukyj
Bledy Lperrdnia — Historia bleddw
Saturday, December 15, 2007 e [ Czas pre.. | za duzo | Opdinicwe u.. | owga; [Data | Gzas prz & Suma
Wtwarcie-10:304M 13 1 4 Y291 52007 85
e — \ F— (resoaeozoom : T m) e
1)
Czas przech. Zaduzo D5
Bledy wg produktu
1 4 1 5 Produkt

(Otvarcie-10:30AM 13 (Otwarcie-10:304M 1
10:30 1 10:30 s

05:001 0
08.00Pk Zamkiecie O
Suma 1s

Wyswietl date dzisiejsza

11720200

Diagram btedoéw przedstawia liczbe btedéw dla kazdego z rodzajow.

= W lewej gornej czesci znajduje sie Podsumowanie (A).

= Minione dni, liczac od daty aktualnie wyswietlonej, znajdujq sie po prawej stronie,

co pomaga okresli¢ Trendy (B).

= Szczegoly dotyczace Produktu dla wybranej daty znajdujg sie po lewej stronie na

dole (C).
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TERAZ TWOJA KOLEJ — PKT. 19-25!

? Udziel odpowiedzi na kazde pytanie, a nastepnie sprawdz
- odpowiedzi za pomoca klucza.

000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000

19. Jaki jest najprostszy sposob ustalenia mozliwosci poprawy, ktére

moga wystepowac w okreslonych porach dnia?

20.Korzystajac z diagramu ocen na nastepnej stronie odpowiedz,
jakg ocene uzyskata Mary?

21.Korzystajgc z diagramu ocen na nastepnej stronie odpowiedz,
kiedy ocena restauracji spadfa do wartosci C?

22.Korzystajgc z diagramu btedéw na nastepnej stronie ustal, jakie

rodzaje btedéw dajg najwieksze mozliwosci poprawy?

23.Korzystajgc z diagramu btedéw na nastepnej stronie podaj, dla
ktorych trzech pozycji wystgpity opdznienia w przygotowaniu

powyzej 207?

24.Korzystajac z diagramu bteddw na nastepnej stronie podaj, ile
razy doszto do wydtuzenia czasu przechowywania w przypadku

jajek?

25.Korzystajgc z diagramu btedéw na nastepnej stronie podaj, ile
razy doszto do ,przegotowania” (czyli przygotowania w
nadmiarze) w przypadku filetow TENDERCRISP®?

..C.C....C....O.C....Q.Q....C‘C....C.Q....C.C....C....O.C....C.C....C‘C....C.Q....C.z
00 0000000000 00000 000000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000
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Diagram ocen: Uzyj do pytan 21-22.

Zeszyt ¢wiczen

x|
Btedy / kierownik Saturday, December 15, 2007 Drukyj |
Rozpoczecie| Koaoniec | Kierownik| Czas przech.| Za duZo| OpdzZnienie gotowania| Suma| Ocena |
Otwarcie 04:00PM Mike 14 13 24 A-
04:00PM  Zamkniecie Ilary 0 2 112 114 B
Dystrybucja ocen (%)
COceny wg okresow 15-minutowych A 1 5 ] o | *
" Pokaz wszystkie oceny & Hokaz tylko oceny C, D F: 570 129 00 00
Shiadanie
6 |15/ 30]45] 7 [15) 3045 8 15 30 4s] 9 [15]30]4a5] 10 [15]
C C
Lunch
a0 45 11 [ 15] 30 45] 12 [15]30]45] 1 [ 18] 30 45]
Fopotudnie
2 |15/ 3045 3 [15) 3045 4 [ 15| 30 45]
Obiad
5 |15/ 3045 8 [15) 3045 7 | 15| 30 45]
YWieczdr
8 |15/ 3045 8 |15/ 3045 10 [15| 30 45] 11 [15]30]45] 12 [1a] 30 45]
c C- C+ C+ G- G
Pézna noc
1 |15/ 3045 2 |15 3045 3 15|30 45| 4 [15]30[4s5] 5 [1a] 30 45]
Diagram btedéw: Uzyj do pytan 23-25.
x|
Saturday, December 15, 2007 Drukyj |
Bledy / pora dnia Historia bleddw
Czas | Czas prze...| Za du;’:o| Opdznienie g... | Suma| Data | Czas przech.| Za du;’:o| Opédznienie got... | Suma|
Otwarcie-10:30AM 13 1 4 18 120152007 14 15 136 1645
10:30AM-02:00PM 1 17 26 1211 4/2007 16 10 148 174
02:00PM-05:00F M 0 4 12 18 120132007 5 a2 101 138
DS:DDPM-DB:DDP.M 1] 1] Kli} Kli} 120 272007 [ a7 288 331
08:00PM-Zamknie... 0 0 68 68 1211152007 17 77 45 134
Suma 14 15 126 165 121102007 21 27 114 162
12/8/2007 13 59 267 339
Bledy wg produkiu 12/8/2007 11 18 Ba 5a
Produkt| Czas przech. | Za dugo | Opdénienie gotowania | Suma 12i7iz007 7 40 89 136
Bisc 0 0 0 0 121612007
Saus 7 1 1 g 12152007 3 23 182 208
Bk Egg B 0 1 7 121412007 14 az 180 226
Chili 0 0 0 0 12/3i2007
Wihpr 0 4 oy 25 12122007 17 77 260 354
Bunivh 0 0 0 0 121142007 4 18 140 162
Burger 0 1 5 6 11/30/2007 3 18 13 152
Bund 0 0 0 0 114282007 2 47 163 212
or Chk 0 1 12 13 1142812007 & 33 205 244
Fish 1 0 B 7 1142712007 10 28 13 169
chicWih 0 0 10 10 1142612007 ] 28 197 234
Veggie 0 0 0 0 1142512007
Tender 0 1 a7 8 1142412007 14 a8 209 261
Terizp 0 7 A 15 1142312007 15 25 13 171
Angus 0 0 15 15 1142212007 2 47 ar 86
Chil 0 0 0 0 1142172007 1 B0 188 249
1142012007 5 43 89 137
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TERAZ TWOJA KOLEJ — PKT. 26-29!

? 1) Zapoznaj sie z kazda serig zachowan pracownikéw
ponizej.

2) Okresl, czy wymienione kroki sa przykiadem
prawidtowych procedur lub czy moga one powodowaé wystapienie
nieoczekiwanych biedéw.

3) W przypadku mozliwosci wystapienia btedu zanotuj rodzaj w polu
Wynik.

Sytuacja: Migajaca czerwona lampka na PHU. System KITCHEN MINDER™
wyswietla: ,Got. 8 Whop”, wskazujac, ze patty w PHU sg przeterminowane i
nalezy je wymienic.

Mozliwe zachowanie Wynik
A. Naciskasz jednokrotnie przycisk paska 26.
timera. Czerwona lampka przestanie migac i
Swieci w sposoéb ciggty
B. Wyjmujesz i wyrzucasz przeterminowany
produkt
C. Umieszczasz swiezo przygotowany
produkt w PHU
D. Naciskasz jednokrotnie przycisk paska
timera; state czerwone swiatto lampki zmieni
sie na swiatto state o kolorze zielonym

A. Pracownik wyjmuje i wyrzuca produkt 27.
B. Pracownik umieszcza swiezo
przygotowany produkt w PHU

C. Pracownik szybkim ruchem naciska
dwukrotnie przycisk paska timera, aby
przetgczy¢ kolor migajacej czerwonej lampki
na zielony

A. Pracownik najpierw przygotowuje kolejny | 28.
produkt, ktéry umieszcza w PHU

B. Nowy produkt jest umieszczany w innej
dostepnej komorze PHU, przeznaczonej na
ten produkt, a przycisk paska timera zostaje
nacisniety. Lampka paska timera swieci na
zielono

C. Produkt przeterminowany jest nastepnie
wyjmowany i wyrzucany. Jednorazowe
nacisniecie przycisku paska timera,
migajaca czerwona lampka gasnie

29. Jakie dziatanie naprawcze powinienes podjg¢, aby wyeliminowac btedy,
przedstawione w powyzszych przyktadach?
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-

o

©ooNO®

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.
22.

Klucz do odpowiedzi
14:30 — 15:00
Orientuj sie w biezgcym poziomie sprzedazy i trendzie catodniowym
(powyzej, ponizej lub zgodnie z poziomem prognozowanym).
Udzielaj instrukcji i sprawdzaj. Wyjasni¢, ze system KITCHEN
MINDER™ powiadamia teraz o koniecznos$ci przygotowania produktéw,
poniewaz w ciggu kolejnych trzydziestu minut w restauracji pojawig sie
klienci.
Nigdy nie nalezy zmienia¢ poziomu sprzedazy w reakcji na nagte lub
chwilowe zmiany w poziomie sprzedazy. Gdy juz do takiej zmiany
doszto, zwykle jest za p6Zzno na prognozowanie, co bedzie potrzebne.
Dokonywanie zmian w ten sposob czesto skutkuje zwiekszong iloscig
strat.
Tak — zawsze, gdy réznica wynosi co najmniej 5%, nalezy zmieni¢
poziom sprzedazy.
Nie dotyczy
Nie dotyczy
Aby wyswietli¢, edytowac lub utworzy¢ plik ignorowania.
Zasugeruj przetozonemu, ze skontaktujesz sie z personelem dziatu IT
lub ICC, aby uzyskac¢ autoryzacje do skasowania pliku ignorowania.
Rozdziel liczbe potrzebnych produktéw do wiecej niz jednego panu, co
pomoze unikng¢ wyczerpania sie produktu przed zamowieniem
wiekszej ilosci w czasie zmniejszonego ruchu w restauraciji.
Aby ustawi¢ minimalng liczbe przekasek, ktdérg wyswietli system
KITCHEN MINDER™,
Omoéw odpowiedzi z przetozonym, aby upewni¢ sie, ze rozumiesz to
pojecie.
0; Jezeli nie ustawisz ich na 0, produkt bedzie wyswietlany w systemie
KITCHEN MINDER™ wytacznie w liczbie bedacej wielokrotnoscig
wybranej liczby.
Koniecznosc¢ zbyt czestego przygotowywania produktu, brak
mozliwosci utrzymania tempa narzuconego przez system KITCHEN
MINDER™, ciggte oczekiwanie na produkt w czasie szczytu, staba
predkos¢ obstugi. Sprawdzenie zrozumienia.
30; 30; Wydtuzony czas przechowywania 6 punktow; Przygotowanie w
nadmiarze 3 punkty; Opdznienie przygotowania lub wyrzucenia 2
punkty.
Na komputerze na zapleczu (BOH).
Skoncentruj uwage na rodzajach pojawiajgcych sie btedow, czasie i
sytuacjach, w ktérych wystepujg i zastandw sie, co mozna zrobi¢, aby
zredukowac ich liczbe.
Wydawanie polecen gtosowych dot. przyrzadzania wiekszej ilosci
produktow niz przewiduje to system KITCHEN MINDER™ z powodu
przyjazdu autobusu lub innych nieplanowanych zdarzen, wptywajacych
na sprzedaz. Tak, jest to dopuszczalne.
Wybierz ,Wyswietl diagramy ocen”, a nastepnie wybierz funkcje ,Pokaz
tylko oceny C, D, F”.
B
(8:00 — 08:30, 20:30 — 21:15, 22:15 — 23:00)
Opdznienie przygotowania/wyrzucenia
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23.  WHOPPER®, burgery i CHICKEN TENDERS®

24, 6

25. 7

26. Prawidtowa procedura

27. Btad czasu przechowywania. System KITCHEN MINDER™ nie wie,
ze wyrzucite$ produkt; on jedynie monitoruje aktywnos¢ lampek na
pasku timera...

28. Bfad przegotowania. (nadmiar) System KITCHEN MINDER™ nie zna
sposobu, aby ,dowiedziec€ sie”, ze pracownik chciat wyrzucic
przeterminowany pan po tym, jak najpierw dodat nowy produkt.
Dlatego doszto do zarejestrowania dwoch aktywnych panéw, co trwato
do chwili wytaczenia przeterminowanego produktu (migajgca czerwona
lampka).

29. Pracownikéw nalezy poinstruowac, ze zawsze powinni najpierw
reagowaé na wskazania lampek paska timera, a nastepnie zgodnie
z nimi postepowac z produktami.
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