KITCHEN MINDER™

Podrecznik obstugi wyposazenia

Lipiec 2009

PODRECZNIK KROK PO KROKU
1) Sprawdz, 2) Zmien i 3) Napraw KITCHEN MINDER™

W16z ten podrecznik do segregatora Podrecznika gotowosci operacyjnej (Operations Readiness Guide)
w czesci Obstuga wyposazenia

NA 07/09




SPRAWDZ

Ekran ,Stan produktu” KITCHEN MINDER™/Znak MAKIN’ THE GRADE™

Nacisnij przycisk ,,Product Status” (Stan produktu) w KITCHEN MINDER™ w celu sprawdzenia nastepujacych informacji:
Biezaca godzina

Doktadnos¢ prognozy sprzedazy

Doktadnos¢ wyznaczonego poziomu sprzedazy

Doktadnos¢ ustawienia pory dnia

Biezacy stan na chute odpowiada liczbie wyswietlanej na ekranie ,Stan produktu”

Stan produktu: GOT. 11:45
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Znak MAKIN' THE GRADE™ jest wykorzystywany i widoczny dla wszystkich pracownikéw w kuchni

OPCJONALNY MANAGER’S ASSISTANT™

1. Sprawdz, czy funkcje niestandardowe timera zostaty prawidtowo skonfigurowane. W systemie MANAGER’S ASSISTANT™ nacis$nij
przycisk ,Menu”. Wyswietlone zostang aktualnie zaprogramowane zdarzenia timera.
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Wash Hands
Clean PHU Seven

Beef Cook Eight

Thaw Produ Hine

Rotate DT Ten

2. Uzyj przyciskéw strzatka w gore i strzatka w dét, aby wyrdznic zadane zdarzenie timera, a nastepnie nacisnij przycisk,Select”
(Wybierz). Zostang wyswietlone szczegétowe dane dotyczace wybranego zdarzenia timera. Za pomoca przyciskéw strzatka w gére i
strzatka w dot przemieszczaj sie po ekranie i uzyj przycisku,Select” (Wybierz), aby przejs¢ do trybu edycji zaznaczonego elementu.
Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat opcjonalnego systemu MANAGER’S ASSISTANT™, przeczytaj podrecznik uzytkownika
dostarczony wraz z komponentem lub skontaktuj sie z Serwisem ICC lub lokalnym przedstawicielem ICC.
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PC MINDER™

Karta Plan kierownika:

1. Data i dzien sg prawidtowe

2. Godziny pracy na dzi$ sg prawidtowe

3. Nazwiska kierownikéw i przypisane zmiany w dniu obecnym sa prawidtowe

Karta Asortyment produktow:
W kolumnach ,Nazwa produktu PLS", ,Nazwa Minder”i,Suma patty” nie ma brakéw, ani nieprawidtowych danych

Karta Sprzedaz 1/2 h:
Upewnij sig, ze suma sprzedazy w prognozie na dzis (pole ,Suma sprzedazy w porze”) jest doktadna

Karta Ustawienia produktow:
1. Wyznaczona maksymalna ilos¢ w panie (kolumna,MAX/PAN") jest dokfadna i nie przekracza specyfikacji BKC
w podreczniku OPS
2. Parametr Minimalna ilos¢ w panie (kolumna,MIN/PAN") jest wykorzystywany TYLKO dla produktéw sprzedawanych na sztuki (np. CHICKEN
TENDERS) i okresla wielko$¢ najmniejszego zamdwienia. Dla produktow niesprzedawanych na sztuki parametr wynosi 0
3. Czas przechowywania produktu (kolumna,CZAS PRZECH.) zostat doktadnie okreslony i nie przekracza specyfikacji BKC w podreczniku
OPS
4. Czas przyrzadzania produktu (kolumna,CZAS GOTOWANIA”) zostat doktadnie okreslony dla wszystkich produktéw i nie przekracza
specyfikacji BKC w podreczniku OPS
5. Uzyj przycisku ,Pora dnia” do przetaczania miedzy pozycjami $niadanie/typowe menu
6. Upewnij sig, ze do kazdego produktu zostata zaprogramowana odpowiednia liczba panéw PHU, poréwnujac faktyczna liczbe
zaprogramowanych panéw (kolumna,PANY ZAPRG") z liczbg panéw potrzebnych w godzinach szczytu (kolumna,Pany w szczycie”)

Karta Program PHU:

1. Do kazdego produktu przypisane sg co najmniej dwa pany

2. Produkty sg przypisywane do urzadzen PHU we wszystkich trzech porach dnia

3. Jedli to mozliwe, produkty w czasie Pora dnia 3 sg programowane w tym samym miejscu co Pora dnia 2

QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™)

1. Po otwarciu programu wyswietlane s oceny dla biezagcego dnia
2.  Wybierz , Widok”z menu, a nastepnie ,Diagramy”. Diagramy sg dostepne przez co najmniej 45 dni

@ ZMIEN w PC MINDER™

Zmiana kierownikow przypisanych do restauracji:
Kliknij karte Plan kierownika

Wybierz,Narzedzia” z gérnego menu

Wybierz ,Edytuj nazwiska kierownikéw”
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Aby usuna¢ kierownika z listy, zaznacz pole obok jego/jej nazwiska i wybierz

»Usun”

5. Aby dodac¢ kierownika do listy, wpisz jego/jej nazwisko w biatym polu na
dole okna, a nastepnie wybierz ,Dodaj”

6. Po dokonaniu wszystkich zmian wybierz ,Wyjdz"

B. Dostosowanie godzin pracy restauracji:
1. Kliknij karte Plan kierownika Lazziec 2l csarmte s granza [l
2. Wybierz,,Narzedzia” z gérnego menu
3. Wybierz,Edytuj godziny przechowywania” ol P
4, Edytuj ustawienia ,Otwarcie’,,Zamkniecie” lub ,Czas” (zmiana pory $niadaniowej), ;‘z::‘k'z""“% 2 % i~
klikajac pole, ktére chcesz edytowad. Z listy rozwijanej wybierz nowg godzine. sioda w3 3 o <l p v
5. Zaznacz pole ,Zamkniete caty dzienn” obok dnia tygodnia TYLKO, jesli restauracja E:::m @
jest regularnie zamykana w tym dniu bee E
6. Zaznacz WSZYSTKIE pola,Uzyj”
7. Po zakonczeniu kliknij przycisk ,Zapisz’, a nastepnie ,Wyjdz". |
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Zmiana nazwy produktu wyswietlanej w KITCHEN MINDER™:

Kliknij karte Asortyment produktéw

Uzyj przycisku ,Pora dnia’, aby wyswietli¢ wszystkie produkty

W kolumnie ,Nazwa Minder” wybierz nazwe produktu do zmiany

Wpisz nowg nazwe produktu (maksymalnie 6 liter), a nastepnie naci$nij klawisz
LEnter” na klawiaturze

Wysdlij zmiany do KITCHEN MINDER™, a nastepnie zapisz je przed zamknieciem
programu

Dostosowanie danych asortymentu poszczegéinych produktow:

Kliknij karte Asortyment produktéw

Uzyj przycisku ,Pora dnia’, aby wyswietli¢ wszystkie produkty

W kolumnie ,Suma patty” wybierz liczbe do korekty

Wpisz nowg liczbe, a nastepnie wcisnij klawisz ,Enter” na klawiaturze

Wyslij zmiany do KITCHEN MINDER™, a nastepnie zapisz je przed zamknieciem
programu
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Dostosowanie sprzedazy w obecnym dniu lub w pétgodzinnym

okresie:

Kliknij karte Sprzedaz 1/2 h

W kolumnie ,Sprzedaz” wybierz liczbe okresu pétgodzinnego do edycji

Wpisz nowa sume sprzedazy, a nastepnie wcisnij klawisz ,Enter” na klawiaturze
Pol,Sprz. pora dnia 1",Sprz. pora dnia 2/3"i,Suma sprzedazy w porze” nie mozna
edytowac, ale sg one automatycznie dostosowywane podczas korekty sum
sprzedazy pétgodzinnej

Wyslij zmiany do KITCHEN MINDER™, a nastepnie zapisz je przed zamknieciem
programu
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Zmiana maksymalnej ilosci produktéw w panie, minimalnej

ilosci w panie, czasu przechowywania i czasu przyrzadzania

Kliknij karte Ustawienia produktéw

Uzyj przycisku ,Pora dnia’, aby wyswietli¢ wszystkie produkty

Wybierz liczbe w kolumnie, ktéra chcesz edytowac

Wpisz nowa liczbe, a nastepnie wcisnij klawisz ,Enter” na klawiaturze

Wyslij zmiany do KITCHEN MINDER™, a nastepnie zapisz je przed zamknieciem
programu

Sprz. pora dnia 1 Sprz. pora dnia 2/3 Suma sprzedazy w porze
7090 159550 166640

JoP _|OKRESY POLGODZINNE |SPRZEDAZ JOP |
00100530 1
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Zmiana lokalizacji produktéw w urzadzeniach PHU:

Kliknij karte Program PHU

Uzyj przycisku ,Pora dnia’, aby wyswietli¢ wszystkie pory dnia

Wybierz lokalizacje panu, ktérg chcesz zmieni¢

Z pola listy rozwijanej wybierz produkt do przypisania w okreslonej lokalizacji
pana

Wyslij zmiany do KITCHEN MINDER™, a nastepnie zapisz je przed zamknigciem
programu

Aby szybko skopiowac¢ konfiguracje pory dnia 2 do pory dnia 3, kliknij przycisk
»Pora dnia’, aby wyswietli¢ ustawienia pory dnia 2. Wybierz ,Narzedzia”

Z menu na gorze, a nastepnie ,Kopiuj konfiguracje DP2 do DP3".

B Progioza Ustawenis Nerzedsa _Pomoc
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H. Dodawanie nowych produktéw w systemie KITCHEN MINDER™:
*Uwaga - Uzytkownicy Global PLS: W PIERWSZEJ KOLEJNOSCI nalezy
przeczytac instrukcje znajdujqce sie na dole strony!

Dzien 1 - Reczne dodawanie produktu do PC MINDER™

1. Kliknij karte Asortyment produktéw i wybierz przycisk,Pora dnia”, aby wybrac
pore dnia sprzedazy nowego produktu

2. W pierwszej wolnej linii w kolumnie ,NAZWA MINDER” wpisz nazwe nowego
produktu, sktadajaca sie z 6-ciu znakdw.

3. Wcisnij klawisz strzatki w prawo na klawiaturze

4. W kolumnie ,SUMA PATTY” wprowadz liczbe planowanej sprzedazy w dniu
pierwszym, a nastepnie wcisnij klawisz ,Enter” na klawiaturze

5. Kliknij karte Ustawienia produktu i wybierz przycisk,Pora dnia’, aby wybrac
pore dnia sprzedazy nowego produktu

6. Wpisz maksymalng ilos¢ w panie, minimalng ilos¢ w panie (jesli dotyczy), czas
przechowywania i czas przyrzadzania nowego produktu. Te informacje beda

dostepne podczas wprowadzania produktu w wiadomosciach dotyczacych planow

dnia (w Ameryce Pétnocnej).

7. Kliknij karte Program PHU i przypisz nowy produkt do odpowiednich komor
urzadzen PHU. Uzyj przycisku ,Pora dnia’, aby wyswietli¢ pore dnia sprzedazy
nowego produktu

8. Wyslij informacje do KITCHEN MINDER™, zapisz zmiany w PC MINDER™
i zamknij program na komputerze

incers |
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WAZNE! Podczas tadowania prognoz sprzedazy kazdego ranka dane recznie wprowadzonych produktéw NIE ZOSTANA zaktualizowane! Aby
zapewnic¢ doktadne ilosci nowego produktu, TRZEBA KONIECZNIE wprowadzi¢ dane opisane ponizej w kolejnym dniu uzywania nowego

produktu!

Dzien 2 - Konczenie wprowadzania danych nowego produktu w PC MINDER™
1. Przed otwarciem restauracji w NASTEPNYM DNIU sprzedazy nowego produktu,
zataduj prognoze sprzedazy/asortyment produktéw TYLKO Z WCZORAJ (tzn.
z pierwszego dnia sprzedazy nowego produktu).
2. Gdy nowy produkt zostanie wys$wietlony w kolorze czerwonym, wybierz przycisk

,Dodaj". Oprécz nowego produktu zostang pokazane Nazwa produktu PLS, Nazwa

Minder i suma sprzedazy dnia poprzedniego.
3. Wybierz przycisk ,Wyczysc¢, a nastepnie z pola listy rozwijanej wybierz liczbe
indeksu odpowiadajaca liczbie indeksu produktu utworzonego recznie
w pierwszym dniu. Wybierz ponownie przycisk ,Wyczys¢”, a po wyswietleniu
monitu z zapytaniem, czy chcesz kontynuowac, wybierz ,Tak".
4. W razie potrzeby w kolumnie ,NAZWA MINDER” zmierr nazwe nowego produktu.
5. Powtorz kroki 5-8 na Dzien 1 dla nowego produktu.

WAZNE - ZAPAMIETA)J!

FRENGH TOAST (10)

Kazdego dnia rano w pierwszym tygodniu sprzedazy nowego produktu nalezy zawsze wybiera¢ prognoze
z poprzedniego dnia, poniewaz starsze pliki prognozy sprzedazy/asortymentu produktéw nie zawierajg

informacji o produkcie.
Po uptywie siedmiu dni mozna powréci¢ do codziennego tadowania prognozy z tego samego dnia

poprzedniego tygodnia.

INSTRUKCJE DLA UZYTKOWNIKOW GLOBAL PLS:

1. Pobierz najnowszg wersje Global PLS z portalu BK" Gateway i wprowadz dane dotyczace sprzedazy i asortymentu produktéw,
w tym zaplanowane ilosci nowego produktu. W gtéwnym menu PLS wybierz,Plik danych KITCHEN MINDER™".

2. Otworz PC MINDER™ i zataduj prognoze wiasnie utworzong za pomoca PLS. Gdy nowy produkt zostanie wyswietlony w kolorze
czerwonym, wybierz przycisk,Dodaj". Oprécz nowego produktu zostana pokazane ,NAZWA PRODUKTU PLS",,NAZWA MINDER”

i liczba sztuk zaplanowanych do sprzedazy w pierwszym dniu.
3. Wykonaj kroki 5-8 zgodnie z opisem na Dzierr 1 powyzej.
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ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW SPRZETOWYCH

PROBLEM

PRAWDOPODOBNA PRZYCZYNA

DZIALANIA KORYGUJACE

KITCHEN MINDER™ nie wiacza
sie

Brak zasilania urzadzenia

Sprawdz, czy zasilacz zostat w sposéb wiasciwy
podfaczony do urzadzenia KITCHEN MINDER™
i czy zasilanie jest wiaczone

KITCHEN MINDER™ lub zasilacz uszkodzony

Skontaktuj sie z Serwisem ICC lub lokalnym
przedstawicielem ICC

Paski timera nie swieca
sie lub nie komunikuja

z urzadzeniem KITCHEN
MINDER™

KITCHEN MINDER™ wytaczony

Witacz urzadzenie KITCHEN MINDER™

Nieprawidtowa godzina lub zta pora dnia
w KITCHEN MINDER™

Ustaw prawidtowg godzine i pore dnia na ekranie
»Stan produktu” w KITCHEN MINDER™

Poziom sprzedazy zostat wyznaczony na -100%
w urzadzeniu KITCHEN MINDER™

Ustaw prawidtowy Poziom sprzedazy na ekranie
»Stan produktu” w KITCHEN MINDER™

Poluzowany/uszkodzony kabel PHU (ptaski, szary
kabel RJ-12 z sze$cioma stykami)

Po kolei ostroznie wyjmij, obejrzyj i wtéz ponownie
kazde ztacze przewodoéw urzadzen PHU i(lub)
zewnetrznych czarnych skrzynek, aby upewnic¢ sie,
ze kable zostaty mocno docisniete w plastikowym
ztaczu i sprawdz, czy zacisk ztacza nie zostat
ztamany. W razie potrzeby wymien uszkodzone
kable, korzystajac WYLACZNIE z kabli PHU
pochodzacych od ICC

Poluzowane/uszkodzone kable Cat5 (szare lub
kolorowe okragte kable RJ45)

Po kolei ostroznie wyjmij, obejrzyj i wtéz ponownie
kazde ztacze przewodoéw Cat5 KITCHEN MINDER™,
urzadzen PHU i(lub) zewnetrznych czarnych
skrzynek, aby upewnic sieg, ze kable zostaty mocno
docisniete w plastikowym ztaczu

i sprawdz, czy zacisk zlacza nie zostat ztamany.

W razie potrzeby wymier uszkodzone kable.

Zabrudzone/uszkodzone porty kabli PHU

Ostroznie wyjmij kabel PHU. Upewnij sig, ze ztacze
i port sg wolne od ttuszczu i obcych ciat. W razie
potrzeby uzyj sprezonego powietrza i/lub wacikéw
spirytusowych i przeczys¢ port (dostepne

u sprzedawcy materiatéw biurowych).

Uzyto niewtasciwych kabli PHU

Nalezy uzywac wytacznie zatwierdzonych kabli
PHU (RJ-12 z szeScioma stykami) dostepnych

w ICC (kable telefoniczne zakupione u lokalnego
sprzedawcy NIE BEDA dziataty)

Kable roztaczone lub nieprawidtowo poprowadzone

Postepujac zgodnie z przewodnikiem instalacji,
upewnij sie, ze wszystkie kable zostaty
prawidtowo poprowadzone i wystarczajaco
mocno docisniete na kazdym z koncéw

Uszkodzony pasek timera lub PHU

W celu uzyskania pomocy skontaktuj sie z Serwisem
ICC lub lokalnym serwisem urzadzen PHU

TYLKO PASKI TIMERA ICC:

Nieaktualny lub nieprawidtowo wtozony chip
komputerowy w czarnej skrzynce ICC (wewnetrznej
lub zewnetrznej)

TYLKO PASKI TIMERA PRINCE CASTLE:
Urzadzenie PHU Prince Castle wytaczone lub
odfaczone od zasilania

Paski timera zaprogramowane przy uzyciu ztego
numeru wersji, numeru PHU lub adresu paska
timera

Postepujac zgodnie z przewodnikiem instalacji,
obejrzyj etykiete znajdujaca sie na chipie
wewnatrz czarnej skrzynki ICC i sprawdz, czy
znajduje sie na niej napis V 3.02 (lub wyzszy
numer). Obejrzyj chip, aby upewnic sie, ze zostat
doktadnie wiozony bez zakrzywionych wtykéow —
w razie potrzeby wyjmij i wymien. Skontaktuj sie
z serwisem ICC lub lokalnym przedstawicielem
ICC, aby w razie koniecznos$ci zamowié
dodatkowy(e) chip(y).

Sprawdz, czy urzadzenie PHU jest podfaczone do
zasilania i wiacz je

Patrz instrukcje na stronie 13 dotyczace
sprawdzenia i ustawienia numeru PHU i adreséw
paska timera w przypadku urzadzen Prince Castle




ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW SPRZETOWYCH

PROBLEM

PRAWDOPODOBNA PRZYCZYNA

DZIALANIA KORYGUJACE

Wszystkie paski timera ICC
Swiecg w kolorze
bursztynowym

Zasilanie czarnej skrzynki ICC (wewnetrznej

lub zewnetrznej) nie zostato odtaczone podczas
instalacji i ponownego podtaczania KITCHEN
MINDER™

Obejrzyj wewnetrzng lub zewnetrzng czarna
skrzynke ICC, aby upewnic sie, ze zaokraglona
koncéwka kabla zasilania zostata odtaczona

od czarnej skrzynki ICC zgodnie z opisem

w przewodniku instalacji. Okragte srebrne gniazdo
zasilania czarnej skrzynki ICC znajduje sie tuz po
lewej stronie portu Cat5 (oznakowanego KITCHEN
MINDER™ lub Scoreboard) i nie nalezy podtacza¢ do
niego zadnych przewodéw

Zwarcie paska timera, przedniego/tylnego ztacza,
kabla PHU lub czarnej skrzynki

Wymien pasek timera, przednie/tylne zfacze,
kabel PHU i/lub czarng skrzynke. W celu uzyskania
dalszej pomocy skontaktuj sie z Serwisem ICC lub
lokalnym przedstawicielem ICC

Lampki paska timera ICC
Swieca tak, jakby zostaty
zainstalowane goéra do dotu

Paski timera nieprawidtowo podtaczone do
przedniego/tylnego ztacza

Sprawdz, czy przewod paska timera zamontowany
na przedzie urzadzenia PHU (w miejscu gdzie
znajduje sie wyltacznik urzadzenia PHU) zostat
podtaczony do portu F przedniego/tylnego ztacza.
Nastepnie sprawdz, czy przewod paska timera
zamontowany z tytu urzadzenia PHU zostat
podtaczony do portu B przedniego/tylnego ztacza

Uszkodzone przednie lub tylne ztgcze wewnatrz
urzadzenia PHU

Wymien przednie/tylne ztacze (dostepne
WYLACZNIE W ICC - nie nalezy kupowa¢ go
u lokalnego sprzedawcy)

Obraz na ekranie KITCHEN
MINDER™ /MANAGER'’S
ASSISTANT™/ MINDER
BUDDY™ jest zbyt ciemny
lub zbyt jasny

Nieprawidtowy kontrast w KITCHEN MINDER™,
MANAGER'S ASSISTANT™ lub MINDER BUDDY™

Za pomocg matego $rubokreta ptaskiego ustaw
kontrast z tytu urzadzenia

Znak oceny MAKIN'THE
GRADE™ nie dziata

Poluzowany lub uszkodzony kabel Cat5

Delikatnie wyjmij, obejrzyj i wtdéz ponownie ztacza
kabla Cat5 KITCHEN MINDER™ i przy znaku oceny.
Upewnij sig, ze ztacza kabla sg czyste, mocno
docisniete i sprawdz, czy zacisk ztacza

nie jest ztamany. Zastap uszkodzony kabel lub
wyczysé go w razie potrzeby

Kabel Cat5 nieprawidtowo podtaczony

Sprawdz, czy kabel Cat5 zostat podtgczony do
portu Com 4 w KITCHEN MINDER™ i w porcie
Minder znaku oceny. (Restauracje wyposazone
w komponenty MANAGER'S ASSISTANT™ i/lub
MINDER BUDDY™ - sprawdzi¢, czy kabel znaku
oceny zostat podtagczony do portu Com 4

w urzadzeniu MANAGER'S ASSISTANT™ lub
MINDER BUDDY™)

Kable poluzowane, uszkodzone lub nieprawidtowo
podtaczone

Powtdrz wszystkie poprzednie kroki rozwigzywania
problemow, aby sprawdzi¢ stan i podtaczenia
wszystkich kabli i portéw

MANAGER'S ASSISTANT™ lub
MINDER BUDDY™ nie dziata
prawidtowo

Zbyt staby kontrast ekranu

Za pomocg matego Srubokreta ptaskiego ustaw
kontrast z tytu urzadzenia

Urzadzenie lub zasilacz uszkodzony

Skontaktuj sie z Serwisem ICC lub lokalnym
przedstawicielem ICC

Urzadzenie wytaczone

Wiacz urzadzenie

Urzadzenie odtaczone od zasilania lub wyjscie
zasilania nie dziata

Sprawdz, czy urzadzenie jest podtaczone
do zasilania i czy wyjscie zasilania dziata
prawidtowo

Kable podtaczone nieprawidtowo

Prawidtowe potozenie kabli zostato pokazane
w przewodniku instalacji




ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW SPRZETOWYCH

PROBLEM

PRAWDOPODOBNA PRZYCZYNA

DZIALANIA KORYGUJACE

KITCHEN MINDER™ nie prosi
o podanie danych produktu
lub prosi o podanie
niewystarczajacej lub zbyt
duzej ilosci produktu

PROBLEM

Niedoktadne zwiekszenie/zmniejszenie poziomu
sprzedazy

Przejrzyj biezace ustawienia zwiekszenia/
zmniejszenia sprzedazy i skoryguj je zgodnie

z potrzebg (ekran ,Stan produktu’, przycisk,Sales
Level" (Poziom sprzedazy))

KITCHEN MINDER™ aktualnie ustawiony na
Pora dnia 3, a urzadzenie PHU
niezaprogramowane na te pore dnia

Przestaw KITCHEN MINDER™ na wtasciwg pore
dnia (przycisk ,DayPart" (Pora dnia)). Aby ten
problem nie powtdrzyt sie w przysztosci, w PC
MINDER™ zaprogramuj urzadzenia PHU, uzywajac
produktéw na okres Pora dnia 3 i przeslij zmiany
do KITCHEN MINDER™

Nieprawidtowo zaprogramowane urzadzenia PHU

Sprawdz zaprogramowane ustawienia urzadzen
PHU w PC MINDER™ dla wszystkich pér dnia.
Upewnij sig, ze w trakcie programowania w PC
MINDER™ zostaty wykorzystane prawidfowe
numery PHU, przeprowadzajac test lokalizacji
produktu (patrz strona 12)

Nieprawidtowo zaprogramowane urzadzenia PHU

Sprawdz, czy przydziaty panéw PHU zostaty
prawidtowo zaprogramowane dla wszystkich
niestandardowych urzadzer PHU (patrz strona 14)

Nieprawidtowa godzina w KITCHEN MINDER™

Sprawdz biezacg godzine na ekranie ,Stan
produktu”. W razie potrzeby w menu gtéwnym
skoryguj godzine i upewnij sig, ze na komputerze
BOH godzina jest prawidtowa

Niedokfadne ustawienia produktu

Sprawdz, czy maksymalna i minimalna ilo$¢
produktu w panie, czas przechowywania

i przyrzadzania s prawidfowe (karta Ustawienia
produktu, kolumny ,MAKS./NACZYNIE", ,MIN/PAN",
,Czas trzym., CZAS GOTOWANIA"). Zmien te
ustawienia odpowiednio, przeslij zmiany do
KITCHEN MINDER™ i zapisz je przed zamknieciem
PC MINDER™

Nieprawidtowy plik prognozy przestany do KITCHEN
MINDER™ lub brak przestanej prognozy w obecnym
dniu

PRAWDOPODOBNA PRZYCZYNA

Wybierz nowa prognoze w PC MINDER™, sprawdz
doktadnos¢ pétgodzinnej sprzedazy,
a nastepnie przeslij do KITCHEN MINDER™

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW Z PC MINDER™

DZIALANIA KORYGUJACE

Nie mozna przesta¢ danych z
PC MINDER™ do KITCHEN
MINDER™

KITCHEN MINDER™ wytaczony

Wiacz urzadzenie KITCHEN MINDER™

Poluzowany, roztaczony lub uszkodzony kabel
taczacy komputer BOH i KITCHEN MINDER™

Delikatnie wyjmij kabel danych (szary ptaski)
faczacy KITCHEN MINDER™ i komputer BOH,

a nastepnie sprawdz stan kabla i portéw. Podigcz
kabel ponownie i upewnij sie, ze podtaczenie jest
prawidtowe. Upewnij sie, ze ztgcze komputera
BOH zostato mocno docisniete w porcie szeregowym
komputera lub przejécidwce port USB/port szeregowy.

Uszkodzony adapter szeregowy w komputerze BOH

Wymien

Nieprawidtowa konfiguracja portu
komunikacyjnego w programie PC MINDER™

Sprawdz i skonfiguruj ponownie ustawienia portu
komunikacyjnego w programie. Otwérz PC
MINDER™, wybierz ,Narzedzia” z paska ,Menu". Po
wyswietleniu monitu z prosba o hasto wprowadz
hasto admin. W oknie dialogowym zaznacz pole
Wyszukaj port szeregowy". Po udanym odnalezieniu
portu kliknij,,Gotowe". Gdy pojawi sie komunikat
o btedzie, upewnij sie, ze urzadzenie KITCHEN
MINDER™ jest wtgczone i nie jest zajete,

a nastepnie ponéw probe. Jesli komunikat o btedzie
pojawi sie ponownie, skontaktuj sie z Serwisem
ICC lub lokalnym przedstawicielem ICC

Uszkodzona lub nieprawidtowo skonfigurowana
przejsciéwka z portu USB na port szeregowy

Jesli urzadzenie zostato zakupione w ICC, skontaktuj
sie z Serwisem ICC lub lokalnym przedstawicielem
ICC. Jesli urzadzenie zostato zakupione u lokalnego
sprzedawcy, skontaktuj sie z nim




ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW Z PC MINDER™

PROBLEM

PRAWDOPODOBNA PRZYCZYNA

DZIALANIA KORYGUJACE

Godziny pracy wyswietlane
na karcie Plan kierownika sg
nieprawidtowe

Nieprawidtowe ustawienia domyslne godzin pracy

Sprawdz dokfadnos¢ ustawien godzin pracy, przeslij
zmiany do KITCHEN MINDER™ (karta Plan
kierownika, ,Narzedzia"/,Edytuj godziny pracy”)

Nieprawidtowy jezyk
wyswietlany podczas
korzystania z PC MINDER™

Nieprawidtowe ustawienia jezyka

Wybierz prawidtowe ustawienia jezyka (karta Plan
kierownika, ,Ustawienia”/,Jezyk”)

Nieprawidtowy format daty
(DD/MM/RR)

Nieprawidtowy format daty

Wybierz prawidtowy format daty (karta Plan
kierownika, ,Ustawienia”/,Format daty”)

Nieprawidtowy format
godziny (12-godzinny -
24-godzinny)

Nieprawidtowy format godziny

Wybierz prawidtowy format godziny (karta Plan
kierownika, ,Ustawienia”/,Format godziny”)

Brak prawidtowej waluty na
karcie Sprzedaz 1/2 h

Nieprawidtowe ustawienia waluty

Wybierz prawidtowe ustawienia waluty (karta Plan
kierownika, ,Ustawienia”/,Waluta”)

Nie mozna edytowac
parametrow ,SUMA PATTY,
NAZWA MINDER’,
+MAX/PAN’, ,MIN/PAN’,
,CZAS PRZECH! lub

,CZAS GOTOWANIA"

Nie mozna edytowa¢ produktéw podczas
wyswietlania ich w obszarze Pora dnia 3

Aby edytowac pozycje menu $niadaniowego,
sprawdz parametr Pora dnia 1 wyswietlony na
przycisku ,Pora dnia” na karcie Asortyment
produktéw lub karcie Ustawienia produktu.

Aby edytowac pozycje typowego menu, sprawdz,
czy parametr Pora dnia 2 jest wyswietlany na
przycisku ,Pora dnia”

Podczas tadowania prognoz
nie mozna znalez¢ nowego
produktu i produkt nie
wyswietla sie na czerwono

Produkt zostat zignorowany

Usun produkt z listy ,Plik ignorowania’, zataduj
prognoze ponownie i dodaj nowy produkt do
PC MINDER™. Patrz Przewodnik szkoleniowy dla
lideréw na poziomie Sredniozaawansowanym
w witrynie BK” Gateway

Produkt nie byt sprzedawany w dniu zatadowania
prognozy

Nowe produkty nie pojawig sie w plikach
prognozy do czasu pierwszego dnia sprzedazy
produktu

Produkt utworzony recznie/nie powigzany z danymi
pliku POS/PLS

Recznie dodany produkt nalezy zastapic
produktem z systemu POS/PLS (patrz strona 5)

Brakujaca(e) lub
nieprawidtowa(e) nazwal(y)
produktu(éw) wyswietlane
w KITCHEN MINDER™

Nieprawidtowo wprowadzona nazwa Minder

Zmien nazwe produktu w PC MINDER™ (karta
Asortyment produktéw, kolumna ,NAZWA
MINDER"). Wyslij zmiany do KITCHEN MINDER™, a
nastepnie zapisz je przed zamknieciem programu

Wybrano niewtasciwa karte w PC MINDER™ do
wykonania tego zadania

W celu zatadowania prognoz wybierz karte
Asortyment produktéw

Program nie pozwala na
wykonanie polecenia,Skasuj
plik ignorowania” lub ,Edytuj
plik ignorowania”

Wybrano niewtasciwa karte w PC MINDER™ do
wykonania tego zadania

W celu wyswietlania, edytowania lub usuwania
4Plikdbw ignorowania” wybierz karte Asortyment
produktéw

Program nie pozwala na
wyczyszczenie lub
skopiowanie danych PHU

Wybrano niewtfasciwg karte w PC MINDER™ do
wykonania tego zadania

Wybierz karte Program PHU w celu wyczyszczenia
lub skopiowania danych PHU

Program nie pozwala na
edycje ustawien jezyka,
waluty, daty lub godziny

Wybrano niewfasciwg karte w PC MINDER™ do
wykonania tego zadania

Wybierz karte Plan kierownika w celu konfiguracji
parametréw ,Jezyk’, Waluta’, ,Data” lub ,Godzina”

Program nie pozwala na
edycje parametréw godzin
pracy lub,Nazwiska
kierownikow”

Wybrano niewtfasciwg karte w PC MINDER™ do
wykonania tego zadania

Wybierz karte Plan kierownika w celu edycji lub
wyswietlenia nazwisk kierownikéw oraz
konfiguracji godzin pracy




PROBLEM

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW Z PC MINDER™

PRAWDOPODOBNA PRZYCZYNA

DZIALANIA KORYGUJACE

Podczas korzystania

z programu PC MINDER™
wyswietlane sa komunikaty
o btedach

Nalezy sprawdzi¢ lub skorygowac ustawienia
programu lub komputera BOH

Skontaktuj sie z Serwisem ICC lub lokalnym
przedstawicielem ICC

Brak dostepnych plikéw
prognozy po wyswietleniu
+Prognoza/Wywotaj”

PROBLEM

Katalog z plikiem POS nie znajduje sie w C:\out

W PC MINDER™ wybierz,Ustawienia”/,Lokalizacja
katalogu POS"/,Pokaz Sciezke do katalogu plikow
POS”". Sprawdz, czy sciezka znajduje sie w C:\out.
Jesli nie, wybierz ,Ustawienia”/,Lokalizacja
katalogu POS"/,Zmien lokalizacje katalogu plikow
POS". Zlokalizuj katalog C:\out (wyswietlony

w dolnym oknie) i kliknij,Zapisz".

Pliki nie zostaty utworzone zgodnie z wymaganiami
w zatwierdzonym w BKC systemie POS

Sprawdz, czy w komputerze BOH znajduje sie
folder C:\POSDataForBKC i czy jego nazwa jest
prawidtowa. Sprawdz, czy folder zawiera
PRZYNAJMNIEJ jeden plik dla zuzycia w stanie
surowym i jeden plik sprzedazy okresowej dla
kazdego dnia. Jesli nie ma plikéw lub brak foldera,
skontaktuj sie z zatwierdzonym sprzedawca
systemu POS, aby uzyska¢ dodatek stuzacy do
utworzenia plikéw eksportu BK.

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW Z QES™

PRAWDOPODOBNA PRZYCZYNA

DZIALANIA KORYGUJACE

Brak diagramoéw w systemie
QES™ lub brak danych dla
restauracji w QES™ Online

KITCHEN MINDER™ wytgczony w nocy

Upewnij sie, ze KITCHEN MINDER™ nie jest
wyfgczany na noc. Sprawdz zasilanie i ustal,
czy nie jest odigczane w momencie zamykania
restauracji

Komputer BOH wytaczony w nocy

Pozostaw komputer BOH wiaczony na noc

Nieprawidtowe ustawienia komunikacji
w programie QES™

Otworz program QES™, wybierz ,Edytuj”/
»Zadanie na koniec dnia”. Wybierz tacze
szerokopasmowe” lub przycisk ,Wybierz numer”
w zaleznosci od konfiguracji restauracji. Jesli w
restauracjach bez potaczenia szerokopasmowego
konieczny jest numer wybierania, skontaktuj sie
z Serwisem ICC lub lokalnym przedstawicielem
ICC

Nieprawidtowy jezyk
w programie QES™

Nieprawidtowe ustawienia jezyka w programie
QESTM

Wybierz,Narzedzia"/,Jezyk", aby wybrac
odpowiednie ustawienia jezykowe

Uzytkownik QES™ Online nie
moze uzyskac dostepu do
witryny QES™

Nieprzypisana lub zapomniana nazwa uzytkownika i
hasto

Skontaktuj sie z Serwisem ICC lub lokalnym
przedstawicielem ICC

Podczas korzystania

z programu QES™
wyswietlane sg komunikaty o
btedach

Nalezy sprawdzi¢ lub skorygowac ustawienia
programu lub komputera BOH

Skontaktuj sie z Serwisem ICC lub lokalnym
przedstawicielem ICC

Przy otwieraniu programu
QES™ w polach oceny
pojawiaja sie znaki zapytania
lub Zadne oceny nie
pojawiaja sie dla obecnego
dnia

Nieprawidtowa konfiguracja portu
komunikacyjnego w programie QES™

Sprawdz i skonfiguruj ponownie ustawienia portu
komunikacyjnego w programie. Otworz PC
MINDER™, wybierz,,Narzedzia” z paska menu.

Po wyswietleniu monitu z prosba o hasto wprowadz
hasto admin. W oknie dialogowym zaznacz pole
»Znajdz szeregowy port komunikacji”. Po udanym
odnalezieniu portu kliknij ,Gotowe”. Gdy pojawi
sie komunikat o btedzie, upewnij sie, ze urzadzenie
KITCHEN MINDER™ jest wtaczone i nie jest zajete,
a nastepnie pondéw probe. Jesli komunikat

o btedzie pojawi sie ponownie, skontaktuj sie

z Serwisem ICC lub lokalnym przedstawicielem ICC

Brak dostepnych danych
dotyczacych restauracji
w QES™ Online

Nieprawidtowy numer BK w programie QES™

Sprawdz/okre$l numer BK w programie QES™.
Wybierz ,Edytuj”/,Numer BK" i wprowadz
prawidtowy numer przypisany przez BKC (ale
nie numer przypisany przez grupe franszyzowa).
Po zakonczeniu wybierz,,OK". Nastepnego dnia
sprawdz informacje dotyczace restauracji




OSOBY KONTAKTOWE

Obstuga klienta:

Integrated Control Corporation:

SERWIS 877-1CC-8788
Sprzedaz - John Patti 631-673-5100 ext 325 jpatti@goicc.com
Duke 800-735-3853
Prince Castle 630-462-9056
Osoby kontaktowe w Burger King Corporation:
Lisa Church, Hot & Fresh Platform Leader 305-378-7347 Ichurch@whopper.com
BKC Project Deployment Team 800-669-1800
M. J. Lee, Senior Director Operations Services VM 2559 mjlee@whopper.com
Paul Ehlinger, Senior Manager, Project Deployment NE & Canada Divisions
516-697-3713 pehlinger@whopper.com
Robert Garrison, Senior Manager, Project Deployment 305-378-3263 rgarrison@whopper.com
Vicki Lloyd, Senior Manager, Project Deployment SCD & WC Divisions
816-835-3351 vlloyd@whopper.com
Jerry Luther, Senior Manager, Project Deployment MW and MTN Divisions
317-590-2179 jluther@whopper.com
Larry Salyers, Senior Manager, Project Deployment SE & Mid-Atlantic Divisions
513-289-6329 Isalyers@whopper.com
Jeff Wampler, Senior Manager, Project Deployment Institutional & International Support
517-672-1212 jwampler@whopper.com
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Test lokalizacji produktu KITCHEN MINDER™

Test lokalizacji produktu wykonuje sie w urzadzeniu KITCHEN MINDER™ w celu okre$lenia numeru PHU kazdego urzadzenia PHU
w kuchni. Numery PHU sg wykorzystywane w programie PC MINDER™ do przypisania produktéw do poszczegdlnych panéw PHU.
Test lokalizacji produktu stuzy réwniez do rozwigzywania probleméw w systemie KITCHEN MINDER™, poniewaz pozwala
zidentyfikowac wszelkie problemy facznosci pomiedzy KITCHEN MINDER™ a kazdym urzadzeniem PHU. Aby przeprowadzic Test
lokalizacji produktu, wykonaj kroki opisane ponizej:

1. Naciénij przycisk ,Menu” w urzadzeniu KITCHEN b= lie line e Jne- Tae | Menu = e B B e Mise |
MINDER™

2. Przy uzyciu przycisku strzatki w dét zaznacz opcje
,Lokalizacja produktu” Wyhbdr prognozy

3. Nacisnij przycisk,,Select” (Wybierz) w urzadzeniu DDStDSUj SPrEEdaz
KITCHEN MINDER™ EaprngramUj asortyment

Program PHU
Ustaw godzine
Broiler Saver

4. Na ekranie wyswietlony zostanie komunikat a3 znajdz prﬂdlﬂit a3

,Ostrzezenie”. Komunikat ten odnosi sie do biezacych
czasow przechowywania WYLACZNIE produktow
przechowywanych w obecnej chwili. Zadne inne ] STHZEZEHIE

zaprogramowane ustawienia w KITCHEN MINDER™

lub PC MINDER™ nie zostana utracone Aktyvne timery beda zresetovane
5. Wybierz lewy przycisk funkcyjny, aby kontynuowac

Kontynuuj

6. Pojawi sie PHU 1. Na pasku timera przy PHU = e Z"ﬂjdz prndUkt S

oznaczonym jako PHU 1 zapali sie jedna czerwona PHU 1

lampka. Zapamietaj, ktére urzadzenie PHU jest

numerem 1 (lub Ze nie ma zadnego urzadzenia PHU m =Nnone= |(=-none= |an

o numerze 1), a nastepnie kontynuuj

| |

7. Wybierz prawy przycisk funkcyjny, aby przejs¢ do PHU Im :Em 100 000000 DOO 000 003

o kolejnym numerze ger ger ger =TNone=-
8. Kontynuuj, az do zidentyfikowania wszystkich numeréw 000 O0O0O0(DDD OOO(DDD OOO0(0DOD QOO

PHU

Poprzedni Pora dnia 1 Hastepny

Dodatkowe wskazowki

A. Do pionowych i innych niestandardowych urzadzerh PHU mozna uzy¢ przycisku ,Select” (Wybierz) podczas przegladania PHU,
aby przejs¢ z jednego panu do drugiego. Dzieki temu fatwiej jest ustali¢ sposéb wyswietlania niestandardowego urzadzenia PHU
w PC MINDER™, co utatwia przypisywanie produktéw!

B. Podczas wykonywania testu i przypisywania produktéw w PC MINDER™ istotne jest, aby widzie¢ urzadzenie PHU od PRZODU
(gdzie znajduje sie wytacznik). Jesli w trakcie Testu lokalizacji produktu z PRAWEJ strony paska timera zapali sie czerwona
lampka, oznacza to, ze urzadzenie PHU jest widziane od tytu.
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Programowanie paskow timera PRINCE CASTLE do uzytku w

systemie KITCHEN MINDER™

Aby uzy¢ PHU Prince Castle/paska timera w KITCHEN MINDER™, nalezy upewnic¢ sig, ze adres PHU i adres paska timera zostaty
prawidtowo okreslone. Uwaga: Jesli nowe urzadzenie PHU posiada paski timera z przodu i z tytu, wystarczy okresli¢ adres paska z
PRZEDNIEJ strony PHU.

WAZNE! PIONOWE urzadzenia PHU Prince Castle dziataja jak DWA czteropanowe urzadzenia PHU, gdy dzialaja w systemie
KITCHEN MINDER™. W zwiazku z tym nalezy zaprogramowa¢ 4 GORNE PANY urzadzenia jako jedno PHU w PC MINDER™,
natomiast 4 DOLNE PANY urzadzenia jako drugie PHU w PC MINDER™. Przeprowadz Test lokalizacji produktu KITCHEN
MINDER™, aby okresli¢, ktore numery PHU maja zostac uzyte.

Konfiguracja adresu PHU

A WWyiacz za pomoca wytdcznika, poczeka) 15 sekund. N\ Uzyj strzatek GORA lub DOL, aby przewingé do odpowiedniego N\
Frzetacz wytacznik na pozycie ON, jednoczesnie - . S
p|zy1i_ym‘:ya§ wciSri¢1Fe] pz;ygsk Nf(TTEI'u'IP | ZADANY. Na adresu. Wcisnij przycisk LOGO PRINCE CASTLE, aby zapisac
wyswietlaczu bedzie widoczny adres biszacego PHU. nowy adres. o

B. Nadal treymaj weisnigte przyciski, do momentu az wiaczy WA FME! Movwy adres PHU musi FROG 4. F'HU 2 .
sig wskaznik PROG., . X POOGRE

ke ustawiony na 2 dla

WSZWETHICH PHU, aby zapewnic . e
QORA g, GoRA rawidtowe dzisaric!
F?,EGE PHU 2 || posere FHGG{E FROG ]Lr-v,fw i ' TEMP
poL b J

A A Maztepnie prrejdi do kolejnej oL
! . T, aby ustawit adres paska AN R
’ ' timera. i
\ j 1 - / / \ C.’\SI%." \i /

Konfiguracja adresu PASKA TIMERA

Aby zmieni¢ adres timera, wylacz za pomoca wylgcznika \
i odczekaj 15 sekund. Wiacz ponownie i natychmiast
weignij | przytrzymaj przycisk LOGO PRINCE CASTLE
oraz przycisk strzatki DOt przez ok. 6 sekund lub do

momentu, az na wyswietlaczu pojawi sie komunikat
Aby zmieni¢ adres timera, przejdz do kroku 2. USTAW ADR 1| PASEK2.

Aby sprawdzic adres imera, przytrzymaj weisnigly przyecisk LOGO
PRINCE CASTLE oraz przycisk strzatki DOL. Biszacy adres timera
bedzie widoczny na ekranie timera w prawym rogu.

Numer adresu bedzie migac.

d & L, B [EE @) ““’a@m.ﬁj fjt_.] E£S =agzrz{ ) . Q

- = TRANSFER | -\ B
[T [ ‘[ T usTAN ( /\ '?q (E =\ ez ) ‘ (
AN L% B i W/ — \ 0~ !

4 4

Ry

Uzyj strzatki GORA lub DOL, aby przewina¢ do odpowiedniego adresu™\ N\
Weisnij przycisk MENUENTER, aby zapisac nowy adres | powrdeic do L .
trybu pracy normalngj. UWAGA - Paski timera Prince Castle
Wit ZME! Maksymalnie trzy PHU (4 szerokie, 5 2 wysokie) mozng ze i A i i
=0bg potEcTys dia katde) skroynki translatora i przeﬁcznlka MUSZA po§|adac odp0W|§dn|e
(dostarczane przez ICC). Pierwszy PHU  danej seri musi bye oprogramowanie w celu praW|d%owego
zaprogramowany jako PASEK2. Drugi 7 tej serii musi byc Z . .
zaprogramovvany jako PASEKS, a trzeci jako PASEK4. Skontaktuj sig WSpOIdZ|aIanla z systemem KITCHEN
Z Serwizem [CC ub lokalnym przedsﬁawicielem e, MINDER™, Gdy stan paskéw timera
= OLOR0 1 =0l & 9 | nie maze zostat olreslony, nalezy
[ O s O ()m skontaktowac sie z Serwisem ICC lub
& & lokalnym przedstawicielem ICC
\. ' J - J
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Programowanie PHU w PC MINDER™

WYBOR PHU NA EKRANIE W CELU ZAPROGRAMOWANIA

KITCHEN MINDER™ obstuguje maksymalnie 9 urzadzen PHU. Timer FLEXI-8™ dziata jak jedno urzadzenie PHU, a FLEXI-16™ jak dwa
urzadzenia PHU.

W celu prawidtowego zaprogramowania urzadzerh PHU w PC MINDER™, nalezy zna¢ numer PHU przypisany do kazdego urzadzenia.

KM port Com 1 = PC :
MINDER™ PHU 1-3 T

KM port Com 2 = PC
MINDER™ PHU 4-6

KM port Com 3 =PC
MINDER™ PHU 7-9

Jesli konfiguracja systemu jest nieznana, nalezy wykona¢ Test lokalizacji produktu w KITCHEN MINDER™, aby okresli¢ numery PHU.
Instrukcje znajduja sie na stronie 12. Po okres$leniu numeréw PHU, nalezy oznaczy¢ kazde urzadzenie PHU na przysztosc.

PRAWIDLOWE PROGRAMOWANIE WSZYSTKICH TYPOW PHU

Ustal typ urzadzenia PHU na podstawie ponizszych danych i zapisz numery pokazane dla kazdej lokalizacji panow.

Po zapisaniu w polu programu PC MINDER™ numeréw, ktére pasuja do konkretnego PHU, nalezy poprawnie zaprogramowac
urzadzenie PHU. Jedli PHU nie posiada 8 pandw, jak wskazuje ekran PC MINDER™, zaprogramuj lokalizacje nieuzywanych panéw
za pomocg parametru ,brak”. Przegladajac urzadzenia PHU w PC MINDER™, wida¢ urzadzenie PHU od PRZODU (gdzie znajduje sie
wytacznik).

| EKRAN PC MINDER
[Pro

Co teraz mam zrobic:
Pora dnia 2

Glowne PHU1

PRINCE CASTLE
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Opcjonalna funkcja Broiler Saver

Wykorzystywana z systemem zarzadzania energia Nieco MPB 94

Aby wiaczy¢ te opcjonalng funkcje, nalezy postepowac zgodnie z ponizszg instrukcja:

' EEEEEL S EEEEEE

Dostosuj sprzedaz
Zaprogramuj asortyment
Program PHU

Lokalizacja produktu
Ustaw godzine

1. Wybierz przycisk ,Menu” w urzadzeniu
KITCHEN MINDER™

S EEEEEL T EEEEEE

yhor prognozy
Dostosuj sprzedaz
Zaprogramuj asortyment
Program PHU
Lokalizacja produktu
Ustawgodzine
Broiler Saver

2. Wybierz przyciski ,Sales Level” (Poziom
sprzedazy) i ,DayPart” (Pora dnia)
Jednoczesnie. W oknie ,Menu” powinna by¢
teraz widoczna opcja ,Broiler Saver”. (Patrz
po prawej) Uzyj przycisku strzatki w dot, aby
przewingc¢ liste i podswietli¢ funkcje ,Broiler
Saver”. Naci$nij przycisk ,Select” (Wybierz)
w urzgdzeniu KITCHEN MINDER™

= = = Broiler Saver==>

3. W urzadzeniu KITCHEN MINDER™
wysSwietlany jest ekran

4. Uzyj przyciskow strzatki w gore i strzatki
w dot, aby zwiekszy¢ poziom pétgodzinnej
sprzedazy do pozadanej wielkosci. Wybierz
lewy przycisk funkcyjny, aby zapisa¢ zmiany.

1@ Anuluj
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Opcjonalna funkcja Broiler Saver

Wykorzystywana z systemem zarzadzania energia Nieco MPB 94

Korzystanie z opcjonalnej funkcji Broiler Saver:

S5tan produktu: GOT. 13:41

1. Gdy potgodzinna sprzedaz w dowolnym
okresie pétgodzinnym rosnie powyzej
wstepnie zdefiniowanego progu, na ekranie
KITCHEN MINDER™ pojawi sie przypomnienie,
aby ustawi¢ EMS w Nieco MPB 94 w Pozycji
2 — tryb ,,Praca intensywna”. Na ekranie ,Stan
produktu” w urzgdzeniu KITCHEN MINDER™
wyswietlany bedzie symbol B2 stale przez

Ustaw

Broiler 2

Hacisnij klawisz

12h 1150 +000DP2 Bud Wyl

caty dzien.

Stan produlktu: GOT. 13:41

2. Gdy poétgodzinna sprzedaz w dowolnym

okresie pétgodzinnym spadnie ponizej Go

wstepnie zdefiniowanego progu, na ekranie Go Ustaw

KITCHEN MINDER™ pojawi sie przypomnienie, Got| Broiler 1

aby ustawi¢ EMS w Nieco MPB 94 w Pozyciji Go o .

1 - tryb ,Praca normalna”. Na ekranie ,Stan Go Hacisnij klavisz
produktu” w urzadzeniu KITCHEN MINDER™ B2

wyswietlany bedzie symbol B1 stale przez v 12h 1150 +0000P2Bud Wy
caty dzien.

UWAGA — Aby ukry¢ opcje ,Broiler Saver” na ekranie ,Menu” po wyznaczeniu progu,
wybierz przyciski ,Sales Level” (Poziom sprzedazy) i ,DayPart” (Pora dnia)
jednoczesnie przy otwartym ekranie ,Menu”. Wskazania ,B1” i ,B2” oraz
przypomnienia bedg nadal dziataty.

Aby zaprzesta¢ korzystania z funkcji ,Broiler Saver”, nalezy najpierw zmieni¢ prog
sprzedazy na 0 i wybra¢ ,Zapisz”. ,B1” i ,B2” oraz komunikaty przypomnieh nie bedg
juz wyswietlane.
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WHOPPER BAR™

Uwaga — Informacje zawarte w tej czesci dotyczg WYtACZNIE wersji oprogramowania, ktére jest
przeznaczone tylko do uzycia w restauraciach WHOPPER BAR™. We wszystkich innych placéwkach
mozZna pomingc te cze$¢ przewodnika.

A. Funkcja — zmiana pory dnia — W restauracjach WHOPPER BAR™ nastgpita niewielka zmiana

w kolejnosci wtgczania lampek PHU. Zwykle funkcja lampek PHU jest aktywna, gdy KITCHEN MINDER™
jest ustawiony na opcje Pora dnia 1 ($niadanie) lub Pora dnia 2 (typowe menu). Pore dnia 3 nalezy wybrac
w przypadku korzystania z primary sandwich board i secondary sandwich boardow, oraz gdy jest
przypisany do nich cztonek zespotu. Przeanalizuj ponizsze ilustracje, aby zrozumie¢ zasade dziatania
ustawienia ,Pora dnia”.

Pora dnia 1 ($niadanie) lub Pora dnia 2 (typowe menu) — Kolejno$é zapalania czerwonych

lampek w PHU
PRIMARY BOARD SECONDARY BOARD

(PORT COM 1 w KITCHEN MINDER™) (PORT COM 2 w KITCHEN MINDER™)

1. Programowanie obu urzadzen w PC
MINDER™ identyczne

2. Czerwone lampki PHU zapalaja sie
we wszystkich otwartych komorach
NAJPIERW dla Primary Board

* W powyzszych przyktadach zatozono dostepno$c¢ 12 komér dla patty WHOPPER'. Gdy produkt jest potrzebny do realizacji zamoéwienia pokazanego powyzej,
zapalajg si¢ czerwone lampki PHU. Zaden btad nie zostanie odnotowany z powodu umieszczenia produktu w DOWOLNEJ dostgpnej komorze, ktéra zostata
przypisana do tego produktu, niezaleznie od tego, gdzie zapalita sie czerwona lampka PHU.

Pora dnia 3 (typowe menu) — Kolejno$é zapalania czerwonych lampek w PHU

PRIMARY BOARD SECONDARY BOARD
(PORT COM 1 w KITCHEN MINDER™) (PORT COM 2 w KITCHEN MINDER™)

1. Programowanie obu urzadzen w PC
i MINDER™ identyczne

2. Czerwone lampki PHU zapalaja sie
5 7 = we wszystkich otwartych komorach,
NA PRZEMIAN w kazdym PHU

* W powyzszych przyktadach zatozono dostepno$c¢ 12 komér dla patty WHOPPER'. Gdy produkt jest potrzebny do realizacji zamoéwienia pokazanego powyzej,
zapalajg sie czerwone lampki PHU. Zaden btad nie zostanie odnotowany z powodu umieszczenia produktu w DOWOLNEJ dostepnej komorze, ktéra zostata
przypisana do tego produktu, niezaleznie od tego, gdzie zapalita si¢ czerwona lampka PHU.

B. Ustawianie PHU w PC MINDER™ — Aby sprawdzi¢, czy lampki PHU dziatajg prawidtowo, pamietaj o nastepujgcych
zasadach podczas programowania produktéw w PHU w programie PC MINDER™:
1. PHU dla kazdego sandwich boarda (Primary/Com 1, Secondary/Com 2) nalezy zaprogramowac w ten sam
sposob, jesli w obu PHU znajdujg sie identyczne produkty.
2. Pory dnia 2 i 3 powinny by¢ tak samo zaprogramowane. Pora dnia 1 nie powinna by¢ zaprogramowana,
jesli nie sg sprzedawane produkty z menu $niadania.
C. Wskazowki dotyczace prawidiowego uzycia:
1. KITCHEN MINDER™ nalezy ustawi¢ na opcje Pora dnia 2, jes$li uzywany jest tylko jeden sandwich board.
Jesli zapetnione sg wszystkie pany PHU Primary Board i zaczyna sie $wieci¢ czerwona lampka w PHU
w Secondary Board, w takim przypadku potrzebne sg oba sandwich boardy.
2. KITCHEN MINDER™ nalezy ustawi¢ na opcje Pora dnia 3, jesli uzywane sg oba sandwich boardy. System
zazgda od pracownika, aby roztozyt rownomiernie produkty na obu sandwich boardach.
3. Uzywane produkty sg trzymane w PHU w Secondary Board, zanim PHU KITCHEN MINDER™ zostanie
ponownie ustawiony na opcje Pora dnia 2.
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