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Szkolenie KITCHEN MINDER™ Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych

Imie | nazwisko:

Restauracja:

uRGER UWAGA: Niniejsze materiaty szkoleniowe sq przeznaczone
B NG wytgcznie do uzytku przez pracownikow firmy Burger King
' « Corporation (,BKC”) oraz jej jednostek zaleznych, jak
rowniez innych o0sob i podmiotow majgcych specjalne
pisemne upowaznienie BKC. Zabrania sie kopiowania,
modyfikowania lub rozpowszechniania catosci lub czesci niniejszych
materiatdw, niezaleznie od formy lub srodkéw, bez wyraznego pisemnego
pozwolenia przedstawiciela BKC.

T™M i © 2010 Burger King Corporation. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Szkolenie KITCHEN MINDER™ Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych

Wprowadzenie

Witamy na szkoleniu dla poczatkujacych uzytkownikéw systemu KITCHEN
MINDER™.

System KITCHEN MINDER™ jest tatwym w uzyciu narzedziem, wykorzystywanym do
przyrzadzania produktow partiami, ktére monitoruje i pomaga w ustaleniu zuzycia
produktow w celu optymalnej realizacji prognoz sprzedazy.

System KITCHEN MINDER™ umozliwia pracownikom nieprzerwane dostarczanie
goracych, wysokojakosciowych produktéw, a co za tym idzie, zapewnia satysfakcje
klientéw. Prawidtowo wykorzystywany, moze zminimalizowac¢ ilos¢ strat,
zoptymalizowac¢ wydajnos¢ i produktywnosc¢. Pomaga lepiej zarzgdzac restauracjq i
uzyskac¢ ogolnie wyzszg rentownosgé.

Program szkolenia obejmuje omdwienie obowigzkéw kierownika zmiany oraz
wyjasnia zasady dziatania oprogramowania wspotpracujgcego z systemem KITCHEN
MINDER™ —

1) PC MINDER™

2) QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™)

I Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy powinni umie¢:

1. wymienic elementy i korzysci systemu KITCHEN
MINDER™:;

2. wykonac¢ procedure otwarcia z uzyciem programu PC
MINDER™;

3. wyjasnic¢ znaczenie i funkcje przyciskdw na ekranie Stan
produktu i wskaznikéw systemu KITCHEN MINDER™;

4. monitorowa¢ ocene QES™.

_—_—_—_—_—_—__J

Do ukonczenia niniejszego kursu, poza zeszytem ¢wiczenh potrzebny bedzie:

e podrecznik obstugi wyposazenia (EEG) KITCHEN MINDER™
e W petni dziatajgcy system KITCHEN MINDER™

W trakcie szkolenia trzeba wykonywac ¢wiczenia oraz zadania praktyczne, co
pozwala sprawdzi¢ zrozumienie teorii oraz sposoéb wykorzystania zdobytych
umiejetnosci. Sprawdzenie poprawnosci odpowiedzi utatwia klucz na stronie 23. Aby
jak najwiecej skorzystac ze szkolenia, wykonuj krok po kroku instrukcje zamieszczone
w niniejszym podreczniku, postugujac sie systemem KITCHEN MINDER™ i
stanowiskiem PC MINDER™.

W razie potrzeby Twdj przetozony lub trener restauracji przyjdzie Ci z pomoca.
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Szkolenie KITCHEN MINDER™ Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych

System KITCHEN MINDER™

Do czego potrzebny jest system KITCHEN MINDER™?

4
podnos!
ngﬁh’lﬁ
jakoSC
prﬂd“ktuw
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Szkolenie KITCHEN MINDER™ Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych

KITCHEN MINDER™ — INFORMACJE OGOLNE

Informacje ogdélne o systemie KITCHEN MINDER™

System KITCHEN MINDER™ jest narzedziem, ktére doktadnie informuje kiedy
przygotowaé produkty przed kolejnym 30-minutowym okresem sprzedazy (podobnie
do planéw produkcji). System KITCHEN MINDER™ eliminuje zgadywanie!

Stan produktu: GOT. 09:31

= Got. 04 Whop
Got. 1412 Burger

v 12 h 400 +000DP2 Bud Wyl

(Przyktad ekranu systemu KITCHEN MINDER™ z instrukcjami,
co i w jakich iloSciach przyrzgdzic)

é System KITCHEN MINDER™ podaje informacje na temat poziomu
jakosci produktow. Nie musimy juz o to pyta¢ naszych klientéw.

Korzysci ptynace z systemu KITCHEN MINDER™

System KITCHEN MINDER™ jest niczym wielki kalkulator, ktéry pomaga:

e sprawnie wykonywac prace podczas zmiany

obnizy¢ ilo$¢ strat

e podwyzszyé rentownosé

e ustali¢, kto nie stosuje sie do obowigzujgcej procedury

e podnies$¢ ogdlng wydajnosc, w tym predkos¢ obstugi

o zwiekszy¢ kontrole; system KITCHEN MINDER™ pozwala na dopasowanie

poziomu sprzedazy i rodzaju asortymentu
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Szkolenie KITCHEN MINDER™ Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych

Elementy systemu KITCHEN MINDER™

Na system KITCHEN MINDER™ skfada sie 5 elementéw. S3 to:

1) PC MINDER™ — Program ten wysyta do systemu KITCHEN MINDER™
prognoze, opartg na asortymencie produktéw oraz sprzedazy pétgodzinne;.

2) QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™) — Podaje szczegbtowe
historyczne dane ocen na komputerze na zapleczu (BOH).

3) Paski timera PHU — Wskazujg stan produktow w panach. Informujg
pracownikow, kiedy produkt jest Swiezy, a kiedy nalezy go wyrzucic.

4) KITCHEN MINDER™— Automatycznie okresla potrzebne ilosci
poszczegolnych produktow w ciggu dnia i wyswietla skonsolidowang liste
produktow do przygotowania przez pracownika.

5) MAKIN' THE GRADE™ — Znak oceny jakosci — Zapewnia pracownikowi
ciggtosc¢ informaciji zwrotnych na temat jego pracy.

TERAZ TWOJA KOLEJ — PKT. 1!

I?

Spdjrz na ilustracje ponizej. Uzupetnij podpisy pod kazdym
elementem systemu.

00 0 00000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0000 0000000000000 000000C0O0C0OCOCOCFOCFOEOIEONONOINOIOPOOPO
00 000000000000 00000000000000000000000°

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000°
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Szkolenie KITCHEN MINDER™ Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych

KITCHEN MINDER™ i lampki timera PHU

ZIELOMNE Wykorzyataj w pierwszej kolejnodc m I m

ZOLTE Wkorzystaj najpierw zielony

. ™
WZIELONE MIGA ) Korzystaj w pierwszej kolejnosci, wkrdtce mija termin przydatnosc

Eorzyelaj 2 zielonego w plerssra] khokajncds | whndlce mija ermin peydalnosol

{CEE RWOMNE M IG.&:. Przetermmowany, Nnacisnij preycisk, wyrzud, zapisz jako strate

CZERWONE Trzeba przygotowad, sprawdz iloéd w systemie KITCHEM MINDER ™
NIE SWIECI W tym momencie nie potrzeba wisce] produktu.

» System KITCHEN MINDER™ jest bezposrednio podtgczony do paskow timera
PHU.

» Gdy pracownik korzysta z paskow timera, system KITCHEN MINDER™ $ledzi
prace i wy$wietla ocene na znaku MAKIN’ THE GRADE™.

» Timer PHU informuje system KITCHEN MINDER™, kiedy jaki$ produkt

wymaga przygotowania lub wyrzucenia.

OBOWIAZKI PRACOWNIKOW | KIEROWNIKOW

Obowiazki pracownikéw

e Pracownicy odpowiadajg za prawidtowg obstuge paskow timera PHU, co
umozliwia doktadnos¢ dziatania systemu KITCHEN MINDER™.
e Pracownicy muszg reagowac na instrukcje wyswietlane na ekranie systemu

KITCHEN MINDER™ i zgodnie z nimi przygotowywac lub wyrzucac produkty.
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Szkolenie KITCHEN MINDER™ Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych

TERAZ TWOJA KOLEJ — PKT. 2!

o0 000 o0 00O OGOOOO

Obowiazki kierownika

1.

Zapewnianie szkolen i wsparcia pracownikom w zakresie prawidtowego
wykorzystywania systemu i jego elementow.

ZAUFANIE wskazaniom systemu KITCHEN MINDER™.

Upewnianie sie, ze wszyscy pracownicy postepujg zgodnie z instrukcjami
dotyczacymi przygotowywania i wyrzucania, podawanymi przez system
KITCHEN MINDER™,

Zapewnianie pracownikow, ze system KITCHEN MINDER™ przewiduje ilosci
produktow w oparciu o kolejng sprzedaz poétgodzinna.

Jest niezwykle istotne, aby ZAUFAC wskazaniom systemu KITCHEN
MINDER™, podobnie jak ufamy obliczeniom kalkulatora. Przygotowuj
poziom produktow, jaki wskazuje system. Twoi pracownicy beda Cie
nasladowaé. Dawaj przyktad!

TERAZ TWOJA KOLEJ — PKT. 3!

Na czym opieraja sie wskazéwki systemu KITCHEN MINDER™
dotyczace ilosci produktéw do przygotowania?

0000000000000 O0C06OCOCOCOOIONOGOGION]Q
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Jakie sa niektére z konsekwencji niewykonania przez pracownika
instrukcji wyswietlanych na ekranie systemu KITCHEN MINDER™?

0000000O0COCOGEOIOOSNODS
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Szkolenie KITCHEN MINDER™ Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych

PC MINDER™ — PROCEDURA OTWARCIA

Obowiazki kierownika dokonujacego otwarcia w programie PC MINDER™
¢ Niezwykle istotne jest, aby kierownik dokonujgcy otwarcia wykonat ponizsze

zadania, poniewaz zapewni to systemowi KITCHEN MINDER™ informacje
niezbedne do prognozowania wtasciwej liczby produktow potrzebnych do
przygotowania.

e Zadania otwarcia w ramach programu PC MINDER™ powinny by¢ zakonczone
przynajmniej 15 minut przed otwarciem restauracji. Pozwala to zyskac¢
wystarczajaca ilo$¢ czasu na przygotowanie produktéw.

W przeciwnym razie uzyskasz ocene F na otwarciu (znak oceny Makin’ the Grade™),

ktora utrzyma sie do chwili, w ktorej prognoza zostanie przestana do systemu
KITCHEN MINDER™.

Jakie zadania nalezy wykona¢ przy otwarciu w programie PC MINDER™?
1. Utworzenie planu kierownika

2. Wybdr wtasciwej prognozy
3. Woystanie danych do systemu KITCHEN MINDER™,

Omowimy teraz szczegotowo kazdy krok.

KROK 1: UTWORZENIE PLANU KIEROWNIKA

A) Otworz program PC MINDER™ na komputerze.

Poniedzialek I
[29-11-2010 | 29-11-2010
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Szkolenie KITCHEN MINDER™ Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych

KROK 1: UTWORZENIE PLANU KIEROWNIKA (cd.)
B. W kolumnie ,,Nazwisko kierownika” kliknij pierwsze pole, a nastepnie wybierz swoje

nazwisko z listy rozwijanej.

r lon £

Sprzedaz 1/2 h | Ustawienia produktow | Program PHU | Wyslii do Kitchen Minder.

Data d eisza Wrde doblez
Poniedziale Poniedzialek =2 Z
29-11-2010 29-11-2010 i
>>

NAZWISKO KIEROWNIKA ZPOCZECIE  [KONIEC

Open 16:00

Jozef 16:00 Close

C. Wybierz godzine konca zmiany, klikajac pole w kolumnie ,,Koniec”. Kontynuuj, az
wszyscy kierownicy zostang wprowadzeni.

Data dzisiejsza

NAZWISKO KIEROWNIKA

Hanna

Jozef

D. Jezeli nie masz pewnosci co zrobi¢ dalej, kliknij przycisk ,,Co teraz mam zrobi¢”.

Poniedzialek
29-11-2010

MNAZWISKO KIEROWNIKA

Harna

Jnzef
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Szkolenie KITCHEN MINDER™ Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych

Do zmiany moze by¢ przypisany jednorazowo tylko jeden kierownik.
Jezeli zmiany naktadajq sie, trzeba okresli¢ KTO JEST ODPOWIEDZIALNY

ZA ZMIANE, wprowadzi¢ nazwisko tej osoby oraz godzine zakonczenia

Zmiany.

KROK 2: WYBOR WLASCIWEJ PROGNOZY

Po wykonaniu kroku 1 (Utworzenie planu kierownika) zataduj plik z prognozg
sprzedazy i asortymentem produktéw. Aby to zrobi¢, wykonaj te proste kroki (a, b i c).

A. Z menu wybierz opcje B. Nacisnij przycisk ,,Wywotaj”.
»Prognoza”.

=

nnnnnnnnnnnnnnnnn

PC Minder Special Days'\KM

Poniedzialek
29.11.2010

A B

Wire do biez.

Harna

Lsun
UWAGA: Po nacisnigeciu
przycisku ,,Wywolaj”

nastapi wyswietlenie
listy ostatnich 31 dni.

Poniedzialek

ROZPOCZECIE  [KONIEC

Hanna Open 16:00

Jozef 16:00 Clase

Wyd.: Styczen 2010 9



Szkolenie KITCHEN MINDER™ Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych

Zasada ogoblna — Podczas przygotowywania prognozy wykorzystaj

dane z tego samego dnia, z poprzedniego tygodnia.

TERAZ TWOJA KOLEJ — PKT. 4!
Dlaczego nalezy korzysta¢ z danych z tego samego dnia z ubiegtego
tygodnia podczas wybierania dnia do przygotowania prognozy?

WYSLANIE DANYCH DO SYSTEMU KITCHEN MINDER™

Teraz mozemy wysta¢ prognoze do systemu KITCHEN MINDER™.

Sorzedaz 1/2 h | Ustawienia produktiw | Program PHU

Wyslij prognoze |

Aktualizuj pasek stanu Aktualizuj pasek stanu

A. Kliknij karte ,,Wyslij do KM™”, B. Nacisnij przycisk
»WYyslij prognoze”.

Wyslij prognoze | Wyslij prognoze

Aktualizuj pasek stanu Aktualizuj pasek stanu

C. Obserwuj postep na pasku D. Po zakonczeniu zamknij

»Aktualizuj pasek stanu” program PC MINDER™,

UWAGA: Pamietaj, aby odpowiedzieé¢ ,,Tak” po pojawieniu sie pytania o to, czy
chcesz zapisa¢ zmiany w programie PC MINDER™,

Wyd.: Styczen 2010 10



Szkolenie KITCHEN MINDER™ Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych

Czy moge wydrukowac strone z prognoza 1/2 godziny sprzedazy z programu

PC MINDER™?

TAK! To pozwoli Ci zaméwic¢ odpowiednie poziomy produktéw w chute.

OPCJONALNIE: Kroki do wykonania w celu wydrukowania strony z prognoza
1/2 godziny sprzedazy z programu PC MINDER™

Sprz. pora dnia 1 Sprz. pora dnia 2/3 Suma sprzedazy w porze
7090 159550 166640

(0P [OKRESY POLGODZINNE [SPRZEDAZ |DP [OKRESY POLGODZINNE [SPRZEDAZ |
05:00 10 05.30 fil 17.001017:30

05:30 10 08.00 17:30t012.00
06:00 1o 0830 180010 12:30
06:30 10 07.00 183010 13.00
07:00 10 07.30 190010 13.30
07:30 10 02.00 19300 20:00
08:00 10 08:30 200010 20:30
08:30 10 03,00 203010 21:00
09:0010 03,30 210010 21:30
09:30 10 10.00 213010 22,00
10:001010:30 200102230
10:30 10 1:00 230102300
11:001011:30 230010 23:30
11:30 101200 233010 00:00
1200101230 000010 00:30
1230101300 003010 01:00
1300101330 010010 01:30
1330101400 01:30t0 02,00
1400101430 020010 0230
1430101500 023010 03.00
15:001015.30 030010 03:30
15:30 10 1600 033010 04.00
16:00 10 16:30 040010 04:30
16:30 10 17.00 04:30 t0 05.00

=== —

1. Wybierz karte ,,Sprzedaz 1/2 h”.

2. Nacisnij przycisk ,,Drukuj”.

TERAZ TWOJA KOLEJ!

Wykonaj nastepujace ¢wiczenie praktyczne, uzywajgc systemu
KITCHEN MINDER™.

00 0 0 00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000

Korzystajgc z programu PC MINDER™:

e Utworz plan kierownika
e Zataduj dane dotyczace sprzedazy i asortymentu produktow
e Wyslij dane do systemu KITCHEN MINDER™

00000000000 OCOCGCOEOGONOGOIOGOIONONOSNOOS
0000000000000 000000000°

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000
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Szkolenie KITCHEN MINDER™ Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych

KITCHEN MINDER™ — OPIS URZADZENIA

TERAZ TWOJI.\.IgO.I:IgJ — PKT. 5!

Zidentyfikuj przyciski na urzadzeniu KITCHEN MINDER™. Wpisz odpowiednig
liczbe w koétku powyzej pola opisujacego funkcje przycisku.

.0

PRZYCISK
»WYBIERZ”
Dziata jak klawisz
Enter. Moze by¢
w razie potrzeby
uzywany do
anulowania
produktu na
ekranie ,Stan
produktu”.

(O

PRZYCISKI
»STRZALKI”
Nacisniecie
przycisku strzatki w
gore lub w dét
umozliwia
przewijanie pozyciji
wyswietlanych na
ekranie.

O

PRZYCISK
»POZIOM
SPRZEDAZY”
Podwyzsza lub
obniza prognozy
sprzedazy w
biezacym dniu (w
krokach co 5%),
zgodnie z tym, co
jest widoczne na
ekranie.

o

O

PRZYCISK ,,STAN
PRODUKTU”
Wyswietla
instrukcje dot.
przygotowywania i
wyrzucania, ktore
odpowiadajg
wskazaniom
lampek timera.

O

PRZYCISK
,,PORA DNIA”
Nacisnij, aby
przejs¢ do innej
pory dnia (DP1 =
menu
Sniadaniowe,
DP 2/3 = menu
tvoowe).

PRZYCISKI ,,FUNKCYJNE”
Nacisniecie powoduje wybdr opciji,
ktora jest wyswietlana na
biezacym ekranie.

PRZYCISK
»MENU”
Wyswietla menu
gtéwne systemu
KITCHEN

MINDER™.

Wyd.: Styczen 2010
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Szkolenie KITCHEN MINDER™ Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych

Jakie informacje sq wyswietlane na ekranie ,,Stan produktu”?

Po nacisnieciu przycisku ,Stan produktu” na ekranie pojawig sie nastepujace
informacje:
¢ Dane dotyczgce przygotowania lub wyrzucania produktu, przeznaczone dla
pracownikow
e Prognozy 2 godziny sprzedazy dla aktualnego przedziatu czasu

e Pora dnia, dla ktorej produkty sg przygotowywane/wyrzucane

Stan produktu: PELNY 12:37

Wszystkie
pany pelne

12h 1900 +000DP2 Bud Wyl

Znaczenie komunikatéw na wyswietlaczu

o ,Wszystkie pany petne” = brak zapotrzebowania na dodatkowe produkty.
e ,Got.” = wskazowki na temat ilosci produktéw, ktére wymagajg przygotowania.
o Jezeli produkt jest wyswietlany, kazdy wiersz reprezentuje pan oraz liczbe

produktow, ktore dla tego naczynia nalezy przygotowac.

Stan produlctu: GOT. 09:31

> Got D4 Wh Spojrz na widok ekranu po lewej stronie.
Got. 42 Bur;';r Zanotuj wy.éwietllape informagje w
odpowiednich miejscach ponizej.

Stan produktu:
Godzina:
Sprzedaz '2-godzinna:
Pora dnia:

v 12h 400 +0000P2 Bud Wyl
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Szkolenie KITCHEN MINDER™ Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych

Funkcja odhaczania
e Gdy w kuchni pracuje kilka osob, funkcja odhaczania uzywana jest w celu

informowania innych, kiedy rozpoczeto przygotowywanie produktu.
e Korzystanie z funkcji odhaczania nie jest wymagane, ani nie podlega ocenie.
Jest to ,najlepsza praktyka”, pozwalajgca unikng¢ podwdjnego

przygotowywania produktow w godzinach szczytu.

S7an proluktu: GOT,  09:31
1

04 Whop
- 12 Burger

7\
|

400 +000DP2 Bud Wy, 1

e Lampki paska timera dziatajg w powigzaniu z ekranem i powodujg
pojawienie sie pozycji na liscie, gdy jest zapotrzebowanie na produkt lub
gdy staje sie on przeterminowany.

e Jezeli pasek timera PHU zasygnalizuje koniecznos$¢ podjecia dziatania,

produkty pojawig sie na liscie ,Przygotuj” lub ,Wyrzuci¢”.

Zmiana symbolu kursora (>) na symbol zaznaczenia (v))

Aby przeniesé symbol kursora wyswietlany obok komunikatu
0 przygotowaniu/wyrzuceniu:
e Naciskaj przyciski ,Strzatka w goére” i ,Strzatka w dot”.
e Gdy kursor (>) znajdzie sie obok produktu, ktory bedzie przygotowywany,
nacisnij przycisk ,funkcyjny”, aby zmieni¢ kursor (>) na znaczek (v').
e Gdy przygotowany produkt znajdzie sie w PHU i nacisniesz przycisk paska

timera, komunikat dotyczacy zaznaczonego produktu zniknie z ekranu.

TERAZ TWOJA KOLEJ PKT. 6!

Jak spogladajac na ekran stanu produktu dowiadujesz sie, ze
produkt jest w trakcie przygotowywania?

N

[ ]
®
]
(]
o
[ ]
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Szkolenie KITCHEN MINDER™ Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych

Ustawianie pory dnia

Pora dnia 1 Pora dnia 2 Pora dnia 3
Dostepne — Pozycje menu | — Pozycje menu — Pozycje menu
menu Sniadaniowego typowego typowego
— Normalny tryb | — Okresy mniejszej
pracy sprzedazy
— lub jak zdefiniowat
MUM lub
Franszyzobiorca

e Nie uzywaj pory 1, jezeli nie oferujesz pozycji menu $niadaniowego.

e Pietnascie minut przed rozpoczeciem pory 2 system KITCHEN MINDER™
automatycznie wyswietli komunikat ,Przygotuj sie na lunch!”

e Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie KITCHEN
MINDER™.

PRZEJDZ DO DZIALANIA...

; - Reaguj natychmiast, aby mie¢

i odpowiednio duzo czasu na

| T l przygotowanie pozycji menu

I " typowego.

- Aby przejs¢ do pory dnia 2,
nacisnij przycisk Pora dnia.
Postepuj zgodnie z instrukcjami
na ekranie.

(Uwaga: Chociaz czas
przechowywania mozna skasowac,
dopuszcza sie mozliwosé
przechowywania produktu przez
pozostaly czas trwania $niadania.)

- Nie zapominaj, ze przejscie do
pory 3 zawsze wymaga zmiany
reczne;.

> . =%
Stan produktu GOT. 09:31
= Got. 04 Whop
Got. 42 Burger
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Szkolenie KITCHEN MINDER™ Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych
TERAZ TWOJA KOLEJ — PKT. 7!

-Kiedy poprzez nacis$niecie przycisku ,,Pora dnia” dokonujesz
? .recznej zmiany pory dnia?

9000000000000 00

TERAZ TWOJA KOLEJ — PKT. 8!

Ktora pore dnia nalezy wykorzystywaé¢ w czasie stabego ruchu,
f) zgodnie ze wskazéwkami MUM lub Franszyzobiorcy?

TERAZ TWOJA KOLEJ — PKT. 9!

Na ile minut przed przejsciem z menu sniadaniowego na typowe
system KITCHEN MINDER™ wyswietli automatycznie komunikat
»Przygotuj sie na lunch!”?

0900000000000 O0COCOCFCDS
00 000000C0OC0COCOGOIOIOIOSNOIOS

TERAZ TWOJA KOLEJ — PKT. 10!

Jakie instrukcje wyswietli system KITCHEN MINDER™ dia
pracownikéw po zresetowaniu pory dnia?

Uwaga: Jezeli restauracja nie oferuje pozycji menu $niadaniowego, musisz
przestawi¢ system KITCHEN MINDER™ na pore dnia 2 przed otwarciem
restauracji.

Wyd.: Styczen 2010 16



Szkolenie KITCHEN MINDER™ Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych

TERAZ TWOJA KOLEJ!

Wykonaj nastepujace ¢wiczenie praktyczne, uzywajgc systemu
KITCHEN MINDER™.

Korzystajac z systemu KITCHEN MINDER™:

e Wraz z trenerem przecwicz uzycie przyciskow ,Stan produktu”, ,Pora
dnia” oraz ,Poziom sprzedazy”.

e Sprawdz, czy aktualna ilos¢ przygotowanych produktéw w PHU
odpowiada informacjom wyswietlonym na ekranie KM™.

e Obserwuj wykonywanie przez pracownikow procedur zwigzanych z
paskami timera i postepuj zgodnie z instrukcjami podawanymi w
systemie KITCHEN MINDER™. Przekazuj informacje zwrotne i
udzielaj instrukcji w razie potrzeby.

000 000000OCGCOOEOGOOGOEONOOGEONOEONONONOIO

00 0000000C0OCFOCGEOEOGOOEONOEONONONONONOIO

Ustawianie poziomu sprzedazy

e Uzywane do zmian prognozy w ciggu dnia, w zaleznosci od potrzeb.

e Nalezy z tego korzystac jedynie po poréwnaniu aktualnej sprzedazy
w biezgcym dniu z wybrang prognoza.

e RGM przeprowadzi na ten temat szkolenie, gdy poznasz juz podstawy obstugi
systemu KITCHEN MINDER™.
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Szkolenie KITCHEN MINDER™ Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych

ZNAK OCENY (MAKIN’ THE GRADE™)

Podstawowe informacje na temat znaku oceny

o Znak oceny MAKIN' THE GRADE™ jest NIEZWYKLE ISTOTNYM elementem
systemu KITCHEN MINDER ™!
« Znak oceny MAKIN' THE GRADE™ usprawnia prowadzenie zmiany,

poniewaz ocenia pracownikow w zakresie prawidtowego korzystania z
lampek paska timera PHU i postepowania zgodnego z instrukcjami
wyswietlanymi przez system KITCHEN MINDER™.

« System dostarcza wymiernej oceny zachowan pracownikow.

Popetniane btedy sg powigzane z punktami, ktére wptywajg na ocene.

Wyd.: Styczen 2010 18



Szkolenie KITCHEN MINDER™ Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych

Jrzyrodzajebledowipunkty

Y

Opis QOdjete punkty

Na pasku timera
Wydluzony czas miga czerwona
przechowywania lampka. Pracownik 6
szybkim ruchem
naciska dwukrotnie
przycisk timera, aby
wigczy¢ z6itg
lampke lub zielong
w celu ,wydtuzenia”
czasu
przechowywania.

<a» Przygotowano

N produkt 3
———

niezamowiony
przez system
Kitchen Minder,
umieszczono go w
PHU i nacisnieto
przycisk paska
timera.

Pracownik ignoruje
pasek timera oraz
Opéznienie instrukcje systemu
gotowania lub KITCHEN
wyrzucenia MINDER™
dotyczace
przygotowania lub
wyrzucenia
produktu.

Praca cztonkéw zespotu z lampkami paska timera PHU wywiera
bezposredni wptyw na wydajnosé¢ QES™. Istnieje mozliwos¢
popetnienia wielu bledéw. Nie béj sie popetnia¢ bledéw. One
pomagaja w nauce i robieniu postepow! Twoim zadaniem, jako
kierownika, jest reagowaé na spadki ocen. Wré¢ do kuchni, znajdz
przyczyne problemu i rozwiaz go!
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Szkolenie KITCHEN MINDER™

KITCHEN MINDER™.

Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych

TERAZ TWOJA KOLEJ!

Wykonaj nastepujace ¢wiczenie praktyczne, uzywajgc systemu

Popros kierownika restauracji o uzycie ponizszej listy kontrolnej do

sprawdzenia, czy zademonstrowane zostaty wszystkie wymagane

umiejetnosci.

@.»

Obserwuj prace

@Qadaj ponizsze pytania

1. Obowiazki zwiagzane z otwarciem — program

PC MINDER™

0 Otwiera program na komputerze

O Przydziela kierownikow na caty dzien
O Wybiera wtasciwa prognoze
O

Wysyta dane do systemu KITCHEN
MINDER™

Komentarze:

Tyrare

0O  Ilu kierownikow moze by¢ przypisanych
do zmiany w programie PC MINDER™?

2. Praca z paskiem timera PHU

O Postgpuje zgodnie z instrukcjami
przygotowania/wyrzucania produktow, jakie
sa wyswietlane przez system KITCHEN
MINDER™

O  Usuwa puste pany
Demonstruje, jak uczy¢ pracownika
odczytywania instrukcji systemu KITCHEN
MINDER™

O Utrwala wlasciwy sposob wykonywania

procedur zwigzanych z lampkami timera PHU

O Ma plan szkolenia zespotu w zakresie obshugi

systemu KITCHEN MINDER™ oraz znaku
oceny MAKIN’ THE GRADE™

Komentarze:

Jytanie

0O Ktore dziatania/bledy wplywaja

najbardziej na oceng?

0O Co nalezy zrobi¢, aby upewnic¢ sig, ze
pracownicy postgpuja wg wskazowek

systemu KITCHEN MINDER™?

3. Kontrole na ekranie ,,Stan produktu”
systemu KITCHEN MINDER™

Aktualny czas
Doktadno$¢ prognozy

Doktadnos$¢ okreslania poziomu sprzedazy

o o o o

Doktadno$¢ ustawiania pory dnia

Komentarze:

Tytanie

O Czy zaplanowates z kierownikiem
restauracji dzien, w ktorym nauczysz sig,
jak okresla¢ trendy w sprzedazy i
korygowac sprzedaz w oparciu o dane?

Wyd.: Styczen 2010
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Szkolenie KITCHEN MINDER™

Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych

@ > Obserwuj prace

@Q Zadaj ponizsze pytania

a

O
O
O

1. Obowiazki zwigzane z otwarciem — program
PC MINDER™

Otwiera program na komputerze
Przydziela kierownikow na caty dzien
Wybiera wilasciwa prognoze

Wysyta dane do systemu KITCHEN
MINDER™

Komentarze:

Jytanh
>

O Ilu kierownikow moze by¢ przypisanych do zmiany
w programie PC MINDER™?

0

2. Praca z paskiem timera PHU

Postepuje zgodnie z instrukcjami
przygotowania/wyrzucania produktow, jakie
sa wyswietlane na urzadzeniu KITCHEN
MINDER™

Usuwa puste pany

Demonstruje, jak uczy¢ pracownika
odczytywania instrukcji systemu KITCHEN
MINDER™

Utrwala pozytywne zachowania pracownikow

w zakresie pracy z lampkami timera PHU

Ma plan szkolenia zespotu w zakresie obstugi
systemu KITCHEN MINDER™ oraz znaku
oceny MAKIN’ THE GRADE™

Komentarze:

dytanie

O Ktore dziatania/bledy wptywaja najbardziej na

oceng?

0 Co nalezy zrobi¢, aby upewni¢ si¢, ze pracownicy
postepuja wg wskazowek systemu KITCHEN
MINDER™?

w

o 0o o O

. Kontrole na ekranie ,,Stan produktu”

systemu KITCHEN MINDER™
Aktualny czas
Doktadno$¢ prognozy
Doktadnos$¢ okreslania poziomu sprzedazy
Doktadno$¢ ustawiania pory dnia

Komentarze:

a’#tan.te

O Czy zaplanowates z kierownikiem restauracji dzien,
w ktorym nauczysz sig, jak okresla¢ trendy
sprzedazy i korygowac¢ sprzedaz w oparciu o dane?

Wyd.: Styczen 2010
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Szkolenie KITCHEN MINDER™ Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych

Dodatek

KITCHEN MINDER™ TestRight Guide

Klucz do odpowiedzi

Kitchen Mindet™ & & ol

Rrghtﬁmﬂ@ﬂi’
R REREPRPFPFRRE C Training

2

Sadzac po kolorze lampek, w przypadku ktérych produktiw za chwile B
uplynie czas waznosci?

@ @ @ -@
Czerwona lampka  Migajaca Migajaca Lampki nie
Swizcaca Swiatlern  zielona lampka czerwona lampka  Swiecy sie

cigglym

Sadzac po kolorze lampek, ktdry produkt z przekroczonym terminem c
waznosci nalezy wyrzucic i zapisa¢ jako strata?

@ @ @ @

Czerwona lampka  Migajgca Migajaca Lampki nie
Swiecaca swiatlern  zielona lampka czerwona lampka Swieca sie
ciggltym
g Sadzac po kolorze lampek, ktory ze standw oznacza, ze w danej D
chwili nie trzeba przygotowywac dodatkowych produktow?
@ @ -0 -0
Czerwona lampka  Migajaca Zitta lampka Lampki nie
éwiecaca Swiattem zielona lampka Swiecaca Swiecq sie
claglym Swiatlem ciaghym
I Sadzac po kolorze lampek, ktdrego produktu nalezy uzyc w pierwszej B
kolejnosci?

‘@ @ -0 -0
Czerwona lampka  Zielona lampka Zitta lampka Lampki nie

Swiecaca swiatlem Swiecaca Swiattern Swiecaca Swigcy sie
ciggtym cigglym swiattem cigghym

g Sadzac po kolorze lampek, ktary ze standw oznacza, ze wymagany jest c
dodatkowy produkt i 2e trzeba zapoznac sie z ilosciami generowanymi
przez system Kitchen Minder™?

‘& - @ -@ -

Migajgca Lampki nie Czarwona Migajgca Zdtta
czerwona lampka Swieca sig lampka Swiecaca lampka
Swiatiem ciaghym

INFORMACIE POUFNE BEDACE WEASNOSCIA FIRMY BURGER KING CORPORATION. (odwracic)

TR s Bunger King Brards, Inc. {lyko LSA). M v Bainger King Corporation [pom USA). Warslkis preea sasirzsions AECER-E 006

Wyd.: Styczen 2010 22



Szkolenie KITCHEN MINDER™ Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych

Klucz do odpowiedzi

Right TRAGK
Kitchan Minder™ — cigg dalszy ('—r(:;__Tra ini ng

o

lle patty Burger trzeba przygotowac zgodnie z instrukcjami podanymi D
przez system Kitchen Minder™?7

>5tan produbtu: GOT. >13:30

Wwhrne  Ryba
< 12 Burger
= ot 03 TCrisp

# Poziom 3804000 DPE Urzadzents Buddy wyly

A. 3 patty B. 6 patty C. 9 patty D. 12 patty

ﬂ Jakie czynnosci nalezy wykonacé w przypadku zrazu rybnego zgodnie B
z instrukcjami podanymi przez system Kitchen Minder™?

>5tan produktu; GOT, >13;32

WyTaue Ryba
- Gol. 03 TCriap

" Paziom 3800 DPZ Urzqdzenks Buddy wylgezons

A, Przygotu) wigce) B. Wyrzuc C. Sprawdz D. Zadne z powyiszych

Na ekranie systemu Kitchen Minder™ jest wyswietlony komunikat ,,PANY A
PELNE". Oznacza to, ze nie trzeba wykonywaé zadnych czynnosci.

A. Prawda B. Falsz

Wyswietlana w kuchni ocena jakosci odzwierciedla wydajnosé czlonkow B
zespotu w ciagu ostatnich:

A 15 minut B. 30 minut G. 45 minut D. 60 minut

Aby poprawi¢ oceng w ciagu dnia;

A. Postepuj zgodnie z instrukcjami systemu Kitchen Minder™,

B. Macisnij odpowiedni przycisk timera kontroli jakosci na urzadzeniu PHU
C. Wszystkie z powyzszych

b. Zadne z powyzszych

INFORMACJE POUFNE BEDACE WEASNOSCIA FIRMY BURGER KING CORPORATION.

™ | & zo0e Burgar ing Hrands, Inc. (vl LSA] TH | 2 2006 Eurger King Corporabion [para US4 Warnslkka prasa mashrecons AF-EM-E 03T
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Szkolenie KITCHEN MINDER™ Zeszyt ¢wiczen dla poczatkujacych

Klucz do odpowiedzi

1) Znak oceny (MAKIN’ THE GRADE™)
Ekran PC MINDER™

KITCHEN MINDER™

Paski timera PHU

Ekran QES™

®TQ0TO

2) Niepotrzebne straty, zbyt duzo produktéw, ocena F itd.

3) Prognoza dotyczaca asortymentu produktow i sprzedazy, dziata jak
elektroniczny system PLS.

4) System wymusza to w celu zapewnienia wykonania zadan i Sledzenia
wydajnosci w systemie QES™.

5)

@~po0oTD
NOoO oW apN

6) Obok znajduje sie symbol zaznaczenia.
7) Przy przechodzeniu z pory dnia 2 do 3
8) Poradnia3

9) 15 minut

10) Witasciwe instrukcje dot. przygotowywania produktéw na nowg pore dnia
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